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INFORME No.101.4.2-10-2014

AUDITORIA AL PROCESO GESTION DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y

FECHA:

ELABORADO POR

RESPONSABLES DEL PROCESO

METODOLOGIA UTILIZADA

1. OBJETIVO GENERAL

EDUCATIVOS

16 de junio al 16 de septiembre de 2014

Héctor Enrique Ledn Ospina
Profesional Universitario
Oficina de Control Interno

Vilma Yamile Pulido
Profesional Especializado encargado
Biblioteca

Carlos Alberto Medina

Profesional  Especializado  encargado
Recursos Educativos y Publicaciones.

- Entrevistas con funcionarios del proceso

- Aplicar papeles de trabajo por procedimiento

-Inspeccion fisica de las instalaciones
- Rastreo y trazabilidad de informacién.
- Revision documental de registros

de

de

Auditar el Proceso Gestion de Recursos Bibliograficos y Educativos de la Universidad, con base
en los objetivos y funciones establecidas en la normatividad institucional, verificando su
cumplimiento, nivel de gestion y mejoramiento continuo.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Efectuar una revision de los 7 procedimientos a cargo del proceso Gestion de Recursos
Bibliograficos y Educativos, asi como de las funciones que estan establecidas a través de

normatividad interna.
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2. Entregar un insumo al proceso auditado que permita fortalecer sus procesos de
mejoramiento continuo.

3. Informar a la alta direccion sobre las observaciones y recomendaciones para la mejora del
proceso.

El presente procedimiento de evaluacion se ha desarrollado con fundamento en el articulo 12 de
la Ley 87 de 1993.

3. ALCANCE

El trabajo de evaluacion que adelantara la Oficina de Control Interno se centrara en la revision de
los procedimientos a cargo del proceso y su gestién durante la vigencia 2012 - 2013.

4. METODOLOGIA

Con el fin de dar apertura oficial al procedimiento de auditoria en el Proceso Gestion de Recursos
Bibliograficos y Educativos, se reunieron el pasado 16 de junio de 2014 el Profesional
Especializado Carlos Alberto Medina Cely responsable de Recursos Educativos y Publicaciones,
el Jefe de la Oficina de Control Interno y el Profesional Universitario de la Oficina de Control
Interno encargado de la auditoria; en esta reunién se informaron los objetivos de auditoria, el
alcance, la metodologia de evaluacién y el cronograma de actividades previstas. Dado que la
responsable de la Biblioteca por incapacidad médica no pudo estar presente en esta reunion, se
llevo a cabo otra reunidén con el mismo propoésito el dia 14 de julio de 2014 entre la responsable
de la Biblioteca y el Profesional Universitario encargado de la auditoria.

Una vez socializado el plan de trabajo con el personal encargado, el auditor procedio a realizar,
con base en el cronograma establecido, entrevistas con cada uno de los funcionarios
involucrados en el proceso asi como revisiones selectivas a los registros generados en cada
procedimiento.

5. TRABAJO DE CAMPO

La ejecucion operativa de la auditoria inicié con la aplicacién de los papeles de trabajo
preparados para cada uno de los procedimientos a cargo del Proceso y que estan documentados
en el Sistema de Gestién Etica con Calidad —SISGECC-, asi mismo, se efectud la revisién de los
registros que en cada caso existian y que fueron evidenciados en el archivo documental de las
diferentes dependencias visitadas, aspecto que permitid no solamente corroborar la calidad de la
informacion que genera el proceso, sino también verificar los mecanismos de control asociados a
los procedimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en la metodologia prevista en cada caso, esta
auditoria presenta los siguientes resultados.
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BIBLIOTECA:

5.1 PROCEDIMIENTO ABEPT-01 CANJE E INTERCAMBIO DE PUBLICACIONES
INSTITUCIONALES:

5.1.1 El desarrollo de las actividades de este procedimiento esta normado a través del numeral
3, articulo 4 del Acuerdo 017 de 2004, el cual establece entre otras funciones, la de
“Promover intercambio de servicios de apoyo académico con olras instituciones”en tal
sentido la Biblioteca de la Universidad viene gestionando el intercambio de publicaciones
institucionales con Bibliotecas y entidades nacionales e internacionales, de donde
igualmente se recibe material que enriquece las colecciones bibliograficas de la
Universidad.

5.1.2 En cuanto a la planeacién del procedimiento se encontré que, si bien se llevan a cabo
procesos de canje con otras instituciones, no se documentaron los ejercicios de
planeacion de las actividades que demanda esta funcién, actividad necesaria dentro del
ciclo PHVA del sistema de gestidn de la calidad institucional y un medio fundamental para
medir y mejorar la ejecucién de |as tareas del proceso.

5.1.3 Para la gestion de este procedimiento se tienen en cuenta las publicaciones
institucionales que actualmente producen las facultades de Ciencias de la Salud,
Ciencias Sociales y Derecho de la Universidad que en su orden son revista: Nova, Tabula
Rasa y Visién Juridica; el proceso de intercambio de estas revistas se hace a través de
las bibliotecas e instituciones que tienen programas académicos o disciplinas afines a los
contenidos tematicos de estas publicaciones y de los programas académicos en general
que oferta la Universidad, igualmente, el material que es recibido en la Biblioteca de
UNICOLMAYOR tiene esta misma condicion.

Actualmente la Biblioteca de la Universidad cuenta con 218 convenios para realizar el
proceso de canje interbibliotecario, los cuales estan documentados a través de las cartas
con las cuales se remiten las publicaciones institucionales y donde se expresa en cada
comunicado el interés de recibir material bibliografico, sin embargo, se observa que el
concepto “convenio” que refiere el procedimiento no es establecido a través de un
documento con formalidades escritas y consensuadas entre dos partes, el mismo,
corresponde a una practica que se lleva a cabo entre las bibliotecas y consiste en enviar
y solicitar material bibliografico en el marco de unas tematicas que son de interés para las
entidades, situacion que ameritaria una aclaracion en la documentacién del
procedimiento, por cuanto segun el articulo quinto del Acuerdo No. 036 de 1997 “Por el
cual se establecen normas para la contratacién en la Universidad..."establece la
posibilidad de celebrar convenios “...sin mas formalidades que la constancia escrita de
las obligaciones...”, situacion que para este caso no se cumple en estos términos.

51.4 En cuanto al niumero de revistas que son enviadas a la Biblioteca para efectos de
consulta y llevar a cabo los procesos de canje, se observa que en el procedimiento se
establece el envio a Biblioteca de 2 ejemplares de cada libro producido por la Universidad
al igual que 180 revistas, lo cual al dia de hoy y dados los compromisos de canjgé
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institucional que actualmente se tienen no se ha venido cumpliendo en esta cantidad,
como tampoco el nimero de 15 ejemplares que esta previsto entregarse en Biblioteca de
acuerdo con el documento Politicas de Desarrollo de Colecciones; actualmente, el
Almacén de la Universidad hace entrega a la Biblioteca de aproximadamente 770
revistas, las cuales a su vez son en gran medida enviadas a diferentes Bibliotecas y
entidades con las cuales se tiene convenio de canje, situacion que debe llevar al proceso
a la actualizacion tanto del procedimiento como de las politicas de tal forma que exista
correspondencia entre lo establecido en ambos documentos, las entregas de Almacén a
la Biblioteca y el material que se envia a otras entidades a titulo de canje.

Se destaca en el procedimiento un importante volumen de convenios que se fienen
activos para el canje interbibliotecario, siendo esto una oportunidad para promover la
produccion intelectual de docentes e investigadores, a través de la creacion de nuevas
publicaciones y fuentes de informacién que enriquezcan las colecciones y el material de
consulta empleado por los diferentes estamentos de la institucion y organizaciones
externas; igualmente, una oportunidad para visibilizar la institucion en el ambito
académico nacional e internacional y dar a conocer el desarrollo del conocimiento desde
las disciplinas que se imparten.

A continuacion se ilustran los tipos de entidades con las cuales actualmente la
Universidad realiza procesos de canje interbibliotecario:

CONVENIOS DE CANJE POR TIPO DE
ENTIDAD

EMBAJADA

ENTIDAD
DESALUD
EMPRESA PRIVADA
BIBLIOTECA
BUBLICA
ASOCIACION b;
) ?f' UNIVERSIDAD
ENTIDAD PUBLICA
EXTRANIERA
ENTIDAD PUBLICA

Fugnte: Convenlos Interbibliotecarios 2014 — Registro Bibfioteca UCMC., {total entidades:218)

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos que se persiguen con la realizacion del
canje interbibliotecario es el de visibilizar en el contexto académico la produccion del
conocimiento institucional, con base en las diferentes disciplinas de formacién e
investigacion que se estudian, se observa que la formulacién de este objetivo no tiene
alcance a este importante proposito institucional, en este sentido se recomienda
actualizar el objetivo del procedimiento de forma tal que esta intencion al estar expresa
en el procedimiento permita el disefio de instrumentos para la medicion y mejoramiento
continuo, actualmente este aspecto no se mide. /Q
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5.1.8 En la actualidad el procedimiento no cuenta con indicadores para medir su eficacia,
efectividad o eficiencia, aspecto que no permite contar con informacion de retorno para la
toma de decisiones del proceso; esta observacion se constituye en una no conformidad al
elemento 1.2.4 Indicadores de Gestion del Modelo Estandar de Control Interno- MECI
2014- y al numeral 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos de la Norma Técnica de
Calidad para la Gestion Publica.-NTCGP 1000-

5.1.9 En cuanto a los registros que son generados, se encontré que los mismos no estan
siendo controlados a través de la version actual de tabla de retencion documental del
proceso (version 2013); revisado el nivel de custodia y control de los registros se
evidencié que los mismos estan siendo legajados en una carpeta identificada con un
marbete que hace referencia al Cadigo 1201.3 Inventarios, codificacién que pertenece a
la version 2010 de la Tabla de Retencion Documental del proceso que estuvo vigente
hasta el 15 de agosto de 2013 y hace alusion a otra tipologia documental, aspecto que
genera una no conformidad a los literales c) y d) del numeral 4.2.3 Control de
documentos y numeral 4.2.4 control de registros de la NTCGP 1000.

5.1.10 Uno de los documentos asociados al procedimiento es: “Politicas del Desarrollo de
Colecciones de la Biblioteca”, texto que agrupa las directrices generales para el manejo
de necesidades de informacién del usuario, la seleccion de materiales, la responsabilidad
del personal en la seleccion, el préstamo, la adquisicion, el descarte y evaluaciones de
colecciones; se observa que este documento no se encuentra construido con base en la
Guia para la elaboraciéon de documentos (Cédigo EGCGS-01) emitido por el Proceso
Gestion de Calidad ni incluido dentro del sistema de informacién de 1SODOC, aspecto
que se constituye en una No conformidad al literal d) del numeral 4.2.1 de la NTCGP
1000.

5.2 PROCEDIMIENTO ABEPT-03 DONACION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO:

521 Este procedimiento es utilizado en los eventos en los cuales existe una intencion de
donacion de material bibliografico en formato impreso o digital desde o hacia la
Universidad; teniendo en cuenta esta caracteristica, no se evidencié que existieran
ejercicios de planeacion al inicio de las vigencias evaluadas, no obstante si se tuvo
acceso a los registros de un importante volumen de material entregado a la Universidad
en calidad de donacion, las cuales se perfeccionaron de la siguiente manera:

a. Una Biblioteca, casa editorial o docente de la Universidad, remite a la Biblioteca un
escrito en el cual manifiesta su interés de donar uno o varios titulos bibliograficos
con fines de enriquecer las colecciones.

b. La Biblioteca realiza un proceso de seleccion y aceptacion del material enviado en
calidad de donacion, para lo cual se consideran, entre otros aspectos, la calidad,
pertinencia y el costo beneficio de recibir dicho material.

c. Una vez la Biblioteca ha aceptado los titulos en calidad de donacién, el material es
revisado, procesado técnicamente, ingresado en el sistema de informacion
JANIUM e intercalado en las colecciones, aspecto que genera entre otras
actividades, la asignacion de un valor de $5.000.00 que queda registrado en la L
portada de cada libro.
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Con base en lo anterior, se tuvo conocimiento de 2427 titulos entregados en calidad de
donacion a la Biblioteca con corte a junio de 2014, material que valorado y registrado (en
la Biblioteca) a un costo de $5.000.00 c/u da como resultado un valor total aproximado de
$12.135.000.00, cifra que no se encuentra reconocida contablemente en la Universidad,
entre otras razones, porque ningln titulo cuenta con un ingreso de Almacén que
establezca el hecho contable y en consecuencia estos activos se vean reflejados en el
modulo de inventarios. Hoy este material Bibliografico es un patrimonio institucional que
no se encuentra contabilizado en los Estados Financieros de la Entidad.

En cuanto al valor de $5.000.00 que hoy esta siendo registrado en cada libro donado a la
Universidad, se pudo evidenciar que este valor no hace parte de una directriz institucional
debidamente normada que asi lo establezca y que entre otros aspectos, prevea el
procedimiento de ingreso de informacion a través del sistema de informacion NOVASOFT
del hecho contable y el impacto en la valoracién de los activos institucionales.

Respecto al proceso de perfeccionamiento de las donaciones en la Universidad y la
competencia para su formalizacién es importante tener en cuenta lo establecido en el
literal |. del Articulo 17 Acuerdo No. 011 de 2000 en cuanto a las funciones del Consejo
Superior Universitario, el cual establece: “/. Autorizar al Rector la aceptacion de las
donaciones y legados; as/ mismo, para donar bienes dados de baja, de conformidad con
las normas vigentes”. Igualmente lo establecido en el literal m del Articulo 23 respecto a
las funciones del Rector “Aceptar las donaciones y legados que sean autorizados por el
Consejo Superior Universitario y ordenar los trémites respectivos...”, actualmente es la
Biblioteca la instancia que esta aceptando las donaciones que van con destino a esta
area y valorando las mismas, aspecto que se sugiere revisar, si es necesario, en el marco
de nuevas regulaciones internas que prevean la forma en la cual se recibiran esta clase
de donaciones en la Universidad y como sera el manejo de inventario para estos casos.

En la actualidad ni el Almacén ni el area contable de la Universidad estan interviniendo en
las etapas del proceso de ingreso de las donaciones bibliograficas recibidas por la
Universidad, situaciéon que genera el no reconocimiento de activos que anteriormente se
han descrito.
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525 Para efectos de establecer el valor monetario de cada titulo que es donado es necesario
establecer un procedimiento que permita cuantificar el valor de la obra con base en un
costo lo mas cercano posible a la realidad de mercado y teniendo en cuenta los Derechos
de autor (patrimoniales) descritos en la Ley 23 de 1982, ya que el reconocimiento de esta
cifra no solamente tendra incidencia en la valoracion del centro de costo en la
Universidad sino que también debe observar que un porcentaje del material que es
donado corresponde a obras colectivas que son coordinadas, divulgadas y publicadas por
entidades publicas que no tienen fines de lucro, ni cobran con la emisién, circulacion y
entrega de estos titulos; luego la asignacion de un precio a una obra por parte de la
Universidad debe evaluarse teniendo en cuenta los aspectos normativos de proteccion
patrimonial que tenga la misma.

526 En cuanto a los registros que genera el procedimiento no se evidencié que los mismos
estuvieran siendo controlados a través de la Tabla de Retencién Documental del
Proceso; entre otros, las cartas de donacion de material y el registro en excel del material
donado y procesado técnicamente, aspecto que genera una no conformidad al numeral
4.2 .4 Control de los Registros de la NTCGP 1000.

5.3 PROCEDIMIENTO ABEPT-04 PLANEACION Y PROCESOS TECNICOS DEL MATERIAL
BIBLIOGRAFICO.

5.3.1 La Planeacién de este procedimiento inicia a partir del documento “Politicas de Desarrollo
de Colecciones de las Bibliotecas”, con base en los lineamientos establecidos en el
mismo se envia a las Facultades de la Universidad el requerimiento de necesidades
bibliograficas (libros, revistas, bases de datos) para que desde los Programas
Académicos los docentes propongan el material de docencia e investigacion que es
requerido para apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje; una vez esta informacion
es entregada en la Biblioteca se revisa teniendo en cuenta los criterios de pertinencia de
las obras solicitadas, nimero de edicion y afio, tan pronto como la informacion es
analizada y definido el pedido de material bibliografico, se envia a la Division de Servicios
Administrativos y Recursos Fisicos para iniciar el tramite contractual de adquisicion.

532 La Biblioteca de la Universidad participa en los procesos precontractuales para la
adquisicion de material bibliografico a través del analisis del componente técnico de las
propuestas presentadas por los proponentes y en la emision del concepto respectivo,
aspecto que es tenido en cuenta en el tramite de recomendacion que se realiza desde el
Comité de Adquisiciones de la Universidad, tomando como base los términos de
referencia establecidos en la invitacion a cotizar que se hayan definido previamente.

5.3.3 Una vez el material es recibido en la Universidad, la Biblioteca inicia con la realizacion del
Proceso Técnico de control bibliotecario que incluye la revision de la paginacion,
diagramacion y estado de cada titulo y ejemplar recibido,catalogacién y registro en la
plataforma JANIUM con base en el sistema de clasificacion Dewey y LEM, ubicacion de
la banda magnética de seguridad, sellado de las paginas, elaboracién del cédigo de
barras correspondiente al inventario interno de la Biblioteca, bolsillo, tarjeta lector y tarjeta
con fecha de vencimiento. En tal sentido y con el fin de hacer una verificacién de Iaé
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eficiencia de estos mecanismos de control y la calidad de la informacién capturada a
través de la plataforma, la auditoria realizé una revision a 50 libros ubicados en diferentes
secciones, de lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

CODIGO DE INVENTARIO INGRESO PROCESO | ADECUADO
NOMBRE DEL LIBRO Almacs Bibliot CORRECTO EN TECNICO ESTADO DEL OBSERVACION
et it JANIUM CORRECTO LIBRO
Presenta importante deterforo, no
Enfermedades microbianss de la piel G148 03591 Si Mo Na cuenta con sellc en las hojas
terminadas en 3 del libro.
Enfermedades metabdlicas del hueso 6154 02384 S si Si
Presenta importante deterioro, no
El lenguaje destruido y la reconstruczion cuenta con sallo &n las  hojas
L 62 i} -
psiceanalitica 3z DESa = L Al terminadas-en 3 dal [Ibro, el sobre
de latarlets estd d did
Presents importante deterioro, no
Parasitologia clinica 5258 27492 50 Mo Mo cuanta con sallo en las  hojas
inadasen 3dallibre.
Reingenieria, Como aplicarla con &xito en los 5435 09581 si s 51 El libro tiene 297 péginas y en el
negocios sistema apareca con 282,
El libro tiepe 507 paginas y en el
sisterna  aparece: con 500, hojas
Inmunalogla 8013 05558 No Mo Na sueltas de la 5.3 la 11 , no cuenta
can sello en las hojas terminadas sn
3 del libra,
Manual de primeros auxilias y auto cuidado 5714 Q3870 Si 50 No P Irportante d
P - Hojzs 407 y 409 desprendidas dal
Farmacologia bdsica y clinica 5734 03649 Si Si Mo bre
. 1 " Manuscrito. de  catalogacion o
Dinamica del grupo juvenil 1258 05264 Si 5i 5i y
legible.
La tolerancia: umbral de fa paz 27735 25455 Si 5i Sl
Lz inmigraclén: presente y futuro de una Integracian BAiEL 38437 & si sl
responsable
. Presenta desgaste la pasta del libre,
Manual de toxicalogia clinica 5759 DB731 Si 5 No (desgaradadel lome); -
. Libro eon hojassusitas y deterioro en
Manual de toxicologla clinica 5764 09370 S 5 No Ssneral.
Ne cuenta con seéllo en ks hojas
X 2 terminadas en 3 del libro, presanta
Métodos de |zboratorio 5788 01053 si No N importente  deterioro la pasta y
algunas hojas del llbra.
{La construcelén social de qué? 32656 21B18 8 5i Si
No tiens sellos colocados en todas
Dizgnastico histalbgico 5520 07604 i 5i No las paginas terminadas.en 3 de [ibro,
presenta d la pasta dellibro.
Diagnostico histoldgico 5522 07605 5i 51 |
Prasenta importante.  deterioro,
Histelogla FinnGenesar 5524 05732 Si I No manuscrite de catalogaclon no
legible
Prasenta importante detariors, no
HistologiaFinnGeneser 5525 05733 5 5l Ne cuenta con manuscrito de
catalogaclén.
. . < No tiene sellos colocados en todas
Técenicas de cormnunicacion oral 174 05185 5i No las paginas terminadas an 3 da libro.
Tiene el boisillo donde se guarda la
El madele comunicativo 38676 18892 Si Si i tarjeta de préstamo desprendida del
libre.
Libro: fotocopiade con  walor
Histologia baslea 5530 05055 s 5i Ma registrado de 538500, presenta
Impomante deterioro.
" R . 4 N Presenta daterjoro la pastz del |lbro
Histologia basiza 5531 07533 Si St L (desgarrada del loma), ‘
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Tiene algunos sellos pero no
) s colocados en todas las paginas
Histologia bisica 55. 07534 :
" iz » S No terminadas en 3 del libro, presenta
daterioro la pasta dei libro,
Comunicacién oral y escrita 42018 28810 ] sl L]
Histologia bisica 5542 05058 si si Ne Presanta datetiors ia pasts del libro,
{desgarrada del loma),
Dinera banca y mercados financieros 51970 43875 5 5 S
Curso prictico estadistica 4828 08744 Si 5 si
Tiene el bolsillo donde sa guarda |a
Cantratos bancarios 1553 07236 sl s £ tarjeta de préstamo desprandida ‘de|
libro,
M dos & Institucl fi leras 29821 27143 5 5 k1]
Haciendo plbliea, el presupuesto nacional 27081 25387 sl 4 sl
Economla Internacional 32831 21242 sf Si 4]
Econemia internacional 37145 2821 5i s s
No tlene el stiker de Inventario d=
Fisica univarsitarin 27830 23995 L] No 5l biblloteca, libro rayado en la hojs
donde estd el Prefacio.
Fundamentos da Flsica 41593 35066 5 Si sl
El libro realmente contiene 789
piginas y en Janium estd registrado
Flsica conceptual 3707 18171 s5i No No AN e L inal del
libro esta ra
Estadistica y muestreo 7818 24577 si si No Pasta del Fco rotay desprendidaccel
Eatudt o iy - No tiene sellos colocados en todas
para ads y 27043 24584 5 No 8 las péginas terminadas en 3 da fibro.
El libro realment= contiens 865
Estadistica 47410 38249 No S sl phginas y en Janium estd registrado
con S04,
No tiene sallos colocadas an todas
PP & . . las péginas terminadas en 3 de libro,
L = s 01104 & i = ne cuenta con sello o manuscrito de
ﬂﬂﬂn.
No tiene registrado el nimero de
piginas, no tiene sellos en todas las
piginas terminadas en 3, no cuanta
Hematologia 6072 01424 No No Ne il s L SO
catalogacién, el libro tiens dafiads la
pasta.
Inmunologla una clencin activa 54133 47123 8l Si sl
" Jos " - No esth registrado al nimero total de
& inme 6038 12385 No Si si pigines que contiensel e
No estd registrado el nlimero total de
piginas que contlene el lbro, fa
Hematalogia GOBT 07461 Ne Sl No pasta del [fbro esté desprendida dal
lomie.
S hat No tiens placa de inventario de
f de i No tiane 21728 s si si il
- No corresponda &l ISBN del libro con
Finanzas carporativas 57277 48787 Na si St ol registrado en fanium
Marketing y comercializacién internacional 56654 48720 Si s Si
Estrategias de marketing 57243 43250 51 Si &
A 2 z No tiene places de inventaric de
Parasicologla elinica No tiens 01335 ] No s Almacén ni de Biblioteca.
C ones. 5i: Se cumple 100% con el crieno establecido en la columna ﬁ

comespondients
No: No se cumple 100% con el criterio esfabiecido en Iz columna comespondiente,
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Todos los libros revisados tenian activada la banda de seguridad, que permite detectar
cuando el material bibliogréfico es retirado de la Biblioteca, sin ser presentado ante el
funcionario encargado del Procedimiento de Circulacion y Préstamo para el
correspondiente registro y autorizacion de salida del material.

534 En cuanto al proceso de planeacion y ejecucion del presupuesto apropiado para la
adquisicion de material bibliografico en las vigencias 2012 y 2013 a través de la ficha
EBI(Proyecto de Adquisicion de Material Bibliografico), se observé que de los
$1.028.000.000.00 presupuestados el nivel de ejecucién fue del 886% y 93,6%
respectivamente, un resultado que evidencia, por una parte, satisfactorios niveles de
planeacién y ejecucion y, por otra, cumplimiento de la meta propuesta en el indicador de
gestion formulado por el proceso a través de la plataforma ISODOC para medir la
"Ejecucion del proyecto de inversion adquisicion de material bibliogréfico”

INVERSION DE LA BIBLIOTECA

APROPIACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO SIN

ANO ' FicHa sl EIECUTADO EJECUTAR 3 HECUCION
2012 |500.000.000,00| $ 443.009.52500 | §  56.990.475,00 88,6
2013 |528.000.000,00| $ 49443458800 |  $  33.565.412,00 936

5.3.5 Revisado el Plan Estratégico Operativo de la Biblioteca se evidencié que de un total de 5
metas propuestas para la vigencia 2012 se cumplieron en un 100% todas, en la vigencia
2013 se propusieron 5 metas de las cuales 4 se cumplieron en un 100% y 1 en un 90%;
en ambos casos se observaron procesos de medicion realizados por la Oficina de
Planeacion Sistemas y Desarrollo a través del monitoreo estratégico cuatrimestral que
realiza esta area. Es importante sefialar que para la medicion, tanto del PEO como del
proyecto de inversion de Biblioteca llevado a cabo a través de la ficha EBI, es necesario
realizar analisis internos sobre los porcentajes de ejecucion no alcanzados en cada caso,
esto con el fin de analizar las causas que originaron la situacién y proponer a través del
Plan de Mejoramiento del area las acciones necesarias que permitan asegurar los
resultados propuestos por el proceso; actualmente el plan de mejoramiento no tiene
ninguna accién formulada producto de un anélisis originado en esta clase de medicion de
los indicadores.

536 En cuanto a la proteccion y conservacion del material bibliogréfico se observo que la
actividad de vacunacion de las colecciones bibliograficas se realiza una vez al ano, al
igual que los procesos de mantenimiento y restauracion de material, cada 15 dias se
hace un proceso de limpieza general de los libros. No obstante que existen actividades
de aseo y conservacion de material es recomendable llevar a cabo procesos de
reparacion de algunas humedades que estan en las paredes que colindan con las
estanterias donde son expuestos los libros para su consulta, esto, previniendo que el
importante volumen de papel que esta en esta dependencia de la Universidad no sufra un
deterioro acelerado originado en este caso, por el ambiente himedo donde se almacenag;
adicionalmente, previendo una adecuada imagen de esta area de servicio en los usuarios
de la Biblioteca. /L
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53.7

Los mecanismos de divulgacién del material bibliografico que va ingresando a la
Biblioteca y que permite la consulta del material a los miembros de la comunidad, se hace
a traves de los siguientes medios:

¢ Ubicacion de un stand al interior de la Biblioteca donde se exhiben algunas de las
nuevas obras adquiridas por la institucién.

+ En la reunidon de docentes se busca un espacio para informar los nuevos titulos
bibliograficos que han ingresado.

* Através de las carteleras de la Biblioteca y las pantallas institucionales.

No obstante que existen estrategias para difundir la informacién del material nuevo que
ingresa a la Biblioteca, es necesario seguir trabajando en fortalecer y diversificar dichos
mecanismos, asi como facilitar el acceso de los recursos bibliograficos a la comunidad
académica, los cuales, en concepto de algunos de los estudiantes encuestados por la
Biblioteca en la vigencia 2012 no terminan de ser suficientes, ni tampoco logran satisfacer
las necesidades de informacion vigente y variada para las disciplinas en las que se
encuentran en proceso de formacion; adicionalmente, sefialan tener vacios para realizar
procesos de consulta académica a través del sistema de informacion JANIUM. Frente a
estas apreciaciones formales, es necesario prever para los procesos de Acreditacion que
adelanta la institucion, los “aspectos a evaluar’ que refiere la Caracteristica No. 24
(Recursos bibliograficos)sefalada en los Lineamientos para la Acreditaciéon de Programas
de Pregrado emitido por el Consejo Nacional de Acreditacion ~CNA- (2013), llevando el
analisis de la informacion suministrada por los usuarios a través del Plan de
Mejoramiento del Proceso e identificando, cuando corresponda, aspectos que deban ser
fortalecidos en el area. A la fecha esta encuesta no ha sido retomada.

5.4 PROCEDIMIENTO ABEPT-06PRESTACION DE SERVICIOS BASICOS Y

541

ESPECIALIZADOS DE BIBLIOTECA A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA,

Este procedimiento inicia con la solicitud formal de los servicios que presta la Biblioteca y
que en la actualidad son: Consulta de libros a domicilio, consulta en sala, internet,
consulta por areas del conocimiento, hemeroteca, cartas de presentacion, préstamo
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interbibliotecario y atencion a usuarios externos. Para las vigencias 2012 y 2013 el nivel
de consultas por servicio fue el siguiente:

TIPO DE SERV

Consulta a domicilio
Consulta en sala
Internet

Consulta por areas del conocimiento 32.419 38.270
Hemeroteca 4.073 4.445
Cartas de presentacidn 318 226
Préstamo interbibliotecario 22 40
Atencion a usuarios externos 81 44
TOTAL CONSULTAS X ANO 138.621 141.175

Fuente: Biblioteca UGMG

Se evidencido que para las vigencias evaluadas, la Biblioteca elaboré un Plan de
Capacitacion y formacién para usuarios de la Biblioteca Central, Biblioteca juridica
Ricardo Medina Moyano y Centro de Documentacion especializado en Resolucién de
Conflictos, donde se propusieron tematicas como: Sensibilizacion del quehacer
bibliotecario, uso del sistema de informacién de biblioteca, uso de recursos bibliograficos
en diferentes formatos impreso y electronico (bases de datos) entre otros;al revisar el
registros de asistencia a las capacitaciones se encontré que los listados, si bien
describen el Programa académico al cual se le impartié la capacitacion y la fecha de
realizacién, no se observa en los mismos el tema tratado ni el semestre que asistio al
evento, aspecto que se sugiere mejorar en el formato para efectos de seguimiento de los
temas orientados y el grupo objetivo capacitado.

Para el control de préstamo de libros, el mismo se viene haciendo a través del formato
SOLICITUD DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO y del sistema de informacion JANIUM, no
obstante los diarios, revistas, CD’s y tesis no son contralados a través de esta
plataforma; para este tipo de material, el usuario hace la solitud mediante el formato en
mencién, se hace el registro en un libro radicador y se le entrega para que efectue la
consulta en sala.

En cuanto al servicio de buzon, el mismo es operado por un funcionario de la Biblioteca
que tiene la llave de apertura y es el encargado de recoger el material que cualquier
miembro de la comunidad deja en este lugar, posteriormente, el material es descargado
del sistema e intercalado en las colecciones correspondientes; este servicio lo utilizan los
estudiantes cuando hay corte del fluido eléctrico que impide la operatividad de JANIUM o
cuando el usuario ve que existe mucha fila en el area de devolucion. En este servicio y en
el de circulacion y préstamo es importante analizar las posibles causas que estan
generando los comentarios de varios estudiantes en la encuesta de satisfaccion realizada
en la vigencia 2012, respecto de los errores que se vienen presentando en la descarga
del sistema de libros devueltos por este sistema y que después han originado multas a
los estudiantes que han utilizado el servicio.
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545 Para el préstamo de equipos de computo, se controla a través de la aplicacién Ciber
Control, la cual facilita monitorear el tiempo de uso permitido para cada estudiante (1
hora) y hacer llamados de atencion o bloguear el servicio a través del sistema cuando se
esta haciendo un uso indebido del mismo; adicionalmente, el programa permite borrar de
las estaciones de trabajo el software o aplicativos que el usuario descargue en la
magquina una vez se apague la misma.

546 Encuanto al inventario de la Biblioteca se tuvo conocimiento que al término de la vigencia
2013 existia en la Biblioteca Central 13.123 titulos equivalentes a 25.915 volimenes, en
la Biblioteca Juridica 2.897 titulos correspondientes a 5.434 volumenes y en el centro de
documentacioén y resolucion de conflictos 131 titulos, para un total de 16.151 titulos y
31.480 volumenes.

54.7 Actualmente la Biblioteca de la Universidad cuenta con 12 bases de datos que son
consultadas constantemente y permiten soportar procesos de formacion e investigacion
en los diferentes programas académicos;para las vigencias 2012 y 2013 |a consulta de
este servicio tuvo el siguiente comportamiento:

Base de datos 2012 2013

PROQUEST 18,502 | 17.315
EIU 11.212 | 11530
EBRARY 4.197 4.753
JURIVERSIA 2.521 2.750
E LIBRO 26.114 | 26,124
INFORME ACADEMICO 22.119 | 22.140
NOTIFAX 15.102 | 15.170
ILADIBA 9711 | 9790
EBSCO 22.076 | 22.110
SCIENCE DIRECT 2.514 2.580
SCOPUS 1.321 1.368
ALEXANDER STREET 282 320
REFWORKS 1.517 1.602
AMBIENTALEX 0 356
TURISMO 0 289
TOTAL 136.909 | 138.197

548 Para consolidar y presentar las estadisticas de los servicios prestados en la Biblioteca,
cada responsable de seccién ayuda en la recoleccion de esta informacion la cual se tiene
construida desde la vigencia 2004 hasta la vigencia 2013 y es presentada en las
reuniones del Comité Asesor de Biblioteca y Recursos Educativos asi como en las visitas
de renovacion de registros calificados o acreditacion de programas.

5.5 REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO 017 DE 2004.

551 Revisada la periodicidad con la cual se realizan inventarios en la Biblioteca, se encontro
gue los mismos se llevan a cabo en los meses de junio y noviembre, actividad que es
realizada a través de un archivo central de inventario elaborado en excel;, en este punto
se recomendé formalizar un informe o acta de trabajo que permita conocer las novedades
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enco_ntradas y que refleje la metodologia empleada para llevar a cabo el inventario de
este importante activo institucional; la auditoria no evidencio registros de esta indole.

Actualmente el control de inventario permite apoyar los procesos de ubicacion y préstamo
de material cuando el sistema JANIUM esta inactivo por suspension del servicio de
energia o fallas del servicio de internet en la institucion,

De acuerdo con el articulo 9 del Acuerdo 017 de 2004, el Comité Asesor de Biblioteca y
Recursos Educativos debera reunirse "...una vez en el semestre y de manera
extraordinaria cuando la Vicerrectoria Académica lo considere necesario.”, revisado el
cumplimiento de esta disposicion para las vigencias 2012 y 2013 el Comité sesion6 una
vez al afio, asi: Acta 026 del 10 de septiembre de 2012 y Acta 027 del 9 de abril de 2013.

Al revisar el cumplimiento del articulo 18 del Acuerdo 017 de 2004 (sanciones), se analizd
el valor de las multas cobradas por la Universidad a usuarios morosos de la Biblioteca en
las vigencia 2012, 2013 y 2014, este ultimo afio con corte a junio 30 de 2014, de lo cual
se obtuvo la siguiente informacion:

CONSOLIDADO POR ANO DE MULTAS

BIBLIOTECA 2012-2014

£.000.000.00 =
7.000.000.00
£.000.000,00

¥ 500000000

3 NO |  VALOR |
Lo 1 2012 5.175.404.00

£ 3000.000,00 2013

FqY] 3412.342.00
2000000290 Tetal | 16.631.986.00|
1.000.000,00 | * 2014: Con techa de cone 30 de junio de 2014
000 |
| [eseiel simess | 7ouisoe | 3endam

Fucne: Tesoraria de In UCMC

Frente a este aspecto, la auditoria conocié que en la vigencia 2013 la Biblioteca, por
intermedio del Comité Asesor de Biblioteca y Recursos Educativos promovio la
modificacion del Acuerdo No. 017 de 2004, en el sentido de cambiar el valor de la multa
de 1/3 parte del valor de un salario minimo legal diario vigente a 1/6 parte, es decir, en la
vigencia 2013 un estudiante paso de pagar por dia de multa el valor de $6.550 a $3.275;
el sustento que tuvo la Biblioteca para sugerir esta modificacion se baso
fundamentalmente en la encuesta de satisfaccion adelantada en la vigencia 2012, donde
asi lo manifestaban un grupo de estudiantes que representaba el 10% de 521 estudiantes
encuestados, sin embargo esta apreciacién no tuvo un andlisis de causas en el plan de
mejoramiento del area que pudiera determinar las razones que motivaron los
comentarios.

Teniendo en cuenta lo anterior y dado que la multa, por una parte tiene el objetivo de
corregir la conducta del estudiante moroso, asi como fortalecer principios y valores
deseables en un estudiante de la Universidad, como lo puede ser la responsabilidad y el
cumplimiento, y por otra, tiene la funcion de sancionar al usuario por generar perjuicios en
los otros estudiantes que requieren consultar los libros que éste tiene en préstamo y no
entrega a tiempo, es importante analizar en qué medida disminuir el valor de la multa ha
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contribuido a corregir este comportamiento asi como disminuir el nivel de infraccién en el
estudiante; en tal sentido, en el siguiente cuadro se analiza como la modificacién
normativa realizada para este aspecto, si bien ha atendido el requerimiento de un grupo
de usuarios inconformes por el valor de la multa, la misma no ha permitido avanzar en la
disminuciéon de entrega extemporanea del material prestado, por el contrario lo ha
aumentado, veamos:

ANALISIS DE CONVENIENCIA DE REDUCIR EL VALOR DE LA MULTA EN LA BIBLIOTECA A PARTIR DE LA VIGENCIA 2013
lacuarde 025 de 2013)

. Valor de la multa

Valor recaudo anual Salario No. aproximado
Ao SMILD' *

por multa biblioteca| minimo V' | /3 (smLDV) | 1/6(SMLDV) infractores
2012 6.175.484 566.700 18.880 6.297 981
2013 7.044.150 589.500 19.650 3.275 2,151
2014 3.412.342 6516.000 20.533 3.422 997

16.631.986

*Corta # Junic 30 de 2014

En el cuadro se observa que del ano 2012 al 2013 se ha incrementado en mas de un
100% los usuarios morosos en la Biblioteca, lo que bajo el escenario analizado permitiria
concluir que la reduccién del valor de la multa no esta aportando al objetivo de formar en
los principios y valores que omite el estudiante al cometer esta clase de infracciones en la
Universidad; por lo tanto, seria conveniente revisar la decision tomada y analizar en que
medida atender esta clase de requerimientos de los usuarios debilita el sistema de control
interno en la Biblioteca; adicionalmente, pensar en otro tipo de recursos que promuevan
la consientizacion del estudiante en la entrega oportuna de los recursos educativos que la
institucion le brinda para su estudio.

555 Ofra de las modificaciones al Acuerdo 017 de 2004 corresponden al numeral 1 del
articulo 15, PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO, en el mismo se cambi6 de
tres (3) a ocho (8) dias el tiempo permitido para préstamo domiciliario de libros;
igualmente, se modifico el nimero de unidades bibliograficas que se pueden prestar,
pasandolas de dos (2) unidades a cinco (5) por alumno, aspecto que unido a la reduccion
del valor de las multas serfa importante revisar con el fin de no afectar la circulacién y
préstamo del material bibliografico que requieren los usuarios para llevar a cabo sus
procesos de consulta.

556 En la actualidad los Programas académicos no estan reportando a la Biblioteca las
situaciones académicas de sus estudiantes como exclusiones, cambio de programa,
retiros, entre otras, situacién que dificulta la labor de control que ejerce la Biblioteca al
material bibliografico que tienen en calidad de préstamo domiciliario, la auditoria conocié
el caso de los estudiantes Lina Paola Pefia Sierra de |a Facultad de Administracion y
Economia, Ingrid Oidor de la Facultad de Ciencias de la Salud y Jeison Andrés Largo de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura quienes se encuentran desde hace mas de 2
afios en una de las situaciones académicas mencionadas y, pese a que la Biblioteca hizo
una labor de requerir por diferentes medios a los estudiantes deudores no fue posib%
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lograr el retorno del material; para los dos Ultimos casos la Profesional Especializado
encargada de |la Biblioteca debi6 reponer el material.

PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento de la Biblioteca contiene 17 acciones de mejora que fueron
establecidas con base en las auditorias de calidad realizadas en las vigencias 2012 y
2013, analizado el nivel de cumplimiento de las mismas se concluye que han sido
logradas el 60% de las acciones y estan pendientes por ejecutar el 40%, las cuales estan
relacionadas con el monitoreo al mapa de riesgos del proceso, la medicion del indicador
de satisfaccion del servicio en la vigencia 2013, analizar y llevar al plan de mejoramiento
los resultados de la encuesta de servicio realizada en la vigencia 2012, impresion de
documentos para completar subseries documentales de |a tabla de retencién documental,
entre otras. No se evidencié seguimientos formales al plan de mejoramiento del proceso.

Como se ha comentado anteriormente, la Biblioteca realizé6 en la vigencia 2012 una
encuesta de servicio a 521 estudiantes ubicados en la sede principal de la Universidad,
este ejercicio de medicién generd, aparte de los resultados obtenidos a través de las
opciones de respuesta propuestas, importantes comentarios sobre el material
bibliografico, recursos tecnolégicos, ambiente de estudio, tiempo de préstamo,
dificultades para la consulta, atencion de los funcionarios, infraestructura, horarios,
multas, entre otros, que ni en la vigencia 2012 ni 2013 se analizaron para ser llevados al
plan de mejoramiento, a excepcion de las opiniones sobre las multas y el tiempo de
préstamo de libros que generaron la expedicion del Acuerdo 045 de 2013 anteriormente
comentado.

Es necesario retomar el analisis de las encuestas realizadas en la vigencia 2012; la
auditoria reviso los 129 comentarios escritos en los formatos y encontré que en varios de
estos casos son reincidentes las observaciones manifestadas, haciendo necesario incluir
el resultado de esta medicién en el plan de mejoramiento del proceso para efectos de
analizar las posibles causas que pueden estar generando estos comentarios.

En el plan de mejoramiento de la Biblioteca no se evidencid ninguna accion de
mejoramiento proveniente de las visitas de pares académicos que han venido con
ocasion de la acreditacién de programas académicos o visitas para la renovacion de
registros calificados; en el area no existen informes de este tipo ni se conocieron
procesos formales de socializacién con la Biblioteca de la informacién entregada por los
pares evaluadores al término de su labor.

MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO

El monitoreo independiente al mapa de riesgos del proceso lo realizé la Oficina de
Control Interno en los meses de abril y mayo de 2014, ejercicio de evaluacion formalizado
mediante informe de auditoria 101.4.2-05-2014 y enviado a los procesos el 17 de junio de
2014, al respecto es necesario incluir en el plan de mejoramiento las acciones de mejora
relacionadas con las observaciones y hallazgos identificados en la auditoria en mencion.
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5.8 OTROS ASPECTOS REVISADOS EN EL AREA

5.8.1 La Biblioteca actualmente se encuentra desarrollando la segunda fase del proyecto
REPOSITORIO INSTITUCIONAL, lugar donde se almacena y mantiene informacién
digital de obras como libros, revistas, tesis o0 monografias de grado:la herramienta retine,
preserva, divulga y da acceso a la produccién intelectual y académica de obras
bibliograficas publicadas por la institucion, el presupuesto aprobado para este proyecto es
de $20.000.000.00., cuenta con concepto favorable por parte del Comité Asesor de
Biblioteca y Recursos Educativos y viene siendo gestionado a través del Plan Estratégico
Operativo de |a Biblioteca; actualmente este proceso se encuentra en la elaboracion de
los términos de referencia.

Es importante tener en cuenta que si bien este repositorio ofrece una solucién para
visibilizar, clasificar, recuperar y preservar la produccion intelectual que desde los
diferentes programas académicos de la Universidad se viene realizando, se recomienda
que una vez sea perfeccionado el contrato con la firma que se encargara de ejecutar el
proyecto y antes de subir informacién al repositorio, la cual sera visible en internet a
través de la plataforma JANIUM, se formalice el consentimiento para la publicacién de
estos trabajos académicos con cada uno de los autores de tesis, monografias o
investigaciones en la institucion y que estan para consulta en la Biblioteca, esto previendo
el cumplimiento de las directrices en materia de propiedad intelectual y los derechos de
autor en el ambito digital.

La auditoria tuvo conocimiento que no todas las tesis de grado que actualmente tiene la
Biblioteca tienen diligenciado el formato “I/dentificacién Trabajo de Grado”, el cual preve
en la parte inferior del mismo una aprobacion expresa para que el titular del trabajo de su
consentimiento de publicar el mismo en internet.

582 Actualmente la Biblioteca cuenta para la prestacion de sus servicios con cinco
funcionarios (1 de planta y cuatro supernumerarios), de los cuales, cuatro estan
vinculados en la Biblioteca central y uno en la Biblioteca de la Sede de Derecho. Al
respecto, se conocié que la Profesional responsable ha venido desde la vigencia 2012
solicitando a la Division de Recursos Humanos el fortalecimiento del talento humano en
razon a la necesidad de cubrir varios de los requerimientos de servicio que demanda este
importante proceso de apoyo en la institucion. Hoy la Universidad viene cubriendo esta
necesidad con aprendices que apoyan algunos de los procedimientos, sin embargo, el
nivel de rotacion de los mismos, que son capacitados por el personal de la Biblioteca al
inicio de sus labores, es alto en razon al tipo de contratacion que tienen, situacion que no
permite tener una continuidad en el proceso de afianzamiento de sus labores, la
posibilidad de delegar responsabilidades de mayor importancia misional y, finalmente,
genera que se reprocesen semestralmente actividades de induccién que ocupan al
personal de planta asignado a las labores rutinarias de la Biblioteca.

5.8.3 Una de las fortalezas de la Biblioteca es la existencia de la cultura de medicion de los
servicios que presta a la comunidad universitaria, aspecto que ha facilitado la
consolidacion de informacién para ser presentada a la alta direccion y a los pares
académicos en los procesos que realiza la institucion en la renovacion de registros
calificados y acreditacion de programas académicos, sin embargo, es importante que selé
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complete el ciclo PHVA con el analisis de la informacion que se construye y la propuesta
de mejoramiento gue puede generarse,pues no se evidencia en las actas (vigencias
2012-2013) que soportan las reuniones del Comité Asesor de Biblioteca, ni en ejercicios
documentados de autoevaluacion realizados por el area, el analisis a las mediciones
efectuadas, aspecto que no permite dar completa conformidad a los numerales 8.4 y 8.5
de la NTCGP.

RECURSOS EDUCATIVOS Y PUBLICACIONES

5.9 PROCEDIMIENTO ABEPT-06 ADMINISTRACION DE MEDIOS AUDIOVISUALES.

591 La planeacion de este procedimiento inicia con la realizaciéon de una reunién del equipo
de trabajo de la dependencia al inicio de cada semestre, en la cual se analiza la
disponibilidad de medios audiovisuales, se programan las capacitaciones y se define el
cronograma para llevar a cabo el proceso de carnetizacion de estudiantes de primer
semestre y egresados, adicionalmente se establecen lineamientos del area para la
prestacion del servicio a la comunidad universitaria.

592 Para el control de los equipos audiovisuales, se utiliza el formato ABEFO-04 “CONTROL
DE PRESTAMO DE EQUIPOS AUDIOVISUALES", el cual permite la identificacion del
usuario, asignatura, equipo que se solicita y los registros de hora de entrega y recibo del
mismo; el formato debe ser firmado y el carné entregado al funcionario de Recursos
Educativos mientras el equipo esta en uso.

Se observa que este mecanismo de control ha sido efectivo para la supervision del
inventario que tiene a cargo el area y que es utilizado por la comunidad universitaria en la
sede principal; sin embargo y teniendo en cuenta que el uso de equipos se realiza
igualmente en las sedes 2, 3, 4 y 7 donde también hay actividad académica y manejo de
medios audiovisuales, se tuvo conocimiento que en estos casos el procedimiento ABEPT-
18 y los protocolos de control para préstamo no son igualmente efectivos, entre otras
razones, porque en estas sedes no hay personal de Recursos Educativos de base que
pueda apoyar con mayor cuidado el préstamo, instalacion, soporte y control general de
este inventario, asi mismo, porque no se ha establecido una metodologia formal de
administracion y control para el préstamo de equipos audiovisuales en estas sedes de la
Universidad, aspecto que ayudaria a unificar las politicas de préstamo de aulas y
recursos educativos en la institucion asl como mejorar los procedimientos para la emision
de informacion estadistica.

593 Cuando es necesario trasladar equipos audiovisuales de la Universidad hacia otras sedes
o entidades para ser empleados en el desarrollo de actividades oficiales, la Universidad
dispuso mediante Circular No. 006-2006 emitida por la Vicerrectoria Administrativa los
tramites que deben surtirse para efectos de proteger el inventario durante los tiempos de
desplazamiento y uso de este material, entre los cuales se encuentran el envio de un
correo electronico a la Division de Servicios Administrativos con minimo 3 dias de
antelacion, en el cual se relaciona el numero de elementos y estado del equipo que se
retira y la obligatoriedad para que esta dependencia notifigue inmediatamente a Ia;é

Pagina 18 de 34
VEIFO-02
Version 1




59.4

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORIA

compairiia de seguros la novedad, de esta forma, proceda la cobertura y amparo de este
inventario trasladado.

Es necesario hacer la actualizacion del procedimiento ABEPT -18 ADMINISTRACION DE
MEDIOS AUDIOVISUALES, teniendo en cuenta que en el mismo se establece el formato
“Solicitud de fraslado de equipos audiovisuales”, un registro que en la actualidad, dada la
directriz en mencidn, no se viene empleando para llevar a cabo traslado de equipos.

En cuanto al control de inventario, se conocié que el mismo se viene haciendo
anualmente a través de la verificacién fisica de los elementos en sus diferentes puntos de
uso o almacenamiento y el cruce de informacién con los inventarios que obran en
Almacén; los registros de inventario se encuentran en el computador de uno de los
funcionarios de la dependencia, sin embargo, no se evidencid en el archivo fisico del area
actas o informes que describan el proceso formal de verificacion de inventario asi como
las novedades encontradas, aspecto que como lo indica la Tabla de Retencién
Documental deben ser registros controlados en medio original; asi mismo, al ser un
control que permite verificar la existencia y estado de estos activos, se recomienda dejar
registros fisicos de la actividad ejecutada.

Con base en el listado de inventario de Recursos Educativos suministrado por el Almacén
de la Universidad, la auditoria realizé una revision general al inventario encontrando las
siguientes novedades:

PLACA DE
INVENTARIO ||

0000024701 MICROFONQ SHURE 588 {SDXLC) ALTA BAJA

DESCRIPCION ELEMENTO ESTADO OBSERVACION

i §in Placa e

Inventaric
Sin Placa de

0000024702 | MICROFONO SHURE 588 (SDXLC) ALTA BAJA Vantars
Sin Placa de

0000024703 | MICROFONO SHURE 588 (SDXLC) ALTA BAJA i
Sin Placa de

0000024704 | MICROFONO SHURE 588 (SDXLC) ALTA BAJA Invertarie

i d
0000024705 | MICROFONO SHURE 588 (SDXLC) ALTA BAJA Sin Placa da

Inventario
0000024705 | MICROFONG SHURE 588 (SDXLC) ALTA BAJA ity
0020417 | TELEFONO MARGA PANASONIC SN 7JBVBD52953 S et de
000032045 | MICROFONG CARDIOIDE VOCAL 5,'2::’;‘:;"

CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL MARCA SONY ref. DSC S-40,
4,2 MEGA PIXELES, panialla a color, sutoenfoque, zom dptico 3x. Sin Placa de
Digital &x, zoom inteligente de 10x, visor dptico y pantalia LCD Inventario

meamoria intema de

000035030

0020080 | ARCHIVADOR EN MADERA HORIZONTAL il

0020193 | MESA AUXILIAR PARA MAQUINA DE ESCRIBIR &N Penade

0020656 | MESA METALICA CON UN ENTREPAND SHi Ploga.ce

0020704 | MESA METALICA BASE FOTOCOPIADORA g
000056347 | COMPUTADOR PORTATIL LENOVO THINKPAD L430 on Place fe Flaca Borrada
000056350 | COMPUTADOR PORTATIL LENOVO THINKPAD L430 gl Placa Borrada
000056357 | COMPUTADOR PORTATIL LENOVO THINKPAD L430 Sjﬁv':::l‘;aﬁga Placa Borrada
000056353 COMPUTADOR PORTATIL LENOVO THINKPAD L430 Sin Placa de Placa Borrada
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Inventario
000056362 | COMPUTADOR PORTATIL LENOVO THINKPAD L430 i Placa Borrada
000056366 | COMPUTADOR PORTATIL LENOVO THINKPAD L430 SR foeae Placa Borrada
0020458 VIDEOGRABADORA VHS MARCA PANASONIC SN EBKNOST28 Maé:;;zin -
0020126 | ESTABILIZADOR DE 1000 VATIOS Mal Estada;=
Danado
0020128 | DUPLICADOR DIGITAL MARCA RISOGRAPH Mal Estada -
Dafado
00003sess | SISTEMA DE ALARMA DE INTRUSION Y HUMOS - (destino: Mal Estado -
Recursos Educativos) Dafiado
000020195 | MESA EN MADERA PARA DIBUJO el Patada =
Dafiado
0020458 | VIDEOGRABADORA VHS MARCA PANASONIC SN EBKN0S726 | MELESE30- | ) & faia 1a tapa pero funciona
0020126 | ESTABILIZADOR DE 1000 VATIOS Mal Estada- | No Funciona Pendlents Baja
Dariado Farmal
0020129 | DUPLICADOR DIGITAL MARCA RISOGRAPH MalEstadi= | - No'Funciona Pandients Bap
Danado Formal
SISTEMA DE ALARMA DE INTRUSION ¥ HUMOS .- (dasting, Mal Estado - . ; T
000035633 Recursos Educativos) Dafado No tiene bateria, no funcicna
000020185 | MESA EN MADERA PARA DIBUJO Wil e
afado
000042325 ?;Aag;iz}ORAS DIGITAL TIPQ PERIODISTA MARCA SONY SN Enguh:-:raﬁo Préstams Socritara. General
Monitor industrial Panasonic de 50", THSOPH20U, incluye cables: de ) ’
000048338 | 3x16 encauchetado, de audio biindado, RGB multicoaxial bindado, | ¢ Ne Treslad g e 2 Fonciecis
de video miniccaxial blindado, HDOMI y caja de pans| de consxiones
Moniter industrial Panasonic da 50", THE0PH20U, incluye cables: de .
000048340 3x16 encauchetado, de sudio blindado, RGB multisoaxial blindado, Enc.or:ct‘rado Traslada g oi?ldnsezn'tg ardlente
de video minicoaxial blindado, HOM| y caja de panel de conexionas
Maoniter industrial Panasonic de 507, THS0PHZ0U, incluye cables. de : :
000048341 | 3x16 encauchetado, de audio blindado, RGB muticoaxiai blindado, | o NO | Tresiade P omalr T
de video minicoaxial blindade, HOMI y caja de panel de conexiones
] No Traslado a Sede 2; Pendienta
000048344 Par de parlantes pasivos PRODJ3SW Encontrado Documento
. N Traslado a Sede 2; Pendiente
000048345 Par de parlantes pasivas PRODJ3SW Ennuncl'rado . gu o to
: No Traslado a Seds 2; Pendiente
000048346 Par de parlantes pasivos PRODJESW Encontrade Documento
(Recursos Educativos) Grabadora de audio con cd Kalley K- No Préstamo Posgrado {Patricia
Q00053824 BMAU40; Dable parlante Compatibilidad con formatas mp3, cd-rw, Encontrada Dugque Cajamarca N° de orden
cdr Puerto USE (incluye cable DC y manual) Radio Estério AM/FM ¥ 15,14
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(Recursos Educativos) Grabadora de sudio con cd Kalley K- No Préstamo Posgrade (Patricia
000053825 BMAU40. Doble parfante Compatibilidad con formatos mp3, cd-w, E trado Dugque Cajamarca N* de orden
cd'r Puerto USB (incluye cable DC y manual) Radio Estéric AMFM 515,14
PROYECTOR DIAPOSITIVAS TIPO No
0020239 | ¢ ARRUSEL AUTOFOCO,LENTE ZOOM CONTROL REMOTO Encontrada No estd en & Invantario
El 4rea de seguridad se [o llevo y
No dajo 2, ambos estan sin placa de
0020127 EXTINGUIDOR POLVO QUIMICO DE 10 LIBRAS Eroonirde. | EverkarNo iy oidin tdcads
ni registro @l respacto.
000031824 REPRODUCTOR DE VIDEO /AUDIO DVD-RAM, DVD-RCD-DA, No Indica que esta en Plenosol y
VCD, SVCD, REF. RV 525 MARCA PANASONIC SN VC3JADD2973 | Enconirado | ademés no esta an el inventario
VIDECOPROYECTORES Mitsubishi Ref. SD 110U, DE 1700
limenes, resclucion SVIGA, Radio de contraste 20001, Zoom No
000035763 manusl, lampara de Proyeccidn 2000 horas y 4000 an modo de Encontrado En Préstamo a Posgrados
ahorro, salida y entrada de audi
DICCIONARIO VISUAL DE TERMINGS ARQUITECTONICOS CON No
0020179 | 112 DIAPOSITIVAS B Préstamo Sede 4
DICCIONARIO VISUAL DE TERMINOS ARQUITECTONICOS CON No
0023508 | 144 DIAPOSITIVAS TOMO Il Encontrado Préstamo Seda 4
MICROCOMPUTADOR SiN MONITOR Procesador Intel DUAL v s
3 Préstamo Servicios
CORE de 3.4 GHz, Cache 2MB de memoria Cache Integrado L2, No 2 e
000042809 | giog pemoria Flash, Memoria RAM 1GB,533 Mz, DOR2 SORAM | Encontrado |  Adminsiraivos B de Orden
ECC, Disco Dure 200GB, SATA 7200 rpm g
000056343 | COMPUTADOR PORTATIL LENOVO THINKPAD L430 G | P Vicer Acad
y No Traspaso a Diana Sénchez
000056345 COMPUTADOR PORTATIL LENOVO THINKPAD L430 Encoriiredo Cursos de Extensidn N° da
Orden 547 14
) No PréstamoAutoevaluacion y
000056352 COMPUTADOR PORTATIL LENOVO THINKPAD L430 Encontrado scredilacién. Acta de préstamo
hasta of 1211214
EQUIPO DE COMPUTO Intel Care i5-2400 de 3.1 GHz 6 MB de
memoria cache integrada L3 lado a la sede 7,
000052891 | 4 GB, 1333 MHz. DDR3 SDRAM 500 GB, SATA 7200 rpm L. S R g
Dispaositivo optice Unidad CO y DVD
{+/-RW) Tarjeta graficadoraint
MUEBLE PARA EQUIPO DE COMPUTD Mueble que parmita el
resguarda dal equipo con las sade 7, pendients
000062892 | siguientes caracieristicas porta-teciado relréctil, aspacio para P, S Il
albergar |a torre con su respectivo
dispositivo de sag
TELEVISOR 42" TECNOLQGIA DIGITAL Televisor SAMSUNG No Traslado a la sede 7; pérdienita
000052863 sarles 6 de 48" Referencia Encontrado HOCUMBALD.
UN48DS000SM
CONSOLA DE SONIDO DE7 CANALES /7 MICR%F?;GS 500
VWATTS DE POTENCIA Y DOS PUERTOS USB. DOB 1ot
ECUALIZADOR DE 7 BANDAS PARA EL MEZGLADOR PRINGIPAL | ENcontrado. | Pendienta Mantenimiento
000051350 | ¥ EL MONITOR, 16 EFECTOS DIGITALES
COLUMNA BAFLE DE ALTA FIDELIDAD 15W, TRANSFORMADOR | Encontrado Pendiente Mantanimiento
0020083 EN LINEA, TWEESTER
COLUMNA BAFLE DE ALTA FIDELIDAD 15W, TRANSFORMADOR | Encontrado Pendienta Mantenimiento
0020084 EN LINEA TWEESTER
COLUMNA BAFLE DE ALTA FIDELIDAD 15W, TRANSFORMADOR | Encontrado Pendiente Mantenimiento
0020085 EN LINEA TWEESTER
COLUMNA BAFLE DE ALTA FIDELIDAD 15W, TRANSFORMADOR | gncontrado Pendiente Mantenimiento
0020086 EN LI TWEESTER
COLUMMA BAFLE DE ALTA FIDELIDAD 15W, TRANSFORMADOR | Encontrado Pandienta Martenimiento
0020087 | EN LINEATWEESTER
COLUMNA BAFLE DE ALTA FIDELIDAD 15W, TRANSFORMADOR | Encontrado Pendiente Mantenimiento
0020088 EN LINEA TWEESTER
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Encontrado i@k i
0020089 COLUMNA BAFLE DE ALTA FIDELIDAD DE 5W. TIPO MONITOR Pendiente Mantenimiento
Encontrado Pendiente Mantenimient
0020090 | COLUMNA BAFLE DE ALTA FIDELIDAD DE 5W., TIPO MONITOR snmiento
Encontrado endie imi
0020098 CAMARA FOTOGRAFICA MARCA CANNCN Parlne Marsasania
Encontrado Pendienta Mantenimi
0020108 | CONSOLA MEZCLADORA DE 240 WAT. MARCA TOA SR MAEoR
Encontrado Pendiente Mantenimient
0020182 MAQUINA LAMINADORA MARCA EAGLE SN LDE9054 ) peene
Pendiente Baja Formal; No se
Q00023477 Imprascra HP Deskjelt 8-80 Encontrado encuantrs er aste inventsta
pero esta en Recursos
Educativos

Se evidencia a nivel general que hay diferencias entre el inventario oficial enviado por
Almacén y el que tiene para su manejo y control Recursos Educativos; como se
desprende de las observaciones, existen referencias que ya no hacen parte del inventario
de Recursos Educativos pero aln siguen figurando en el inventario de Almacén, en otros
casos, no hay registros oficiales de traslados de inventario a ofras areas y sedes de la
Universidad y algunas referencias estan sin placa.

595 Se evidencid que Recursos Educativos elabora dos tipos de informes de gestién en el
afio, uno que es elaborado semestralmente y dirigido a la Vicerrectoria Académica, y el
otro que corresponde al informe anual detallado de las actividades adelantadas en la
vigencia anterior y que se presenta al Comité Asesor de Biblioteca y Recursos
Educativos. Para la realizacion de los informes el area realiza las estadisticas de
servicios, las cuales permiten reportar los datos de uso de los medios audiovisuales,
proceso de carnetizacion y capacitaciones ofrecidas en el semestre.

En este punto se observa que si bien el area realiza analisis de la informacion que
gestiona y comunica a través de las instancias mencionadas, no se evidenci6 un plan de
mejoramiento en el cual se encontraran incluidas acciones de mejora producto del
analisis de los servicios ofrecidos.

596 En concordancia con el ciclo semestral de capacitaciones que realiza el area se encontré
que el mismo es desarrollado con base en las tematicas que son propuestas y que entre
otros temas incluye: “Criterios bésicos para la toma de buenas fotografias®, “criterios
béasicos para elaboracion de material audiovisual”, “criterios basicos para elaborar videos”
e “Instalacion, manejo y cuidado de los equipos audiovisuales”. Al respecto se observo
que estas capacitaciones son realizadas con los programas académicos que facilitan este
tipo de espacios de formacion a sus docentes y estudiantes, por tanto no se evidenci6
para los afios evaluados que las mismas tuvieran una cobertura en todos los programas
académicos de la institucion.

597 Actualmente el proceso Gestion de Recursos Bibliograficos y Educativos tiene la
plataforma JANIUM que esta siendo utilizada tUnicamente para el registro y control de los
servicios que presta la Biblioteca de la Universidad, sistema de informacion que también
podria apalancar procesos de préstamo de material audiovisual en Recursos Educativos,
tal y como se manifestd en reunién con el Ingeniero de soporte de JANIUM, el Jefe de la
Oficina de Planeacion y Sistemas y los representantes del proceso el pasado 12 de enerﬂg
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de 2013 mediante Acta No. 5, donde se expresé la necesidad y quedd el compromiso
para que “...a través del sistema Janium se pueda administrar el préstamo de material
audiovisual de Recursos Educativos.”.

A la fecha y pese a los compromisos efectuados en el documento en mencién, este
sistema sigue funcionando Unicamente para la Biblioteca, aspecto que hace que se esté
subutilizando la herramienta ya que ésta puede dar respuesta a varios requerimientos del
proceso; hoy Recursos Educativos lleva a cabo sus procesos de administracion y control
de los servicios audiovisuales de forma manual.

Actualmente la Universidad no tiene suscritos convenios para el intercambio de material
audiovisual con otras entidades, sin embargo Recursos Educativos si presta el servicio
de elaboracién de cartas de presentacion donde se solicita el préstamo de material
audiovisual a otras instituciones.

No se evidencié que la dependencia haya impuesto sanciones economicas a los usuarios
por el uso indebido de los servicios de apoyo que presta en cumplimiento de la
Resolucion 340 de 2009, no obstante, si se vienen haciendo amonestaciones verbales
por la entrega a destiempo de los equipos prestados o por no informar a los funcionarios
encargados la devolucion de los mismos.

Se destaca como una mejora tecnologica importante del proceso, la adquisicién que la
Universidad realiz6 para la tecnificacion de aulas en varias de las sedes de la institucion,
proceso adelantado mediante Contrato No. 0026-2013 que incluyd 37 monitores
industriales, 67 puntos de red y 4 swith, actualmente la ubicacion de esta solucion
audiovisual quedo distribuida de la siguiente manera:

SEDE No. EQUIPOS
R LT e T, 1 s e el AT L L e e W) LA ]
UNO [ 1
- _ " "Wicerrectoria Académica. =
UNO [ 1 _
~  Vicerrectoria Administrativa =~
UNO [ 1
Edificio Solidaridad
UNO | 2
Edificio la Paz
UNO | 2
Edificio Simé6n Bolivar
UNO | 11
Edificio Colombia
UNO [ 12
" FacultaddeDerecho =
TRES | 2
~ Facultad'dellngenieria y/Arquitectura’ ==~
CUATRO | 5
TOTAL: 36 Monitores
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5.9.11 Teniendo en cuenta que es necesario contar con puertos HDMI en los equipos de
cémputo que se conecten a los monitores industriales, esto en el evento de utilizar este
tipo de recurso en el aula tecnificada, y, dado que en la Universidad los computadores
que estan siendo utilizados en Recursos Educativos cuentan con conectores VGA,
tecnologia inferior a la inicialmente mencionada, se recomienda que en futuras
adquisiciones de equipos de computo se contemplen estos requerimientos técnicos con
el fin de evitar que se vea limitado el recurso por la no disposicion de los conectores
adecuados; actualmente, la dependencia viene solucionando este requerimiento con un
grupo de convertidores que fueron entregados por el proveedor INGENIERIA E
INFRAESTRUCTURA DE COLOMBIA S.A.S., empresa que suministré las aulas
tecnificadas.

5.9.12 Con base en la revision de inventario realizada se evidencié que los equipos contratados
para la tecnificaciéon de aulas aln no estan incluidos en el inventario del proceso, por lo
cual, es necesario formalizar la individualizacion de este inventario asi como disefiar y
documentar, o, en su defecto complementar, un mecanismo de control para el prestamo
de este recurso con base en las caracteristicas tecnoldgicas del mismo.

5.9.13 Con el fin de medir la percepcion que tienen los usuarios del area Recursos Educativos,
la dependencia llevé a cabo en las vigencias 2012 y 2013 una encuesta de satisfaccion
cuyos resultados a la fecha no han sido analizados en el marco del plan de mejoramiento
que deberia tener el proceso para su autorregulacién y mejoramiento continuo, en las
mismas, se encontraron importantes observaciones relacionadas con el servicio y los
equipos, las cuales se recomiendan analizar con base en las causas que pueden estar
generando los comentarios expresados.

5.10 PROCEDIMIENTO ABEPT-20 CARNETIZACION INSTITUCIONAL

510.1 Para la expedicion de los carnés de estudiantes de primer semestre y estudiantes que
van a egresar, Recursos Educativos descarga de Academusoft los codigos respectivos y
Secretaria General envia la relacion de egresados; esta informacion, conjuntamente con
un correo electrénico del estudiante matriculado donde especifica el nombre, documento
de identidad, programa al cual ingresara y el envio de una foto, es organizada en una
base de datos en el programa CARD FIRE que permite la expedicion de cada carne con
base en el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 9 de la Resolucion
340 de 2009.

Posteriormente a la expedicion de cada camné, Recursos Educativos hace firmar al
estudiante una planilla en la cual queda consignado el nombre del alumno, su codigo en
la Universidad y el codigo generado por el programa CARD FIRE.

510.2 Se destaca dentro del proceso de carnetizacion institucional el ingreso de la Universidad
al proyecto Transmilenio, en el cual la comunidad universitaria tiene la oportunidad de
cargar dinero a la tarjeta institucional para poder transportarse a través de las fasesl y Il
del sistema. Este servicio es operado a través de ANGELCOM, firma que inicializa los
carnés para poder ser utilizados en este medio de transporte. Q
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5.10.3 En la actualidad, la inicializacion de los carnés para uso en Transmilenio es un proceso
que se esta manejando a través del envio a ANGELCOM de la relaciéon de nombres y
codigos de los usuarios a quienes la Universidad expide esta identificacion. Sin embargo
se observa que para la desactivacion de los mismos en el evento de un robo o extravio,
Recursos Educativos, por solicitud del duefio, debe enviar un correo electrénico a esta
empresa informando la novedad y solicitando deshabilitar esta identificacion, proceso que
debe contar con un tiempo antes de ser procesada la solicitud. Frente a este aspecto
seria conveniente que se analizara nuevamente la viabilidad técnica para realizar la
configuracion “CONEXION VPN SITE TO SITE" ofrecida dentro del convenio carga
empresarial que ofrece Transmilenio, ya que la misma permitiria a la Universidad facilitar
la transferencia de informacion en linea a ANGELCOM de forma mas rapida y segura.

5.10.4 Analizado el recaudo por concepto de expedicion de duplicado de carnés para las
vigencias 2012, 2013 y 2014, este tltimo afio con corte al 20 de agosto, se observa el
siguiente comportamiento:

RECAUDO DE DINERO POR CONCEPTO DE DUPLICADO DE CARNES
(Acuerdo 025 de 1999)

Afo Valor recaudo Salario SMLDV VALOR DUPLICADO | No. de carné duplicados
duplicado carné | minimo 0,50 SMD por vigencia
2012 7.896.000| 566.700 18.890 9.445 836
2013 9.313.000| 589.500 19.650 9.825 948
2014~ 4.932.600| 616.000 20.533 10.267 480
TOTAL 22.141.600

*Corte a agosto 20 de 2014

510.5 En la actualidad Recursos Educativos y Publicaciones lleva a cabo los procedimientos
para la expedicién de carnés por primera vez y duplicado cumpliendo los requisitos
normados para cada caso; sin embargo, en el area no se cuenta con un sistema que
permita controlar aspectos tales como el nimero de veces que un estudiante, docente o
administrativo duplica su carné, o cuantos de los carnés expedidos son recogidos y
eliminados de forma controlada una vez un miembro de la comunidad universitaria deja
de pertenecer a la misma; al respecto es necesario recordar que la expedicién de un
carné es un servicio que presta y cobra la Universidad al estudiante para que durante su
permanencia goce de los recursos educativos que la entidad le ofrece y que éste puede
requerir para su formacion, en este sentido, dicha identificacion debe ser restituida una
vez el estudiante, docente o administrativo ya no haga parte de la comunidad
universitaria; hoy la Universidad no tiene controles fuertes para lograr recoger las
identificaciones que entrega a los miembros de la Comunidad universitaria.

510.6 Con base en lo anterior y teniendo en cuenta que en la vigencia 2013 existian
aproximadamente 5000 estudiantes inscritos en la Universidad (sin contar las
especializaciones), se observa que la cifra de carnés duplicados para este mismo afio fue
de aproximadamente el19%, una cifra muy alta que se recomienda revisar a la luz de las
razones que estan generando ese nivel de reexpedicion de identiﬁcacione%
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institucionales, analizando, entre otros aspectos, el Acuerdo 025 de 1999 (Derechos
pecuniarios) y el costo que asume un estudiante al sacar por primera vez un camé
($41.000.00) contra el costo que asume ese mismo estudiante si desea duplicar su
identificacion ($10.300.00), una diferencia de aproximadamente $30.700.00 que podria
estar incidiendo en la conducta del estudiante para que no cuide en debida forma este
importante elemento institucional, el cual le permite, entre otros beneficios:

Ingresar a las diferentes sedes de la Universidad.
e Acceder a los servicios de préstamo bibliotecario y de Recursos Educativos en la
institucion y en bibliotecas nacionales.
Descuentos en actividades culturales y recreativas
¢ |dentificacion en actividades de representacion estudiantil
Utilizarlo como tarjeta de transporte en Transmilenio

En tal sentido y dado que no se tienen disefiados controles en la Universidad para
identificar el numero de solicitudes que ha tramitado un usuario para el duplicado de su
carné, la situacion se constituye en un riesgo para la seguridad de los bienes que estan
en las diferentes sedes de la Universidad al no conocerse el paradero de los carnés que
se han extraviado o no se han devuelto.

5.10.7 La Tabla de Retencion documental del area contiene la subserie documental “Solicitud de
carnés personal discente” la cual tiene un tiempo de retencién de 6 meses antes de su
eliminacion, al respecto se observa que esta informacién actualmente esta siendo
empleada para controlar la expedicion de carnés y para la construccion de estadisticas
de prestacion del servicio, mas no para el monitoreo de las identificaciones que son
expedidas mas de una vez y en la cual se detalle el tipo de usuario, Facultad o Programa
que lo solicita. Hoy esta informacion no esta siendo utilizada para la generacion de
acciones preventivas antes de ser eliminada |a solicitud en la dependencia.

5.10.8 Uno de los aspectos que deben revisarse para controlar de forma eficaz la expedicion,
deshabilitacién o eliminacion de los carnés en la Universidad es la carencia de sistemas
integrados de informacién que faciliten a Recursos Educativos la gestion y monitoreo de
este procedimiento, actualmente el drea debe llevar a cabo de forma manual muchas de
las actividades que demanda la operatividad de este procedimiento, entre otras, bajar
codigos de Academusoft de los estudiantes, recibir o tomar las fotos, subirlas al sistema,
parametrizar las bases de datos en el programa CardFire, realizar listados de los carnés
expedidos para firma del usuario y envio de listado de carnés expedidos a ANGELCOM
para inicializacién de los mismos, todas etapas del proceso que demandan un tiempo
significativo y que atienden solamente la necesidad de expedicion de identificaciones mas
no el control del mismo una vez se ha entregado.

510.9 Pese a que en el formato “Solicitud de carné institucional” se indaga la razén por la cual
un usuario solicita duplicar el carné institucional, asi como la fecha del robo o pérdida del
mismo, si esta es la razén de su solicitud, no se observa que esta informacion esté
siendo utilizada para los andlisis del area y la generacién de acciones de mejoramiento
dentro de los seis meses de retencion que tiene este documento en el proceso, antes de
su eliminacion. 9_
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5.10.10 Se destaca dentro del procedimiento la existencia de instructivos impresos que son
entregados a los usuarios para orientarlos acerca de los pasos que deben seguir para
requerir el carné institucional asi como la forma en la cual puede usarse el mismo en el
sistema de transporte publico Transmilenio.

511 PROCEDIMIENTO ABEPT-22 DISENO GRAFICO, DUPLICADO Y PRESENTACION DE
DOCUMENTOS INSTITUCIONALES Y PIEZAS PUBLICITARIAS

5.11.1 No se evidenciaron procesos de planeacion de los trabajos realizados, los cuales llegan
por solicitud expresa de la dependencia que los requiere y Recursos Educativos procede
a atender el trabajo con base en los parametros indicados en el formato “Solicitud de
disefio y medios impresos”.

5.11.2 Producto del trabajo realizado entre la Division de Promocion y Relaciones
Interinstitucionales y Recursos Educativos la Universidad cuenta hoy con un proyecto de
MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL INSTITUCIONAL que contiene lineamientos para el
manejo de la imagen corporativa, incluyendo usos y aplicaciones de los simbolos, logos,
textos y formatos institucionales. Este documento fue presentado a la Vicerrectoria
Administrativa en diciembre del afio 2013 para ser formalizado ante el Consejo Superior;
adicionalmente, para revisar el disefio de la bandera institucional la cual y pese a que
esta reglamentada con base en el Acuerdo 015 de 1998, se sigue manejando en el portal
web y en los eventos institucionales internos la bandera elaborada bajo los parametros
del Acuerdo 027 de 1985.
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La elaboracion del Manual viene siendo gestionado a través del Plan Estratégico
Operativo de Recursos Educativos en las vigencias 2012 y 2013, no obstante se observa
que esta meta se ha visto inconclusa en razén a que a la fecha no se ha podido
formalizar el documento ante las instancias correspondientes y lograr su socializacion co

el cuerpo directivo y profesionales de la Universidad. %
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El area viene realizando trabajos de disefio grafico de material institucional con el apoyo
de un Técnico Administrativo que estd encargado igualmente de las funciones de
impresion, para esta labor se propone un boceto final que aprueba la dependencia
solicitante y se procede a realizar el trabajo con base en los parametros requeridos, al
respecto manifiesta el responsable del area la dificultad que existe en algunos momentos
para poder apoyar con mayor efectividad las labores de disefio grafico que demanda la
Universidad, esto teniendo en cuenta que el personal encargado de esta funcion debe
atender un volumen importante de requerimientos institucionales de diferente indole que
impiden en muchos casos contar con el tiempo suficiente para realizar trabajos de disefio.

En cuanto a los mecanismos que se tienen implementados en el proceso para controlar
los requerimientos de disefio, impresién y empaste de material, la auditoria conocié que
el area maneja los siguientes:

o Formato de Solicitud de disefio y medios impresos.
e Libro control de entrega de trabajos realizados.

s« Formato control de fotocopiado

e Libro de registro del papel consumido.

Con el fin de conocer el nivel de efectividad y confiabilidad de estos mecanismos de
control, la auditoria realizé una revision a los registros del material fotocopiado con base
en una muestra recogida en los meses de abril a agosto de 2014, encontrando
importantes inconsistencias tales como: fotocopias tomadas sin el diligenciamiento previo
del formato correspondiente y aprobacion por parte del Profesional Responsable de
Recursos Educativos, fotocopias tomadas sin registro del funcionario responsable de su
ejecucion y la dependencia solicitante, registros incompletos que no permiten conocer la
trazabilidad del trabajo realizado, fotocopias tomadas que no aparecen relacionadas en el
formato de control, entre otras.

No se evidencié en el proceso mecanismos de control que permitan monitorear la
razonabilidad del consumo que se genera en esta drea de la Universidad, a partir de
arqueos periodicos que se realicen a los insumos que ingresan anualmente al area y que
son consumidos con base en los requerimientos institucionales que se tramitan. En la
actualidad no existe un mecanismo efectivo en el area para autocontrolar el consumo de
papel que es empleado en la ejecucion de este procedimiento.

En cuanto a los registros generados por el procedimiento se observé que en la Tabla de
Retencién Documental del area existe la serie documental 1203.2 Impresos, la cual no
cuenta en el archivo fisico con la rotulacion requerida segun la “Guia Metodolégica para
la elaboracién y aplicacién de la tabla de retencion documental” expedida por la
Universidad, adicionalmente se encontraron registros que no corresponden a la
naturaleza del procedimiento.

5.12 TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

5.12.1

Revisadas las series y subseries de la tabla de retencion documental de Recursos
Educativos se evidencié que existen registros de archivo que no obran en medio fisico en
las carpetas correspondientes, algunos de los casos evidenciados son: Subserie 1203.3.2
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Informes de Gestion (faltan los informes del afio 2014), Subserie 1203.6.4 Solicitudes de
equipos y material audiovisual (Ultimos registros encontrados corresponden al 7 de
octubre de 2013), Serie 1203.4 Planes de accion (hacen falta informes de gestion y
monitoria del PEO). Este aspecto genera una no conformidad al numeral 4.2.4 control de
registros de la NTCGP 1000.

Se observé la existencia de diversos documentos y registros que se conservan a través
de archivos electronicos en los computadores de los funcionarios del area y gue no
reposan en el archivo fisico de la misma, aspecto que puede constituirse en un riesgo de
pérdida de informacion importante al no estar controlados con base en los criterios
establecidos en la tabla de retencion documental que actualmente tiene vigente la
Universidad; hoy estos criterios no contemplan la forma como se deben controlar en los
procesos los medios electrénicos a través de las “efapas de gestién de los documentos”
como son: la creacion, mantenimiento, difusion, y administracion.

Frente a este aspecto es necesario que la Universidad, a través de las instancias
correspondientes, aplique en la gestion documental de las areas los lineamientos
establecidos en el Decreto 2609 de 2012, normativa que obliga a las entidades publicas a
contar con un sistema de gestion documental que permita organizar no solamente los
documentos fisicos sino también los electronicos estableciendo también para estos casos
las directrices de conservacion y eliminacion.

HALLAZGOS:

Adicionalmente a las observaciones anteriores, se tienen a nivel general los siguientes hallazgos:

1.

2

Revisado el proceso de adquisicion de material bibliografico en la vigencia 2012, gestion
contractual realizada en el marco de la Invitacion a Cotizar 032-2012, se identificé que la
Biblioteca dentro de la evaluacién y concepto técnico emitido mediante memorando
1201.284.2012, propuso la adquisicion del libro denominado DERMATOLOGIA EN
URGENCIAS a la firma INFOSOURCES LTDA. quien cotizaba el titulo en $1.050.000.00
menos un 20% de descuento, suma significativamente superior a lo ofertado por el
segundo proponente (MERCAWORLD & CIA LTDA.) quien por el mismo libro cotizé el
ejemplar a un costo de $77.000.00. Como consecuencia del concepto técnico elaborado,
la Biblioteca hizo incurrir en un sobrecosto a la entidad de $1.526.000.00.

Dermiitologia
€n %d,}s

Cula prifcica

Se identificé que la Biblioteca tiene dispuesto para la prestacion de sus servicios varios
formatos de control que no estan codificados e incluidos dentro del SISGECC tales como:
“Solicitud servicio de internet”, “Solicitud de material bibliografico”, “Identificacién trabajo
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de grado", “Servicio préstamo interbibliotecario” y “solicitud de atencién a usuarios
externos” aspecto que esta generando una no conformidad al sistema de gestién de
calidad de la Universidad al no cumplirse el numeral 4.2.3 Control de documentos de la
Norma Técnica Colombiana para la Gestion Publica -NTCGP-.

. La Biblioteca realizdé una encuesta a 521 estudiantes de la institucion en la vigencia 2012
sobre el servicio que presta, la cual y después de mas de un afio y medio no ha sido
analizada y retomada en el plan de mejoramiento del proceso con el fin de analizar las
causas que estan generando los 129 comentarios consignados por los usuarios y la
valoracion de las respuestas del instrumento; situacion que incumple el componente
Planes de Mejoramiento del Modelo Estandar de Control Interno para el estado
Colombiano MECI 2014 y genera una no conformidad del Sistema de Gestion de
calidadpor incumplimiento de los numerales 8.4 ANALISIS DE DATOS y 8.5.1 MEJORA
CONTINUA de la NTCGP.

. Revisado el plan de mejoramiento de la Biblioteca se identificd que no ha sido ejecutado
completamente, pese a que el mismo tiene pendiente un 40% de las acciones propuestas
por lograr, situacion que incumple el componente Planes de Mejoramiento del Modelo
Estandar de Control Interno para el estado Colombiano MECI 2014 y genera una no
conformidad del Sistema de Gestién de Calidad por incumplimiento del numeral 8.5.1
MEJORA CONTINUA de la NTCGP.

. De acuerdo con la revision documental efectuada a los procedimientos de la Biblioteca y
Recursos Educativos se evidencié que no todos los registros generados estan siendo
controlados a través de la tabla de retencion documental del 4rea, adicionalmente y como
se comentd anteriormente, existen en Biblioteca algunos casos en los cuales la
codificacion que se esta manejando en las carpetas del archivo corresponden a versiones
no vigentes de tabla de retencion documental, aspecto que genera una no conformidad
del Sistema de Gestion de Calidad por incumplimiento del literal d del numeral 4.2.3
CONTROL DE DOCUMENTOSde la NTCGP.

. Con base en el analisis efectuado a los procesos internos realizados para la aceptacion
de donaciones de material bibliografico en la Universidad, se evidencia que las mismas
se estan gestionando sin tener en cuenta los lineamientos establecidos en el Acuerdo No.
011 de 2000 (Estatuto General) y las consideraciones generales del Procedimiento
ABEPT-03 Donacién de Material Bibliografico, adicionalmente, sin observar lo
preceptuado en el Articulo 125 del Estatuto Tributario, hay un volumen importante de
libros valorizados por la Biblioteca que no estan reconocidos contablemente en la
Universidad.

Con el fin de conocer el nivel de consulta de los libros que son solicitados desde los
diferentes programas académicos cada afio y que constituyen uno de los rubros mas
significativos del presupuesto de inversion de la Universidad, la auditoria solicité un
reporte a través del sistema JANIUM en el cual se detallara, con base en una muestra de
45 libros adquiridos en las vigencias 2012 y 2013, los momentos de consulta que habia
tenido este material bibliografico en la comunidad universitaria desde su adquisicion;
respecto se tuvo el siguiente resultado:
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NUMERO DE CONSULTAS
MTOR EN BIBUOTECA
1 Dominces one the travels of IBN Bttutz Hardy Gould Janet No repornta consulta JANIUM
Owford bookworms Library Stage 3 Dancing with Strangers:
2 | grorles fromafrica West Clare Na reporta consulta JANIUM
7 Thornicroft Graham,
3 CommunityMentlaHeszlth Szumilar No reporta consulta JANIUM
& Helpingaroungthewsorld Medina Sarah No reporta consulta JANIUM
5 | English for human Resources Pledger Pat No reporta consulta JANIUM
6 WanderfulEcozystam Splisburry Richard &Loulsa | No reporta consulta JANIUM
el | e, I P | "ACULTAD | INEENIM&?"MQUUEWMW?'{W‘
7 CONSTRUIR LA ARQUITECTURA DEL MATERIAL EN BRUTO AL Paczes Ardr 1
EDIFICIO. Un manual. RIRRS; ARG
B Disefiar con y sin reticula Samara Timothy No reporta consulta JANIUM
9 Antropologla de la Imagen Blldanthropelogle No reporta consulta JANIUM
10 Grafismo Multimedi Jordi AlberlchPasawel No reporta consulta JANIUM
11 | ICONS MC Escher No reporta Ita JANIUM
12 | Silent Spring Carson, Rachel No reporta Ita JANIUM
13 i duceién al ecourt del Castillo Gabriel Neo raporta consulta JANIUM
14 | Disefio Exoldgico Marletjosguim, Vifiolas No reporta consulta JANIUM
15 Manual de PERT-CPM Nolberto J. Munier No reporta consults JANIUM
eda L AT R ST TR . © i, =) GENCIAS BASICAS WS- Wi Sy I ek
16 La dtica an sus p it Coleccién Mo reporta consults JANIUM
17 | Geometria del precaiculo Joté Saquimux Ne raporta conzulta JANIUM
15 Matemiticas bisicas Adelina Ocafia Gémaez 2
o womcosessmswer e
Joan Slonczewski snd John W. Foster/ Microbiclogy: an
- UM
19 ing Sciencia Hardcover-2010 No reporta consulta JARIU
. e AgnesUlimannPaster
20 Origin of molecular Biology institute-2010 No reporta consuits JANIUM
21 Parham, Pater/ El 5 Manual Mederna-2010 23
22 Lendofio JU/ Metodologia dela b igacitn g Manual Moderno-2010 4
23 | Arenas Roberto/ micologia médica llustrad _McGRAWHILL-2011 4
24 | Guller Prats/ Microbiclogia Clinica No reporta consulta JANIUM
25 m:lu; L th/enf bades il P pnciplon Y No reporta consuita JANIUM
3 [L 000 FACULTAD DEADMINISTRACION Y.ECONOMIAL ﬁ‘rﬁm
17 | Administracion y ventas Bva. Edicidn Jobber 1
28 | Etlcaenlos i ptos y casos Tedicién Vel No reporta consulta JANIUM
Carlos Espiriosa y Jon NI
29 Elecucidn estratégica Larrabaiti No reporta consulta JANIUM
30 | Administracién una perspectiva global Koomtz 17
i1 Marketing | iomal Michael Zeinkota Mo reporta consulta JANIUM
. Brown wilsen B,y
{ | \ e It 1
32 | E in the ag= of Hogshdamians: No reporta consulta JANIUM
4 i
- ACULTAD INGENIERIAY ARQUITECTURAL . e 0
33 Nugva visita 2 la geametria descriptiva Camila, Ospina, Castafieda | No reparta consulta JANIUM
3 Comunicacion para disefadores Ledum&‘l\:;:[:. Lpex, Na reperta consulta IANIUM
35 | Curso de edificacidn Luis Armando Diaz De la M. %
36 Ingenieria estructural José Oscar Jaramillo liménez | No reporta consulta JANILUM
37 iqué es el Habitad? Las por el hibitad AAW No reporta consulta JANIUM
38 | Dibujary bocatar Smith, Stan No raporta consulta JANIUM
LW O or P s e BSFACULTAD OENOAS DELA SALUD e -5 w i s e o
3% | Elongacidn X Elongacién Alfredo Guerquel No reporta consulta JANIUM
40 La técnica da hias Alexandar SofiasSpindler No reporta consulta JANIUM
a1 A iencia por el MosheFeldenkrais No reporta consulta JANIUM
(B = s e AT ECONOMIT_ = S AESIS T S|
az Economia internaticnal y teoria politica Krugman, Paul 13
43 Rades lea y reglonaies de produccid Minkon, Isaac | No reporta ita JANIUM |
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44 | Delas sociedades comarciales Lisandro Pefia Nossa No reporta consulta JANIUNM
Reflexiones entorno a la filosofia de la clencizaya Iz . =
45 i i Luiz Guillermao Jaramilla No reporta consulta JANIUM
46 Gestionar con imaginacidn Peters Tam No reporta consultz JANIUM

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que si bien los libros revisados fueron
solicitados desde las diferentes Facultades de la Universidad, mas del 80% de la muestra
de titulos analizada no han sido consultados por los estudiantes ni docentes de los
programas académicos de donde se formuld su requerimiento, en otros casos el nivel de
consulta ha sido muy bajo, aspecto que genera importantes reflexiones sobre la
pertinencia y uso que viene teniendo el material solicitado por los docentes de las
diferentes asignaturas y la forma como el mismo esta siendo empleado para llevar a cabo
los procesos de formacién e investigacién en las asignaturas correspondientes.

8. Recursos Educativos y Publicaciones lleva a cabo los procedimientos para la expedicion
de carnés por primera vez y duplicado, sin embargo en la actualidad el area no esta
llevando el control por tipo de usuario, programa y dependencia del numero de
identificaciones que un usuario ha solicitado durante su permanencia en la Universidad,
asi como tampoco sobre la forma en la cual la entidad debe recoger los carnés que han
sido entregados a los usuarios con caracter devolutivo, esto ultimo generado, en parte,
por las areas que autorizan la expedicion de estas identificaciones y que no tienen
disefiados mecanismos de control efectivos para hacer que el usuario una vez se retire
de la Universidad restituya el carné.

9. No se evidencia una clara interaccion entre la Biblioteca y Recursos Educativos para la
gestion del proceso, pues aunque un punto de encuentro se da en las reuniones de
Comité Asesor de Recursos Educativos y Publicaciones, donde cada una por separado
informa la gestion lograda en el afo, no se aprecia en los registros de estas reuniones,
ejercicios de planeacion, ejecucion y control de algunos de los procedimientos de forma
conjunta, situacion que incumple el literal b del numeral 4.1 de la NTCGP 1000.

10. Recursos Educativos no tiene formalizado un plan de mejoramiento con base en las
fuentes de mejoramiento existentes en el area tales como: encuestas realizadas en las
vigencias 2012 y 2013, auditoria de calidad, Plan Estratégico Operativo, indicadores de
gestion, ejercicios de autoevaluacion del proceso, entre otras. Este aspecto se constituye
en una no conformidad al numeral 8.5.1 Mejora continua de la NTCGP 1000.

11.Con base en la muestra realizada se evidencid que los mecanismos de control interno
para los servicios de fotocopiado, multicopiado e impresion existes en Recursos
Educativos no son efectivos para controlar el consumo racional de los insumos gque son
empleados en la ejecucion de este tipo de trabajos, aspecto que no permite dar
cumplimiento al numeral 5 del articulo primero de la Resolucién 101 de 2011 (reglamento
de servicios prestados por Recursos Educativos), el cual sefiala: “5. Recursos Educativos
llevara estricto control y seguimiento del fotocopiado para la posterior revisién de la
Oficina de Control Interno”

12. RECOMENDACIONES:

1. Llevar al plan de mejoramiento del proceso las observaciones y hallazgos
identificadas en la presente auditoria, de tal forma que se haga un analisis de la
causas que generaron las mismas y se propongan las acciones de mejoramient
necesarias para subsanar las situaciones enconiradas.
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Teniendo en cuenta el elevado nimero de usuarios que incurren en multas por
entrega extemporanea de libros en la Biblioteca, se recomienda revisar las medidas
tomadas a través del Acuerdo 045 de 2013, las cuales redujeron el valor de las
multas y ampliaron el nimero de libros y tiempo al que puede acceder un usuario. Asi
mismo, estudiar la posibilidad de disefiar con los estudiantes campafas de
sensibilizacion sobre la importancia de entregar a tiempo el material bibliografico que
se les presta para que puede servir de apoyo académico a mas estudiantes en la
Universidad.

Con el fin de asegurar el uso de los libros de la Biblioteca, disefiar mecanismos de
control al interior de los programas académicos que permitan establecer la
pertinencia del material bibliografico que es solicitado a través del plan de compras
de recursos bibliograficos que se hace desde las Facultades de la Universidad, lo
cual debe guardar coherencia entre los programas analiticos y sintéticos que son
definidos para cada asignatura y la bibliografia que se solicita como recurso de
estudio de la misma.

Fortalecer los canales de comunicacién entre los programas académicos y la
Biblioteca para que se esté reportando a tiempo las novedades que se generan con
estudiantes como retiros y cambios de programas y que pueden afectar Ia
administracion y el control que tiene la biblioteca sobre los recursos bibliograficos que
presta a la comunidad universitaria.

Fortalecer los mecanismos de control al interior de Ia Biblioteca para la revision de las
ofertas técnicas y economicas que realiza el area y que permiten la emision del
concepto técnico para la adquisicion de material bibliografico.

Revisar el procedimiento que actualmente se tiene definido en la Biblioteca para la
aceptacion de donaciones de material bibliogréfico, de tal forma que se disefie un
mecanismo gue cumpla con las normas internas de la Universidad y tenga en cuenta
los procesos que deben surtirse para la valoracion y legalizacion de inventario en el
Almacén y area de Contabilidad.

Ejecutar las acciones de mejora que aun estan pendientes por desarrollarse en el
plan de mejoramiento de la Biblioteca, asi mismo, programar los seguimiento
internos necesarios para controlar el avance de las mismas.

Llevar al plan de mejoramiento del proceso las acciones de mejora que deben
desprenderse de las observaciones y hallazgos generados en el informe de auditoria
101.4.2-05-2014 correspondiente a la Auditoria a la Administracion del Riesgo en la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Incluir en el plan de mejoramiento de la Biblioteca las acciones de mejora que deban
generarse para subsanar las observaciones manifestadas por los usuarios en la
encuesta realizada en la vigencia 2012, asi como para mejorar la calificacion
generada en este ejercicio de evaluacion.
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Fortalecer los mecanismos de control para la verificacion de la informacion
bibliografica que es ingresada en el sistema de informacién JANIUM, de tal forma que
se depuren los errores que puedan generarse en el proceso de captura de datos de
los libros en la plataforma, asi como en la realizacién de los procesos técnicos
respectivos.

Construir y monitorear el plan de mejoramiento de Recursos Educativos con el fin de
gestionar las mejoras que requiere esta area y que estdn documentadas en
diferentes fuentes de informacion.

Para |la expedicion de los carnés institucionales se recomienda trabajar en el disefio
de un mecanismo de control que permita monitorear el duplicado de los mismos, asi
como establecer protocolos para recogerlos una vez el estudiante, docente,
administrativo o contratista ha dejado de pertenecer a la institucion.

Dado el elevado volumen de carnés duplicados cada afio, se recomienda revisar los
valores establecidos en el Acuerdo No. 025 de 1999 en el sentido de estudiar la
posibilidad de generar, a través del costo de este tramite, sensibilizacion por parte de
los estudiantes sobre el cuidado y conservacién que hay que tener de este
importante mecanismo de control, el cual como ya se mencion6d anteriormente, debe
ser retornado a la institucion una vez éste se gradla, se retira o actualiza su
identificacion; adicionalmente, que la norma regule limites para el duplicado de
carnés y establezca sanciones cuando se considere necesario.

RECONOCIMIENTO

No obstante que en el desarrollo de la auditoria se identificaron importantes oportunidades de
mejora para el proceso que deben ser subsanadas a través del plan de mejoramiento del
proceso, la auditoria hace un reconocimiento a la labor de gestion que realiza la Biblioteca y
Recursos Educativos en pro de apoyar las funciones sustantivas del alma mater, actividades
en las cuales se destaca la labor de planeacion y generacion de informacion de las
actividades que son desarrolladas en cada vigencia y que sirven como soporte en procesos de
renovacion de registros calificados y acreditacion de programas académicos.

Funcionario auditor:

Reviso, analizé y aprobo:

Oficiha de €ontrol Interno

ENRIQUE/LEON OSPINA MARIO EFREN GODOY RGUAS

Jefe Oficina de Contral Interno
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