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1. OBJETIVO GENERAL
Realizar auditoria al Proceso de Admisiones con el fin de verificar el grado de cumplimiento de los
procedimientos y normatividad establecida por la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el cumplimiento eficaz y eficiente de los procedimientos de acuerdo a los documentos
establecidos en el SISGECC.

e Evaluar los riesgos del proceso y la aplicacién de los controles establecidos para evitar su
materializacién.

3. ALCANCE

La auditoria empieza con la evaluacién de los procedimientos, actividades y registros realizados
durante el segundo semestre de 2013 y primer semestre de 2014, culminando con la entrega del
informe de auditoria y recibo de las acciones establecidas por el proceso en el plan de
mejoramiento producto de esta auditoria.
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4. METODOLOGIA

Se dio apertura oficial al procedimiento de auditoria en la Oficina de Admisiones, Registro y
Control, se reunié el pasado 17 de julio de 2014 la Jefe de la dependencia auditada, el Jefe de la
Oficina de Control Interno, la Profesional de la Oficina de Control Interno encargada de la auditoria;
en esta reunién se informaron los objetivos de auditoria, el alcance, la metodologia de evaluacién y
el cronograma de actividades previstas.

Una vez socializado el plan de auditoria con el personal encargado, la auditora procedié a realizar
entrevistas con cada uno de los funcionarios que trabajan en el area y con la Jefe de Admisiones,
Registro y Control, ademas de revisar los procedimientos y registros generados por el proceso en
su quehacer diario.

Dado que existen actividades y procedimientos que se desarrollan conjuntamente con otras areas
que hacen parte del proceso de Admisiones, fue necesario realizar entrevistas en algunas
Facultades de la Universidad, la Division de Medio Universitario y la Oficina de Planeacion,
Sistemas y Desarrollo con el fin de establecer la interaccién de las actividades desarrolladas y el
nivel de articulacion que existe con la Oficina de Admisiones, Registro y Control.

De acuerdo a las debilidades detectadas, se realizardn las recomendaciones encaminadas a
identificar acciones de mejoramiento que permitan subsanar las observaciones y hallazgos.

5. TRABAJO DE CAMPO

La auditoria inicid con la aplicacidn de los papeles de trabajo elaborados previamente con base en
los procedimientos, documentos y formatos que hacen parte del proceso, que se encuentran en el
sistema ISODOC y que hacen parte del SISGECC, como también su custodia y archivo en cada
una de las dependencias que conforman el Proceso de Admisiones.

En la Oficina de Admisiones, Registro y Control se inicié con la verificacion del cumplimiento de
la normatividad interna y los procedimientos aplicables al proceso Admisiones; todo esto mediante
entrevista con cada uno de los funcionarios encargados del desarrollo de las actividades; en la
revision se solicitaron los soportes que permitieran evaluar la eficiencia de las actividades que se
llevan a cabo para cada uno de los procedimientos.

En la Division de Medio Universitario se verifico el procedimiento para la aplicacion de pruebas y
entrevistas a los aspirantes a los distintos programas académicos; se revisaron las planillas de
calificaciones de los periodos de admision 2013 - Il y 2014 - |, los informes subidos al
sistema ACADEMUSOFT y el informe de gestion que entrega esta Division.

Por Udltimo se evalué en la Facultad de Administracién y Economia el procedimiento de
transferencias y se revisé la documentacion en la Hoja de Vida de los estudiantes de | y Il semestre
en los programas de Administracion de Empresas y Economia. En la Facultad de Derecho se
evaluaron algunos casos del procedimiento de expedicién de certificacion de calificaciones. De/é
acuerdo a lo anterior, se presentan los siguientes resultados:
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6. OBSERVACIONES

6.1. PROCEDIMIENTO AADPT-8 ENTREVISTAS Y APLICACION DE PRUEBAS DE ADMISION
A PROGRAMAS ACADEMICOS DE PREGRADO

6.1.1. Dentro de las labores de planeacion de este procedimiento se empieza por la elaboraciéon
del cronograma de entrevistas para cada unos de los programas académicos, el cual, luego
de ser revisado por el Jefe de la Division de Medio Universitario es aprobado por la
Vicerrectoria Académica.

6.1.2. En la fase de ejecucién el Jefe de la Divisién de Medio Universitario debe informar a las
Facultades que se va a iniciar el procedimiento de entrevistas y aplicacion de pruebas de
admisiones y les solicita mediante memorando que se asignen los docentes que realizaran
acompafiamiento a esta labor en cada uno de los programas; en esta fase se evidencia la
falta de compromiso y control que ejercen los Decanos en esta actividad, ya que se
presentan las siguientes situaciones:

¢ No se asignan docentes.

e Se asignan docentes, estos no asisten a las actividades de induccion para apoyar
este procedimiento y no se presentan el dia de la actividad.

e Son asignados, van a induccién y no asisten el dia de la actividad.

Estas situaciones hacen que el proceso de entrevistas y aplicacién de pruebas no se realice
de acuerdo al procedimiento y ademas retrasa las actividades programadas por la falta de
personal necesario para el normal desarrollo.

6.1.3.Se observo que las facultades no actualizan las pruebas de conocimiento, lo que ocasiona
posibles filtraciones de informacion entre un aspirante y otro; por tanto, es un mecanismo de
control poco efectivo para evitar que se presente fraude en las pruebas y los resultados no
son confiables. Este procedimiento establece lo siguiente :

“ .. 6. Solicitar a las facultades preguntas y claves de respuesta para actualizar pruebas y
competencias basicas...”

Esta informacion es solicitada a las facultades en cada proceso de admisiones con el fin de
actualizar las pruebas de competencias basicas que se aplicaran a los aspirantes %
programas académicos de pregrado (Ver foto 1).

Pagina 3 de 14
VEIFO-02
Version 1

Ny




UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORIA

Foto 1 .Solicitud de actualizacién de pruebas por competencias.

6.1.4.En cuanto al proceso de entrevista se evidencié que el formato “Planilla de Entrevistador”
usado para esta labor no tiene definidos criterios claros de evaluacién y calificacién de los
aspirantes, ya que se da una puntuacién de 1 a 10 la cual no cuenta con escalas de
evaluacion definidas, simplemente se basan en las competencias que debe tener un
aspirante para aplicar a cada uno de los programas académicos, el criterio del docente y
profesional del medio universitario. Este documento deberia hacer parte de los registros del
SISGEC y debe ser aprobado en conjunto con las facultades y determinar las competencias
gue se deben evaluar segun los perfiles que requiere cada uno de los programas.

6.1.5.Dentro del procedimiento se establece en el numeral 15 lo siguiente:

“15. Asignar puntajes individuales conjuntamente con el docente de cuerdo con el
desempefio de los aspirantes en entrevista y competencias basicas.”

No se ha definido una metodologia de evaluacién ya sea cuantitativa o cualitativa, entre el
personal de bienestar universitario y las facultades, ya que juntos estan en capacidad de
desarrollar instrumentos que les permitan definir criterios claros para entrevistas y
competencias basicas, con las cuales identifiquen realmente los perfiles idéneos de los
aspirantes a cada programa académico.

6.2. PROCEDIMIENTO AADPT-06 PARAMETRIZAQION DEL SISTEMA DE INFORMACION
ACADEMICO PARA LA INSCRIPCION Y MATRICULA DE ESTUDIANTES NUEVOS

6.2.1.Este procedimiento se encuentra a cargo de la Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo
quien realiza las actividades segun lo establecido en el Calendario Académico y autorizacion
por parte de la Profesional Especializada Responsable de Admisiones para dar inicio con la
ponderacion de los puntajes del ICFES y empezar con la etapa de Preseleccion.

Esta actividad debe ser realizada manualmente ya que el sistema ACADEMUSOFT no se
encuentra parametrizado con la informacién de los resultados del ICFES, estos deben ser
solicitados con anterioridad al ICFES para ser ponderados segun los porcentajes?é
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establecidos para cada programa; este requerimiento ya fue solicitado a la Universidad de
Pamplona quien es el proveedor del Sistema Académico y quien debe evaluar el costo; sin
embargo, estos aspectos deben ser tenidos en cuenta para el mejoramiento del sistema
como también del proceso.

6.2.2.En la actualidad la Universidad cuenta con el sistema ACEDEMUSOFT el cual se usa para la
labor del Proceso de Admisiones y control académico de los estudiantes; no obstante, este
sistema cuenta con otros médulos como lo son: Bienestar Universitario, Investigaciones y
Promocién y Mercadeo, que no se han puesto en funcionamiento y con los cuales no se
cuenta en ningun otro sistema que se posea en la Universidad. Ademas el sistema de
informacién académica no es compatible con otros sistemas que ya se tienen en la entidad y
no se aprovechan al maximo de lo que estos ofertan; de acuerdo a esto se debe tener en
cuenta que a la hora de adquirir un sistema de informacién se debe evaluar la compatibilidad
con los demas sistemas que ya se poseen, para que de esta manera se puedan reflejar datos
unificados de informacién que ayuden al mejoramiento continuo de la institucién y de los
procesos.

6.2.3.El sistema ACADEMUSOFT presenta multiples fallas en el desarrollo de la labor de
admisiones, las cuales se notifican mediante llamada telefénica y correo electronico a la
Oficina de Planeacién, Sistemas y Desarrollo para que sean solucionadas a tiempo y no
afecten el calendario académico; sin embargo, luego de comunicar las fallas al proveedor
(Universidad de Pamplona) este en algunos casos puede demorarse dias en contestar, esta
situacion afecta la planeacion desde admisiones, haciendo que muchos procedimientos se
tengan que desarrollar de forma manual 6 que en periodo de inscripciones se presenten
multiples quejas.

6.3. PROCEDIMIENTO AADPT-07 PARAMETRIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
ACADEMICO PARA LA INSCRIPCION Y MATRICULA DE ESTUDIANTES ANTIGUOS

6.3.1.Se debe actualizar este procedimiento ya que revisando las actividades realizadas bajo el
mismo, se pudo evidenciar que la actividad de recibir, imprimir y registrar los horarios de
todos los programas académicos en la sabana de planta fisica (Archivo Excel), es una labor
que en la actualidad esta a cargo de la Oficina de Recursos Educativos.

6.4. PROCEDIMIENTO AADPT-01 INSCRIPCION Y MATRICULA DE ESTUDIANTES NUEVOS
PREGRADO

6.4.1.Una vez los aspirantes se han inscrito en el sistema ACADEMUSOFT y cerrado el calendario
de admisiones por programa, el auxiliar administrativo de admisiones procede a cargar en el
sistema los resultados recibidos del ICFES de todos los aspirantes; una vez subida la
informacion, el sistema debe generar el reporte “Puntajes Minimos” el cual debe listarse y
verificar uno por uno los registros con la pagina del ICFES para descartar un error de
digitacion, fraude 6 incumplimiento a los requisitos de puntajes minimos de admision. Esta
situacién ya ha sido reportada desde la Oficina de Admisiones, Registro y Control hacia la
Oficina de Planeacién, Sistemas y Desarrollo quienes son los encargados de la supervisién
del contrato con la Universidad de Pamplona con el fin de solicitar los desarrollo necesarios
para que el ICFES y la Universidad quienes usan el sistema ACADEMUSOFT queden,é
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conectadas y/6 integradas de tal manera que se haga un cruce de bases de datos para
obtener esta informacién de modo directo y agil.

6.4.2. Se revis6 la informaciéon que se consigna en el formato “asesoria proceso de admisién”,
donde se evidencid que este es aplicado cuando un aspirante se acerca a solicitar
informacion, aclaraciones o ayuda con el ingreso de datos al sistema ACADEMUSOFT a la
oficina de Admisiones, Registro y Control, de acuerdo a lo anterior se observo que este
formato solo se usa para dar soporte de la asesoria realizada, pero esta informacién no es
utilizada por la oficina para definir acciones de mejoramiento que permitan una optimizacién
del proceso y prestacion del servicio.

6.4.3. Mediante la revisién del informe de aspirantes inscritos, preseleccionados a entrevista,
admitidos y matriculados a primer semestre en los programas de pregrado diurno y nocturno;
se pudo evidenciar lo siguiente:

PERIODO ADMITIDOS % NO
ACADEMICO PREGRADO MATRICULADOS | \satRiCULADOS

2013 -II 820 693 15%

2014-| 969 804 17%

Con lo anterior se observa que de acuerdo a la cantidad de aspirantes no matriculados la
Universidad debe evaluar cuales medidas se deben tomar para asegurar que se llenan los
cupos disponibles luego de matriculas, cuando se presente esta situacién de cupos
disponibles deberia tenerse en cuenta un segundo llamado para los Ultimos dias de la época
de ajustes de matricula, haciendo uso unicamente de los cupos de aquellas personas que no
realizaron el proceso de liquidacion o el de matricula, y se llenarian tomando los mayores
puntajes hasta llenar el Ultimo cupo que no ha sido utilizado por los que fueron admitidos en
la época regular.

6.5. PROCEDIMIENTO AADPT-05 INSCRIPCION Y MATRICULA DE ESTUDIANTES NUEVOS
POSGRADO

6.5.1.Mediante la revision del informe de aspirantes inscritos, preseleccionados a entrevista,
admitidos y matriculados a primer semestre en los programas de postgrado; se pudo
evidenciar lo siguiente:

PERIODO ADMITIDOS
ACADEMICO POSTGRADO ASPIRANTES
2013 -l 107 458
2014-1 124 399

En los posgrados se observa que la especializacién de mayor demanda es la Especializacion
de Salud Ocupacional la cual presenta una demanda muy alta, sin embargo, para aprovechar

la gran acogida que tiene se deberia pensar en un horario adicional con el cual se pueda/é
cubrir la demanda existente.

Pagina 6 de 14
VEIFO-02
Version 1

\%




S 7
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORIA

6.6. PROCEDIMIENTO AADPT-02 EXPEDICION DE CERTIFICADO DE CALIFICACIONES

6.6.1.Se tienen 560.080 registros de notas aproximadamente, existentes en el sistema de notas —
SIA- los cuales deben ser migrados al sistema de informacion ACADEMUSOFT, situacién
que se ha solicitado a la Universidad de Pamplona y la cual en 7 afios de uso del sistema no
ha obtenido respuesta alguna, lo cual dificulta la labor de certificacion de notas ya que son
solicitudes de estudiantes graduados o inactivos desde el periodo 2007- I, pero de las cuales
se debe hacer revisién tanto en el sistema académico antiguo 6 nuevo para determinar la
hoja de vida del estudiante y asi poder realizar la labor de certificar. Para el dia 19 de mayo
de 2014 se solicitd a la Universidad de Pamplona nuevamente la cotizacién del servicio de
migracion sin obtener una propuesta econdémica hasta el momento que permita tomar
acciones para solucionar esta situacion.

6.6.2.Se observo que actualmente la Universidad cuenta con la posibilidad de solicitar certificados
de notas por medio de correo electrénico y luego debe acercarse a la Oficina de Admisiones,
Registro y Control a revisarlo y recogerlo; para lo anterior se debe evaluar la posibilidad de
que la persona realice el pago en linea de los derechos correspondientes y luego generar el
certificado directamente del sistemas para mejorar el servicio prestado a los estudiantes y
egresados, esto teniendo en cuenta que es una funcibn que maneja el sistema
ACADEMUSOFT.

6.7. CUMPLIMIENTO ACUERDO 013 DE 2008

6.7.1.Se observé el cumplimiento de los requisitos de ingreso por transferencia mediante la revision
de las hojas de vida de los estudiantes que se presentaron a los programas de la Facultad de
Administracién y Economia, para este caso se evaluaron las transferencias internas como
externas segun los requisitos establecidos el Reglamento Estudiantil de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca y el presente acuerdo.

6.7.2. Al indagar en el Programa de Administracion de Empresas Comerciales y el Programa de
Economia, se cuestion6 a los Directores de Programa acerca de cémo se hace cumplir lo
establecido en el Articulo 13 en su Paragrafo el cual establece:

“Articulo 13. La transferencia de un estudiante estaréa sujeta a:

... Paragrafo: El aspirante admitido por transferencia externa debe cursar en la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca por lo menos el cuarenta por ciento (40%) del programa.”

De acuerdo a la pregunta realizada no se obtuvo una respuesta en los programas
académicos, por tanto no se ha establecido un documento de compromiso que asegure el
cumplimiento de lo establecido, situacién que no se tiene controlada.

6.8. MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO

En los meses de abril y mayo de 2014 se realizd la auditoria al mapa de riesgos de todos los
procesos mediante informe 101.4.2 -05-2014 el cual fue remitido a los distintos procesos el
17 de junio de 2014, las observaciones y hallazgos de esta auditoria se encuentran en el plag
de mejoramiento del Proceso de Admisiones.
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7. HALLAZGOS:

T

7.2.

No existe una interrelacion entre las areas que intervienen en el Proceso de Admisiones
(Oficina de Admisiones, Registro y Control, Division de Medio Universitario y Facultades)
incumpliendo lo establecido por el Modelo Estédndar de Control Interno en lo referente al
Componente de Direccionamiento Estratégico y al Elemento Modelo Operacién por proceso
que pretende hacer cumplir lo establecido en la NTCGP 1000:2009, numeral 4.1
REQUISITOS GENERALES que establece que la entidad debe:

“...b) determinar la secuencia e interaccién de estos procesos...”

Ademas un proceso es: “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian
para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.” (NTCGP
1000:2009)

De acuerdo a lo anterior, se evidencié que la Oficina de Admisiones se limita a ejecutar las
funciones definidas para su area, pero al momento de ejercer control y apoyo sobre los temas
relacionados a aplicacion de pruebas y entrevistas para los aspirantes, actividad que esta a
cargo de la Division de Medio Universitario, se pierde la esencia de como funciona un proceso
y como interactia con el mismo; este caso también se presenta con las facultades en lo
relacionado con documentacién de las hojas de vida de los estudiantes, ya que una vez
matriculados, no se hace seguimiento al cumplimiento de los compromisos de entrega y
actualizacién de la documentacion; como tampoco, se exige el cumplimiento en la entrega de
planillas de calificaciones de cada semestre, haciendo que no se de una adecuada gestion de
los servicios en el Proceso de Admisiones.

En el Procedimiento de Entrevistas y Aplicacion de Pruebas de Admisién a Programas
Académicos de Pregrado — AADPT-08, se establece lo siguiente:

“13. Realizar las entrevistas de admision y aplicar pruebas especificas a los aspirantes
seleccionados a ingresar a los diferentes programas académicos, con apoyo del personal
docente asignado por cada facultad.”

Al revisar el Formato “Planillas de Calificacién” se pudo evidenciar que en los dos periodos
evaluados faltan firmas tanto del docente como de la profesional del medio universitario.

Periodo | Periodo

FALTANIES 20132 | 2014-1
Sin Firma Docente 11 10
Sin Firma Profesional DMU 1 2

En consecuencia, se esta incumpliendo lo descrito en el procedimiento ya que en los periodos
evaluados los docentes asignados al Programa de Asistencia Gerencial y de Disefio Digital y
Multimedia no se presentaron.

El faltante de firmas no asegura que la evaluacion se haga bajo los criterios establecidos en
este procedimiento, y dejar formatos sin firma es una falta grave, ya que estos documentos

pueden ser manipulados y se puede ver afectado el proceso de admision de un aspirante po;é
favorecimiento (Ver foto 2).
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Foto 2. Planilla de Calificacion sin firmas

7.3. Para el desarrollo del Procedimiento de Entrevistas y Aplicaciéon de Pruebas de Admision a
Programas Académicos de Pregrado — AADPT-08 se utiliza el Formato “Planillas de
Calificacion” en el cual se registran las calificaciones obtenidas en las pruebas de
conocimiento y entrevistas realizadas a los aspirantes, este formato no es un documento
controlado.

Por su parte la norma NTCGP-1000 en el numeral 4.2.4 Control de los Registros establece:
“4.2.4 Control de los Registros...

Los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad con los
requisitos asi como de la operacién eficaz del sistema de gestion de la calidad deben
controlarse...”

La Divisién de Medio Universitario aseguré haber realizado la solicitud de incluir el formato en
el SISGECC para volverlo un registro controlado; sin embargo, al momento de la auditoria no
se pudo evidenciar que esta accion se haya realizado, ya que los tiempos que maneja Gestion
de Calidad son muy largos.

7.4. Luego de finalizar la labor de evaluacién de aspirantes la Division de Medio Universitario
evalla el procedimiento de entrevistas realizado para cada programa académico y se aplica el
formato “AGBFO — 06 Evaluacién de Entrevistas de Admisién Diligenciada por Docentes”, el
cual es diligenciado y de acuerdo a los resultados de la evaluacion del periodo 2013 — Il se
puede evidenciar que un 26% de los encuestados dice que se deben mejorar las pruebas y a
pesar de que se puso en marcha una accién de mejora por parte de la Division de Medio
Universitario, esta no fue efectiva; por tanto, para el periodo 2014 -I un 24% de los docentes
sigue manifestando que se deben cambiar las pruebas de competencias; esta situacién
incumple lo establecido en el componente Planes de Mejoramiento del MECI y al numerallé
8.5.1 de la NTC GP 1000.
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7.5. La Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo realiza la actividad de orientacion y atencion
de inquietudes de los estudiantes que presentan inconvenientes a la hora de realizar el
registro de materias en linea, o problemas varios con el sistema ACADEMUSOFT; sin
embargo, se observd que de esta actividad llevan un registro en Excel (Ver foto 3) de los
casos que son atendidos y solucionados, pero el formato utilizado actualmente tiene un cédigo
gue pertenece a otro formato “AGTFO-02 Entrega/Recibo de Aulas de Informatica a Docentes”
(Imagen 1), ésta situacién genera un incumplimiento al numeral 4.2.3 control de documentos
literales b), ¢) y d) y numeral 4.2.4 control de registros de la norma NTC GP 1000.

:,a:v Procesos

Cddigo - Versdn AGTFO-02 -+ 1,0 vroceso: (JGESTION DE TIC'S
Eetado: Tioers Deanaak
oo Documento:* FORHATO Unea. | ADMDHSTRATIVA
il Documenta:” ETTREGARECTRO DE AULAS DE DIFORMATICA A DOCENTES
Fechs proima Reved: [T o
Veeficaci:
Sede: SEDE 1 (PARICIPAL)
Sefaccorie l-sm:mno ol contariden
Plnoks:

ELABORADRO POR ) REVISADO POR | APROBADD POR
PROFESIONAL ESPECIALIZADO SISTEMAS PROFESIONAL ESPECIALIZADS SISTEMAS PROFESIONAL ESPECIALIZADO SISYEMAS

Imagen 1. Pantallazo ISODOC soporte formato AGTFO-02.

7.6. El formato utilizado por la Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo para: seguimiento
inconvenientes inscripcién componentes, recolecta informacién con respecto al servicio
prestado en la actividad de inscripcién de materias; sin embargo, esta nunca ha sido
analizada, ni tomada para generar acciones de mejoramiento con el fin de analizar sus causas
y cuales son las deficiencias presentadas, incumpliendo asi el Modelo Estandar de Control
Interno en el Componente Mejora Continua y la NTC GP 1000 en los numerales 8.4 Analisis
de Datos y 8.5.1 Mejora Continua.

7.7. En el Programa de Administracion de Empresas Comerciales la auditoria encontré desorden
documental en las Hojas de Vida de los Estudiantes, ya que muchas presentan faltantes de
documentos, ademas de encontrarse carpetas con ganchos metalicos lo cual va en contra dsé
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lo establecido por el Archivo General de la Nacidén en la Ley 594 del 2000 y la NTC
5397:2005 - Guia “Especificaciones para Cajas y Carpetas de Archivo” AGN.

7.8. Se realiz6 revision documental a una muestra de las hojas de vida de los estudiantes que
ingresaron en los periodos 2014-1 y 2013-1l, mediante la cual se pudo evidenciar lo siguiente:

e En el Programa de Administracion de Empresas Comerciales se encontraron los
siguientes faltantes:

v' 2 estudiantes sin fotocopia de la afiliacién a EPS.

v' 2 estudiantes sin pago de los derechos de matricula y seguro estudiantil.

v’ 22 de estudiantes de segundo semestre no firmaron el registro de Matricula en el
respectivo programa.

e En el Programa de Economia se encontraron los siguientes faltantes:

v" 1 estudiante sin fotocopia de la afiliacién a EPS.

v/ 2 estudiantes sin pago de los derechos de matricula y seguro estudiantil.
Lo anterior representa un incumplimiento al Acuerdo 013 de 2008 en el Articulo 29, el cual
establece lo siguiente:

“Articulo 29. Documentos para matricula.

El proceso de matricula que es sistematizado en linea requiere la entrega de los siguientes
documentos:

...c) fotocopia de afiliacién vigente a una entidad promotora de la salud — E.P.S.
...h) Pago de los derechos de matricula y del seguro estudiantil.
i) Firma del Registro de Matricula en el respectivo programa.”

Como también al Reglamento Estudiantil, el cual establece:

comprobantes de pago de los derechos de matricula, del seguro y fotocopia del carné de

“ARTICULO 14°. Para la matricula, los estudiantes antiguos sélo deben presentar Ios/é
afiliacion a una E.P.S.”
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Los documentos anteriores deben ser entregados cada semestre por los estudiantes para
legalizar su matricula ante el respectivo programa.

7.9. Al revisar el procedimiento “AADPT-02 Expediciéon de certificacion de calificaciones” se pudo
evidenciar que se han expedido certificados de calificaciones fuera de los tiempos
establecidos por la Oficina de Admisiones, Registro y Control, como se puede evidenciar en el
formato “AADFO-05 Solicitud Certificado de Calificaciones” en el cual se establece:

“OBSERVACIONES:

1. Si los datos consignados se encuentran correctos, puede reclamario en el término de
seis (6) dias habiles contados a partir de la fecha de radicacion.”

Se pudo evidenciar el incumplimiento en los casos siguientes:

SOLICITUD
FECHA DE - RESPUESTA FECHA DE
SOLICITANTE INFORMACION
SOLICITUD FACULTAD FACULTAD ENTREGA
Carlos Alfredo
Sierra Ponce de 22-02-2013 11-03-2013 25-05-2013 06-06-2013
Ledn
Ronald Alfredo ;
Galvis Castillo 20-08-2014 27-08-2014 Sin respuesta 24-09-2014

Se observa un incumplimiento a los tiempos de respuesta establecidos en situaciones
presentadas Unicamente con la Facultad de Derecho, situacion que afecta la prestacion del
servicio de certificacion de notas; y para los dos casos anteriores Admisiones, Registro y
Control generd los respectivos certificados con las respuestas dadas por la Facultad.

7.10. La Facultad de Derecho determind mediante acta # 7 del Consejo de Facultad del 17 de
Mayo de 2013 que:

“E| comité no avala la revisién de casos de personas inactivas de la facultad. Para fodos
los efectos la oficina de Admisiones debe expedir certificaciones conforme a lo enviado en
esta dependencia. Que se limite a certificar lo que parece en Admisiones, Registro y
Control.”

Es de aclarar que Admisiones, Registro y Control certifica oportunamente los casos que
cuentan con los soportes académicos tanto en los sistemas de informacion SIA,
ACADEMUSOFT y las Planillas de Calificacion que deben ser remitidas por las facultades una
vez terminado el periodo académico. Sin embargo, se presentan situaciones para las cuales
se necesitan aclaraciones, casos donde se presenta doble nota a una asignatura vista en
periodos académicos distintos 6, no se encuentran notas de materias que son prerrequisito de
otras, casos evidenciados en la Facultad de Derecho.

Con lo anterior se incumple a lo establecido en el Acuerdo 029 de 2004 de la Universidadlé
Colegio Mayor de Cundinamarca, asi:
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‘ARTICULO TERCERO: Las asignaturas se cursarén en forma secuencial, segin su
naturaleza, caracteristicas y niveles.”

Los casos encontrados en incumplimiento de la malla curricular son los siguientes:

INCUMPLIMIENTO MALLA
CURRICULAR

Curs6 Consultorio Juridico IV y V sin
Ronald Alfredo Calvis habe( cursado . los prerrequisitos

Castillo anteriores, lo mismo que Derecho
Procesal Civil Il sin haber cursado
Derecho Procesal Civil |
En el periodo 2007- | cursé Derecho
Administrativo Especial sin haber
aprobado en 2006- Il Derecho
Administrativo General

DOCUMENTO NOMBRE

80.882.306

1019015778 Diego Fernando Aguirre

7.11. En el procedimiento de “AADPT-02 Expedicion de certificacion de calificaciones” se
establece la aplicacion de una encuesta “AADFO-06 Encuesta Solicitud y Entrega de
Certificado en Ventanilla de Admisiones”, la cual recoge informacion relevante de la
prestacion del servicio de esta Oficina, y no esta siendo analizada ni tenida en cuenta para
llevar a cabo acciones que permitan mejora del proceso; con esto se esta incumpliendo el
Modelo estandar de Control Interno componente Mejora Continua y la NTC GP 1000 en los
numerales 8.4 Analisis de Datos y 8.5.1 Mejora Continua.

8. RECOMENDACIONES:

8.1. Se debe llevar al Plan de Mejoramiento del Proceso de Admisiones los hallazgos y
observaciones resultado de esta auditoria, luego de que estos sean analizados por todas las
areas que componen el Proceso.

8.2. Fortalecer la comunicacién que se tiene con las Oficinas, Divisiones y Facultades que
intervienen en el Proceso de Admisiones de tal manera que se puedan reportar novedades a
tiempo que permitan tomar acciones para su mejora y no se vea afectado el desarrollo de
cada uno de los Procedimientos que se manejan desde Admisiones, Registro y Control.

8.3. Fortalecer los mecanismos de control establecidos en cuanto a certificados de notas, de tal
manera que se pueda asegurar a los usuarios que requieran este servicio, que se haré dentro
de los tiempos estipulados, situacion que depende tanto de las facultades en la oportunidad
de entrega de notas como de Planeacion, Sistemas y Desarrollo en cuanto al funcionamiento
del sistema académico y su parametrizacion.

8.4. Incluir en el plan de mejoramiento las acciones de mejoramiento derivadas de las encuestas
que son aplicadas en el proceso, tanto en la etapa de entrevistas como en la de entrega de
certificados de calificaciones, de tal manera que se asegure la satisfaccion de los usuarios y la/é
buena prestacién del servicio.
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8.5. Disefiar una herramienta que permita desarrollar el proceso de entrevistas mas facil y bajo
criterios establecidos, asegurando el apoyo de las facultades para fortalecer las evaluaciones
de admisién en cada periodo académico.

8.6. Dar solucién a la migracién de los datos que existen en el sistema SIA a ACADEMUSOFT

para que el proceso de certificaciones sea mas rapido y no se tenga informacién dispersa,
esta actividad se debe priorizar ya que no se han visto resultados.

Funcionario auditor: Reviso, analizé y aprobé

CHARLYN ANDREA RAMIREZ CLAVIJO MARIO EFREN GODOY ROJAS
Profesional de Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno
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