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NOTA

Los siguientes resultados responden al andlisis de madurez del Sistema de Control
Interno, los cuales no son comparables con los resultadeos de la vigencia 2012
anteriores por responder a una metodclogia y niveles de= valoracidn diferentes.

FACTOR
ENTORND DE CONTROL
INFORMACION ¥ COMUNICACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
ADM’INISTR.ACIf)N DE RIESGOS

PUNTAIE |  NIVEL

Por favor consultar el instructivo
para la interpretacion de las
| calificaciones por componente, las
cuales explican las acciones de
mejora para cada uno.
Ir Instructivo

SEGUIMIENTD

i
bt

INDICADOR DE MADUREZ MECI

FASE
INICIAL: Evaluar el avance del sistema de control interno de |as Entidades mediante |a determinacion de
niveles de madurez, basados en la estructura del Modelo Esténdar de Control Interno MECI, que permitan
establecer acciones de mejora con el fin de fortalecer el Control Interno.
BASICO: El modelo de control interno se cumple de manera primaria. La entidad cumple las funciones
que la ley le exige, pero no tiene en cuenta |a voz de |a ciudadania ni de sus servidoras.Los datos de:
seguimiento y revision del modelo son minimos. {
INTERMEDIO: El modelo de control interno se cumple, pero con deficiencias en cuanto a |la documentacidn |
o a la continuidad y sistematica de su cumplimiento; o tisne una fidelidad deficiente con |las sctividades
realmente realizadas. Se deberan solucionar las deficiencias urgentemente, para gue el sistema sea
eficaz.

SATISFACTORIO: El modelo de control interno se cumple, se toman acciones derivadas del seguimiento v
analisis de datos. Existen tendencia 8 mantener la mejora en los procesos. La entidad ha identificado los
riesgos para la mayoria de sus procesos, perc no realiza una adecuada administracion del riesgo

AVANZADO: Se gestiona de acuerdo con el modelo MECI1000:2005; ¥ son ejemplo para otras entidades

del sector. El nivel de satisfaccién de las partes Interesadas se mide continuamente y se toman decisiones

a partir dal seguimiento y revisiones que se le hacen a los procesos y servidores, Se mide la eficacia y |a : DO
eficiencia de |as actividades y se mejora continuamente para optimizerla: La administracién de los riesgos

es eficiente y mantiene a la entidad cubierta ante amenazas.

regunta

A. ENTORNO DE CONTROL

Al La entidad:

a. ha organizado el equipo MECI. ASI
b. ha identificado sus funciones como entidad. A.S1
c. ha identificado los objetivos y fines esenciales del Estado a través de ella. A8
d. ha adoptado una misién y visién. A.S1
e. ha adoptado una cultura como entidad. A.SI
f. ha adoptado un cédigo de ética dentro de ella, A.SI
g. ha legalizado el cédigo de ética a través de un Acto Administrativo. A.SI
h. cuenta con un manual de funciones y compe.tencias laborales donde se han definida A.ST
las funciones y competencias laborales requeridas de los servidores.

i. ha definido su estructura organizacional. A,ST
j. ha creado programas de bienestar. ASI
k. ha creado planes de incentivos. ALSI

I. determina y proporciona los recursos humanos e infraestructura necesarios para
avanzar en el desarrollo de sus funciones y deberes y cumplimiento de sus objetivos A5
institucionales.

m. ha establecido pliegos de condiciones u otras disposicionas aplicables para
proveedores, productos y/o servicios adquiridos y requisitos legales en el desarrollo de ASI
sus funciones.

n. ha creado un plan institucional de formacién y capacitacidn. AST




A2 El programa de induccion contien

1. las funciones de la entidad? C.No tiene programa de induccion
2. los objetivos y fines esenciales del Estado a través de la entidad? C.Mo tiene programa dea induccidn
3. la misién y vision de la entidad? C.No tiene programa de induccion
4. la cultura de la entidad? C.No tiene programa de induccion
5. el cédigo de ética adoptade por la entidad? C.No tiene programa de induccién

A3 Frente a cualquier novedad o cambio organizacional, técnice y/o normativo, équé

tan a menudo es el programa de induccién...

1. ...revisado? d. No se realiza
2. ...actualizado? d. Mo se realiza
3. ...divulgado con las mejoras? d. Mo se resliza

A4 éEl programa de re-induccion contiene...

A6 iComo es el compromiso de la alta direccién frente a...

1. ...la divulgacién de la cultura, los principios, los valores de la entidad a los =7 Constantemente compratnetids

interesados?
2. ...el cumplimiento del cédigo de ética de la entidad a los interesados? a. Constantemente comprometida
3. ...Ja divulgacién de la misién y la vision de |a entidad a los interasados? a. Constantemente comprometida

4. ...el aseguramiento de los recursos humanos para la ejecucién de las funciones de la
a. Constantemente comprometida

entidad?

5. ...el aseguramiento de la infraestructura para la ejecucitn de las funciones de la A
entidad? a. Constantemente comprometida
6. ...el aseguramiento de canales adecuados para la comunicacién al interior de |a -
entidad? a. Constantemente comprometida
7. ...el seguimiento de las politicas adoptadas en el Sistema de Control Interno? a. Constantemente comprometida
8. ...el control de las politicas adoptadas en el Sistema Gestién de Calidad? a. Constantemente comprometida

9, ...el fortalecimiento en la implementacion del Modelo Estdndar de Control Interno

dentro de la entidad? a. Constantemente comprometida

10. ...el fortalecimiento en la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad? a. Constantemente comprometida

A7 A partir del seguimiento a Ios acuerdos de gestitn (Titulo VIII de la Ley 909 de

2004), ése han generado...

: : d. Mo aplica el Titulo VIII de la Ley 909 de 2004 a la
1. ...acciones correctivas? antidad

Do SR tivas? d. No aplica el Titulo VIII de |a Ley 509 de 2004 a la
S nes preventivas? entidad

3 aciionesd corad d. No aplica el Titule VIII de la Ley 909 de 2004 a la
P e mejora? entidad

B. INFORMACION Y COMUNICACION

B1. La entidad...

a. ha identificado sus fuentes de infermacidn primaria. A.ST
b. tiene definida una politica y un plan de comunicaciones. A.SI
<. cuenta con un sistema dg informacién el_ecl:rénicc para la captura, procesamienta, A.SI
administracion y distribucion de informacién.

d. cuenta con un portal en internet oficial activo y navegable, ALST
e. cuenta con canales de _comunicacién internos y externos para socializar la ALSI
informacién generada, diferente a su pigina web.

f. cuenta con un drea de atencidn al ciudadano. A.ST
g. conoce y tiene en cuenta para sus procesos de atencién a la ciudadania, los A.SI

lineamientos establecidos en la Ley 062 de 2005 (Antitramites)?

B2. La entidad ha adoptade por Jo menos un mecanismo de recoleccién de informacion...

1. ...acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos por parte de la ciudadania... =. de forma permanente y continua
2. ...para evaluar |la percepcidn externa de su gestién... =. de forma permanente y continua
3. ...acerca de las necesidades y prioridades en la prestacién del servicio... a. de forma permanente y continua

4....acerca de la satisfaccién y la opinion del cliente y las partes interesadas... b. de forma ocazional




1. Recepcidn de la informacion, a. Eficiente
2. Registro de la informacion. b. Medisnamente eficiente
3. Clasificacién de la infoarmacidn. b. Medianamente eficiente

INFORMACION SECUNDARIA

B4, La entidad ha adoptado por lo menos un mecanismo para recolectar las sugerencias

o recomendaciones por parte de los servidores de forma: acPermanents y cantinus,

a. Se encuentran disefadas segdn lo dispuesto en la

BS. El actual estado de las tablas de retencién documental es: Ley 594 de 2000.

B6. éQué tan a menudo se actualizan las tablas de retencién documental? b. Regularmante.

BO El sistema de informacién le permite a la entidad administrar...

1. ...Ja correspandencia de manera? b. Medianamente eficiente
2. ...los recursos fisicos de manera? a. Eficiente
3. ...los recursos humanos de manera? a. Eficienta
4. ...los recursos financieros de manera? a. Eficiente
5. ...los recursos tecnolégicos de manera? a. Eficiente

Comunicacién Informativa

B13 Para el primer trimestre del afio, £Habia ya actualizado la entidad en su pagina web
la informacién referente a...

1. ...plan institucional? A.SI
2. ...los programas de la entidad? A.SI
3. ...los proyectos en los participa o lidera la entidad? A5
4. ...Jas metas de la entidad? A.S1
5. ...las recursos financieros presupuestados? ASI
6. ...los recursos humanos presupuestados? B.NO
7. ...la informacién institucional obligatoria, de acuerdo a su funcién administrativa? A.SI
8. ...los resultados de gestién del afio anterior? A.51

B14 Divulga la entidad a través de su pagina web...

1. ...la informacién de los procesos de vinculacién a la institucién que se encuentran
f P a a. Todos de manera oportunamente

abiertos?

2. ...las dltimas versiones de los formularios oficiales? a. Todos de manera oportunamente
3. ...los requerimientos actuales para la realizacién de tramites? a. Todos de manera oportunamente
4. ...las leyes, los decretos, los actos administrativos y otra informacion de interes? b. Ho todos de manera oportuna
S, ...los indicadores definidos por la entidad para evaluar su gestién? a. Todos de manera oportunamente

B15 éQué tan eficiente es el mecanismo adoptado por la entidad para...

1. ...el registro de los derechos de peticién? a. Eficiente
2. ...Ja clasificacién de los derechos de peticién? a. Eficiente
2. ...darle seguimiento a los derechos de peticién? b. Madianamente eficiente
4, ,..darle oportuna respuesta a los derechos de peticién? a. Eficiente

Medios de comunicacién

B16 éQué tan a menudo la entidad...

1. ...le hace mantenimiento a sus canales de informacion? b. Regularmente

2. ...verifica la funcionalidad y efectividad de sus canales de informacién? b. Regularmente

3. ...verifica que sus canales se encuentren actualizados con respecto a la informacién

que debe ser divulgada? b. Regularmente

4, ...verifica gue el drea de atencién al ciudadano le sea de facil acceso a la ciudadania

segin fo dispone la Ley 962 de 20057 c. Rara vez

5. ...verifica que el drea de atencién al ciudadano contenga actualizados todos los

£ . Rara vez
servicios que elios demandan &




Comunicacién Informativa — Rendicidn de cuentas

B17 ila entidad...

1. ...cuenta con los lineamientos de planeacién requeridos para realizar rendicién de

cuentas? S
2. ... realizé audiencia piiblica de rendicién de cuentas a la ciudadania en el dltimo afio? A.S1
3. ... evalué la audiencia piblica de rendicién de cuentas mediante encuesta a las T

organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés?

4. ...convocé a tres o mas organizaciones sociales represantativas de la comunidad,
para presentar la evaluacidn a la gestién institucional en la audiencia pablica de A.SI
rendicion de cuentas?

5. ...divulgé los resultados de la rendicién social de cuentas por lo menos por medio de
su pagina web o publicaciones, comunicaciones a las organizaciones sociales, usuarios y A.SI
grupos de interés que participaron en el proceso?

6. ...incorpera en la mejora de planes y programas institucionales, Ia informacién s.HO
presentada por los grupos de interés y veedurias en la rendicién social de cuentas? B

7. ...realiza otras reuniones y/o encuentros con la ciudadania y grupoes de interés para
evaluar resultados de su gestién piblica a parte de la audiencia de rendicién de B.NO
cuentas?

€. SEGUIMIENTO PARTE I

Anilisis de informacién primaria y secundaria

C1. éQué tan a menudo es analizada la informacion recolectada con respecto a...

1. ...sugerencias, quejas, peticiones o reclamos por parte de la cicdadania? c. Rara vez
2. ...la percepcién externa de la gestién de la entidad? ¢. Rara vez
3. ...las necesidades y prioridades en la prestacién del servicio? <. Rara vez
4. ...satisfaccién y opinién del cliente y partes interesadas? c. Rara vez
5. ...recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores? c. Rara vez

€2 Los mecanismos de recoleccién le permiten ebtener...

1. ...acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos por parte de la ciudadania b. informacién no tan relevante

2. ...sobre la percepcién externa de su gestion b. informacién no tan relevante

3. ...acerca de las necesidades y prioridades en la prestacién del servicio b. informacién no tan relevante

4. ...acerca de la satisfaccién y la opinién del cliente y partes interesadas b. informacién no tan relevante

Medicién de ambiente laboral y planes de bienestar e incentivos - Evaluacion
desempeiio de funcionarios y planes de formacién y capacitacién

C3 iQué tan frecuente se realiza...

1. ...medicién de ambiente laboral? d. Mo se realiza

2. ...evaluacion de desempefio (u otros mecanismos de evaluacién) a los servidores? b. Una vez al afio

€4 éSe analiza 1a informacion obtenida a partir de la medicién del ambiente laboral para

1. ...mejorar el plan de bienastar? B.MO
2. ...mejorar el plan de incentivos? B.HO
B.NO

3. ...mejorar la estructura organizacional?

C5 éSe analiza la informacién obtenida a partir de la evaluacién de desempeiio (u otros
mecanismos de evaluacién} a los funcionarios para mejorar los planes de formacién y
capacitacion?

D. ACTIVIDADES DE CONTROL

Generalidades de procesos y procedimientos

D1 Teniendo en cuenta los procesos planificados para la ejecucién de las funciones dela
entidad iA qué cantidad de estos procesos...

1. ...se les ha elaborado caracterizaciones? a. A todos los procesos que las (los) requieren

2. ...5e las han determinado interacciones? 3. A todos los procesos que las (los) requieren

3, ...se les han definidos procedimientos para su ejecucién? a. A todos los procesos que las (los) requieren

4. ...se les han construido indicadores para medir su eficacia, eficiencia y efectividad? b. A mds de Ia m\tadrsc?u\ia;e(rllus} procesas.quis.|as




Validacién de procesos

D2 éQué tan rapido reacciona la entidad en validar la eficacia de los procesos, una vez
ha analizade la informacién recolectada sobre...

1. ...sugerencias, quejas, peticiones o reclamos por parte de la ciudadania? b. Regularmente reacciona
2. ...la percepcién externa de la gestion de la entidad? b. Regularmante reacciona
3. ...las necesidades y prioridades en la prestacién del servicio? b. Regularmente reacciona
4. ...la satisfaccién y opinién del cliente y partes interesadas? b, Regularmente reacciona
5. ...recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores? b. Regularmente reacciona

Acciones correctivas y preventivas sobre los procesos

D3 'l_'eniendo en cuenta los procesos que requieren acciones correctivas, responda éA
gqué cantidad de estos procesos...

1. ...se les han determinado acciones correctivas? a. A todos los procesos que las requieren

b. A mas de la mitad de los procesos que las

2, ...5e [es implementan las acciones correctivas? :
reguiaren

b. A mas de la mitad de los procesocs que las

3. ...se les ha medido la eficacia de sus acciones correctivas? s
requieren

D4 Teniendo en cuenta los procesos que requieren acciones preventivas, responda éA

cudntos de estos procesos...

1. ...se les han determinado acciones preventivas? 8. A todos los procesos que las requieren

b. A mas de la mitad de los proceses que las

2. ...s5e les implementan las acciones preventivas? 5
requieren

b. A mas de la mitad de los procesos que las

3. ...se les ha medido Ia eficacia de sus acciones preventivas? p
requieren

D5 Teniendo en cuenta los procesos que requieren acciones correctivas y/o

preventivas, responda £Qué tan rapido reacciona la entidad en...

1. ...detectar la necesidad de actualizar alguna accién correctiva? €. Rara vez reacciona

2. ...ejecutar una accion preventiva necesaria? b. Regularmente reaccicna

3. w.notificar a las personas invelucradas en la ejecucién de los procesos, las novedades

an las acciones correctivas? a, Reacciona inmediatamente

4, ...detectar la necesidad de actualizar alguna accidn preventiva? a. Reacciona inmediatamenta

5. ...ejecutar una accién preventiva necesaria? b. Regularmente reacciona

G. ...notificar a las personas involucradas en la ejecucidn de los procesos las novedades

en las acciones preventivas? 3y Rencclana inmediztsmants

Indicadores de procesos

D6 Teniendo en cuenta los indicadores que se ha disefiado para medir la eficiendia,
eficacia y efectividad de los procesos, éQué tan a menudo...

1. ...se utilizan y se alimentan los indicadores? b. Regularmente

2. ...se analizan las mediciones obtenidas a partir de los indicadores? b. Regularmente

3. ...se valida la capacidad y consistencia de los indicadores para medir la efectividad,

o . . = c. Mo se realiza
eficiencia y eficacia de los procesos?

4, ...se actualizan segin las correcciones y mejoras que presentan los procesos? b. Regularmente

Mapas de procesos

D7 Frente a cambios o modificaciones a los procesos, éQué tan rapido reaccionala
entidad en...

1. ...actualizar el mapa de procesos? c. Rara vez reacciona

2. ...socializar a los servidores el mapa de procesos con las modificaciones? b. Regularmente raacciona




Manual de Operaciones o Manual de Procesos y Procedimientos

D8 El manual de operaciones contiena:

1. Los procesos caracterizados. a, debidamente documentado(s) y actualizado(s)

2. Las interrelaciones de los procesos identificadas. i a, debidamente documentado(s) y actualizado(s)

b. documentado(s) pero no debidamente

3. Los procedimientos establecidos para los procesos. ;
actualizado(s)

4, El mapa de los procesos. a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

b. decumentado(s) pero no debidamente

5. Los roles y | ilidades d nas con \ £ =
y las responsabilidades de las personas procesos a cargo actualizadols)

b. documentado(s) pero no debidamente

6. Los indicad 3 :
os indicadores de los procesos, actualizado(s)

b, documentado(s) pero no debidamente

7. El mapa de riesgos. actualizado(s)

b. documentado(s) pero no debidamente

8. La estructura organizacional de la entidad. "
actualizado(s)

D9 éQué tan rapido se actualiza el Manual de Operaciones o Manual de Procesos y

Procedimientos frente a cambios en.

b. Mo en todas las ocasiones que se presentan

1. ...los procesos? ,
cambios

b. Mo en todas |as ocasiones que se presentan

2. ...las interrelaciones de los procesos? ;
cambios

4. ...el mapa de los procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio

D10 éEs el Manuel de Operaciones o Manual de Procesos y Procedimientos...

1. ...de facil acceso para todos los servidores de fa entidad? ASI
2, ...utilizado como herramienta de consulta? ALSI
3. ...divulgado de entre los interesados? A.SI

Planes y programas

D11 En la formulacién de los planes y programas institucionales, £Tuvieron en cuenta...

1. ...los requerimientos legales? ALST
2. ...los objetivos institucionales? A.ST
3. ...los requerimientos presupuestales? A.SI
4, ...la opinidn y satisfaccién del cliente y las partes interesadas? B.NO

D12 Para el cumplimiento de los planes y programas, éla entidad...

1. ...ha disgﬁadc; un cronograma? A.SI
2. ...ha definido metas? A.SI
3. ...ha delegado responsabilidades? A.SI
4. ...ha definido acciones de seguimiento a la planeacién? A.SI
5. ...ha construido indicadores de eficiencia eficacia y efectividad para mediar y evaluar RS

el avance en la gestian de los planes y programas?

D12éQué tan frecuente se realiza seguimiento a los planes y programas...

1. ...revisando los cronogramas establecidos? a. Freacuentemente
2. ...revisando el estado del cumplimiento de las metas? a. Frecuentemente
3. ...revisando la ejecucién presupuestal? a. Frecuentemente
4. ...revisando que el normograma se encuentre actualizada? b. Regularmente
5. ...alimentando y analizando los indicadores de avance a la gestién? b. Regularmente

Estructura organizacional

D14 La estructura organizacional de la entidad...

1. ...es de facil entendimiento para los servidores? a. Totalmente de acuerdo
2, ...as de facil actualizacién ante cambios en los procesos? c. Desacuerdo
3. ...es flexible para la ejecucidn por procesos? c. Desacuerdo

4, ...facilita la toma de decisiones? a, Totalmente de acuerdo




E. ADMINISIRACION DE RIESGOS

E1 iPara cuiles de los siguientes contextos, ha identificade la entidad factores que
pueden afectar negativamente el cumplimiento de sus objetivos?

1, Econdémico B.NO
2. Politico B.NO
3. Social A.SI
4. Medioambiental a. 5f
5. Tecnolégico A.SI
6. Legal A.SI
7. Su infraestructura A.SI
8. Su personal E.HO
9, Sus procesos A.SI
10. Su tecnologia A.SI

Identificacién de Riesgos

E2 Durante la planificacién de alguna actividad o construccién de algin proceso
asociado a dar cumplimiento a requisitos legales, contractuales, de ética piblicay/o
compromiso ante la comunidad, éLa entidad ha realizado el ejercicio de...

1. ...establecer los objetivos de las actividades o procesos?

a. En la mayorfa de los cases

2. ...establecer las estrategias de las actividades?

a. En la mayoria de los casos

3. ...establecer el alcance de las actividades o procesos?

a. En la mayoria de los casos

4, ...establecer los paramatros de las actividades o procesos?

a, En la mayoria de |os casos

5. ...levantar un inventario de eventualidades posibles durante la realizacién de las
actividades y/fo la ejecucién de los procesos?

c. Casi en ninguno de los casos

6. ...disefiar un diagrama de flujo de las actividades y/o pracesos?
Analisis de Riesgo

E3 Teniendo en cuenta los procesos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
de la entidad, éA cuintos de estos procesos...

d. Ho realiza

1. ...se las ha analizado de manera completa sus riesgos de falla?

a. A la mayoria de los procesos

2. ...se les ha analizado de manera completa sus causas de falla?

a. A la mayoria de los procesos

3, ...se les ha analizado de manera completa su efecto e impacto de falla?

a. A la mayoria de |los procesos

4. ...se les ha analizado de manera completa su probabilidad de falla?

E4 Teniendo en cuenta los procesos a los que la entidad les ha analizado el riesgo. éA

cuintos de estos procesos...

1. ...se les ha creado una herramientas para ejercer control (acciones preventivas yfo
caorrectivas)?

2. A la mayoria de los procesos

d. A ninguno de los procesos

2. ...se les ha disefiado un manual instructivo o procedimientos para el manejo de sus
herramientas de control?

d. A ninguno de los procesos

3. ...5e le ha construido indicadores para medir la efectividad de sus herramientas de
control?

d. A ninguno de los procesos

4. ...se les ha construido un mapa de riesgos?

ES Con respecto al seguimiento de la efectividad de las herramientas de contrel, éCon

qué perindicidad...

1. ...se realizan mediciones de sus indicadores?

a. A la mayoria de los procesos

d. Ho se hace

2. ...se analizan las medicionas de los indicadores?

d. No se hace

3. ...se revisan y/o corrigen las herramientas de control a partir de los anilisis
obtenidos?

Mapa de riesgos institucional

ES éEl mapa de riesgos institucional...

d. No se hace

1. ...contiene todos los riesgos con mayor impacto? a., Si
2. ...contiene los todos los riesgos con probabilidades mas altas de ocurrencia? a. Si
3. ... contiene las politicas establecidas para la administracién de los riesgos? a. §f
4, ...se mantiene en permanente revision? b, Mo

b. Mo

5. ...se divulga oportunamente una vez se ha actualizado?




C. SEGUIMIENTO PARTE 11

Auditorias Internas

€6 Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada éDefinid la entidad un Programa
Anual de Auditorias?

Programa Anual de Auditol fue disefiado para ejecutarse

de procedimientos que le permiten a la entidad verificar el cumplimiento de sas

1.

objetivos? A.SI
2. ...de procedimientos que le permiten a la entidad verificar ef cumplimiento de la ASI
normativa que la regula? 5
3. ...de pracedimientos que le permiten a la entidad verificar la eficacia, eficiencia y &
efectividad de sus procesos? L
4. ...de procedimientos que le permiten a la entidad verificar la eficacia, eficiencia y AST

efectividad del manejo de los recursos?

b. Mo se ejecutd en su totalidad pero se avanzé en

C8 Det i 1 i i P -
etermine el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias ello, entre un 60% y 89% da lo planeads.

€9 éPor medio de las auditorias internas la entidad...

1. ...pudo verificar el logro y efectividad de las acciones correctivas de los procesos? a. De la mayoria de los procasos
2. ...pudo verificar la efectividad de las acciones preventivas? a. De la mayoria de los procesos
3. ...darle sequimiento a los mapas de riesgos de los pracesas? b. De algunos procesos

€10 Los resultados de las auditorias internas...

1. ...fueron comunicadas al Representante Legal de la entidad? A.S1
2. ...fueron comunicados a cada uno de los niveles directivos responsables? A.SI
3. ...fueron tenidos en cuenta para la toma de acciones de mejoramiento? A.SI

Mejoramiento Institucional

C11 iCuenta la entidad con un Plan de Mejoramiento Institucional? B.NO
€12 iContiene el Plan de Mejoramiento Institucional...

1. ...acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos de la entidad? B.NO
2. ...estrategias para hacerle frente a los hallazgos encontrados por los organismos de B.NO
control? '

1. ...mejorar sustancialmente el desempefio de la entidad? c. Ineficaz

2. ...para hacer frente a los hallazgos encontrados por los organismos de controf? ¢. Ineficaz

€14 éLos Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estin definidos? AST

€15 éContiene el Plan de Mejoramiento por Procesos...

1, ...acciones que responden a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno? ASI
2. ...acciones de mejora para llevar acabo |a realizacién de los procasos? A.SI
3. ...mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en algiin nivel de ST

desarrollo de los procesos?

€16 éHa sido el Plan de Mejoramiento por Procesns eficaz para...

1. ...mantener enfocada la gestién de la entidad hadia un funcionamiento exitoso? b. Parcialmente eficaz

2. ...superar las fallas que se presentan en el desarrollo de los procesos? b. Parcialmente eficaz

Plan de Mejoramiento Individual

€17 éLos Planes de Mejoramiento Individual se encuentran establecidos? b. No

€18 éDe acuerdo a qué criterios se establecieron los Planes de Mejoramiento Individual? JENSEINERERECIEER=EEE L EIG RN CER EUEELELEES

€19 iHa sido el Plan de Mejoramiento Individual eficaz para...

1. ...mantener continuo conacimiento del desempeiio individual de los servidores? c. Ineficaz

2. ...hacerle seguimiento al desarrollo de las acciones de mejoramiento individual? c. Ineficaz
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