UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR E INTERES

INTRODUCCION

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca llevd a cabo un ejercicio de caracterizacién de los grupos
de interés y la ciudadania, reconociendo que este proceso constituye el punto de partida para generar los
insumos necesarios que favorezcan una relacién eficiente con los ciudadanos que interactdan con la
institucion. El objetivo es lograr una participacion ciudadana adecuada, asegurar la rendicion de cuentas,
promover la transparencia, optimizar los tramites para quienes los requieran y ofrecer un servicio publico
de calidad. De este modo, se garantiza que todos los grupos de interés puedan ejercer plenamente los
derechos que les corresponden.

La caracterizacién del usuario en el contexto de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca es un
proceso fundamental que permite comprender las necesidades, caracteristicas demandas y expectativas
de la comunidad universitaria. Este proceso se encuentra enmarcado dentro de los lineamientos
establecidos en la Guia de Caracterizacién Ciudadana y Grupos de Valor del Departamento Administrativo
la Funcidn Publica, que establece directrices claras para la identificacion de los diferentes perfiles de
usuarios y su clasificacion segln sus intereses y necesidades. La correcta aplicacidon de esta guia busca
optimizar la gestidn de servicios, mejorar la satisfaccion de la ciudadania que mantiene una interaccion
directa con la universidad y fortalecer la relacién entre la universidad y la comunidad a la que sirve.

De acuerdo con los principios de la Guia, la caracterizacién de los usuarios debe considerar no solo las
particularidades demograficas y socioecondmicas, sino también los aspectos culturales, educativos y de
participacién ciudadana. Este enfoque integral permite que la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca identifique los grupos de valor y establezca estrategias eficaces para promover el desarrollo
académico y personal de sus estudiantes, docentes y administrativos, garantizando un entorno inclusivo,
participativo y alineado con los estandares de la Funcion Publica. De esta manera, se contribuye al
bienestar colectivo, a la mejora continua de la institucidn y a la consolidacién de su misidn educativa.
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1. NUESTRA UNIVERSIDAD

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca es un Ente Universitario Auténomo, con régimen especial,
personeria juridica, autonomia académica, administrativa y financiera, y patrimonio independiente,
vinculado al Ministerio de Educacion Nacional en lo que se refiere a las politicas y a la planeacion del sector
educativo Creada por la Ley 48 del 17 de diciembre de 1945, con el nombre de Colegio Mayor de Cultura
Femenina de Cundinamarca el cual se modifica a. Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca mediante
la Ley 91 de 1993. En 1996 es reconocida como UNIVERSIDAD segun Resolucion 828 del 13 de marzo
expedida por el Ministerio de Educacidn Nacional. Estd regida por la Constitucidn Politica de Colombia, la
Ley 30 de 1992, que organiza el servicio publico de la educacién superior, el Estatuto General Acuerdo 011
del 10 de abril de 2000 y normas internas del Consejo Superior Universitario, Consejo Académico y
Rectoria. Nimero de Identificacién Tributario: NIT: 800.144.829-9 Registro ante el ICFES - SNIES: 1121.}

Mision?

Somos una universidad publica del orden nacional, reconocida académica y socialmente, con presencia
nacional. Promovemos la formacidn integral de profesionales éticos, responsables y con pensamiento
critico, orientados al desarrollo sostenible. Como institucidn participativa, incluyente e innovadora,
ofrecemos servicios educativos de excelencia, fomentamos la investigacién, la proyeccion social y la
transformacidn digital para responder a los retos y demandas de la sociedad, contribuyendo al progreso
de nuestro pais y al fortalecimiento de la ciudadania global

Visién3

Para el 2035 seremos una universidad publica internacionalmente acreditada, reconocida por su
innovacién académica y tecnoldgica, su enfoque inclusivo y su compromiso con la sostenibilidad. Nos
destacaremos como lideres globales en educacion de excelencia, investigacidn transformadora y alianzas
estratégicas que generan un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente

! https://www.universidadmayor.edu.co/universidad/quienes-somos
2 https://www.universidadmayor.edu.co/transparencia-acceso-informacion-publica/1-informacion-entidad/1-1-
mision-vision-funciones-deberes/referente-estrategico-mision-vision
3 https://www.universidadmayor.edu.co/transparencia-acceso-informacion-publica/1-informacion-entidad/1-1-
mision-vision-funciones-deberes/referente-estrategico-mision-vision
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2. ¢QUE ES LA CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR E INTERES?

La caracterizacién de grupos de valor e interés es un proceso que consiste en identificar, clasificar y analizar

los diferentes grupos y actores relacionados con la universidad que pueden verse afectados por sus

decisiones, proyectos o politicas y que pueden influir en su funcionamiento y resultados. Este proceso

ayuda a entender sus necesidades, expectativas, preocupaciones e intereses, para gestionarlos de manera

efectiva y mejorar la toma de decisiones.

2.1.

Para:

>

Resolucién MEN 000021
del 11 de enero de 2023
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éPara qué se realiza la Caracterizacion de Grupos de Valor e Interés?

Identificar las necesidades y expectativas: Comprender y adaptar los programas y servicios a las
demandas especificas de los grupos.

Mejorar la calidad educativa: Mejorar programas académicos y servicios segun las expectativas de
cada grupo

Segmentar servicios y recursos: Optimizar la distribucién de recursos y servicios segun las
necesidades de cada grupo.

Desarrollar estrategias de comunicacién: Crear estrategias de comunicacién personalizadas para
mejorar la relacién universidad-comunidad.

Fomentar la satisfaccién y el compromiso: Aumentar la satisfaccion y fortalecer el compromiso de
los grupos con la universidad.

Monitorear y evaluar continuamente: Establecer mecanismos de seguimiento para mantener la
alineacion con las expectativas.

Tomar decisiones informadas: Tomar decisiones estratégicas basadas en la informacion de grupos
de valor.

Fortalecer la identidad institucional: Definir y promover la identidad universitaria, aumentando el
sentido de pertenencia.

Atraer y retener estudiantes: Desarrollar estrategias para atraer y retener estudiantes.

Desarrollar alianzas estratégicas: Identificar y establecer alianzas que beneficien a los grupos de
valor y a la universidad.

3. MARCO NORMATIVO
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La caracterizacidén de grupos de valor se enmarca en la normativa general para entidades publicas para
garantizar la transparencia, equidad, y la participacion activa de todos los actores involucrados y en
cumplimiento de los principios de acceso a la informacién, participacién, no discriminacién y control
interno en la gestién de estos grupos.

Todos los grupos que conforman la comunidad universitaria deben ser debidamente identificados y
gestionados sin ningun tipo de exclusidon o preferencia, esto con el fin de asegurar un funcionamiento
adecuado y en beneficio del interés publico

Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica
Esta ley regula la contratacion en las entidades publicas y establece principios fundamentales que las
universidades publicas deben seguir al contratar con los grupos de valor e interés, como empresas,
entidades o gremios, en procesos de contratacion publica o en la colaboracién en proyectos.

e Articulo 2: Regula los principios de eficiencia, economia y transparencia, lo que implica que cualquier
identificacion o caracterizacion de grupos de valor e interés debe ser realizada bajo principios de
transparencia y justicia.

e Articulo 3: Reconoce que la contratacién publica debe estar orientada a la promocidon del bienestar
general y el interés publico. Las universidades publicas deben identificar correctamente los intereses y
necesidades de los diversos grupos dentro de sus procesos de contratacién, desde la contratacion de
personal hasta la firma de convenios con empresas o entidades externas.

Ley 1474 de 2011 - Ley Anticorrupcion
Esta ley establece las bases para la lucha contra la corrupcién en las entidades publicas. En el contexto
de las universidades publicas, las normativas de esta ley son clave para asegurar que la caracterizacion
de grupos de valor e interés se haga de manera clara, equitativa y sin discriminacion, lo cual previene
practicas corruptas en el manejo de recursos y la asignacion de beneficios o recursos a ciertos grupos.

e Articulo 2: Regula la obligacién de los servidores publicos (como los funcionarios administrativos y
académicos de la universidad) de promover la transparencia en los procesos y la toma de decisiones.
Esto implica que la universidad debe caracterizar y clasificar a los grupos de interés de manera clara 'y
publica, asegurando que no haya favoritismos ni discriminacion.

e Articulo 7: Obliga a las universidades a implementar mecanismos de control y auditoria internos para
garantizar que la identificacién de grupos de valor e interés sea legitima, conforme a los principios de
igualdad vy justicia.

Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Esta ley regula la forma en que las entidades publicas, incluidas las universidades, deben gestionar los
derechos de participacién y acceso a la informacion publica. Este cddigo también establece la
responsabilidad de las universidades de involucrar a todos los grupos de valor e interés en los procesos
administrativos y en las decisiones de interés institucional.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CERTIFICADO EN

Acreditacion

b ALTA CALIDAD ETICA - SERVICIO - SABER 9

{1QNE

*  CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM

del 11 de enero de 2023 SC-CER3gTE4
Vigencia 6 anos

Resolucién MEN 000021



CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR E INTERES
Pagina 5 de 87

Articulo 5: Regula el derecho de los ciudadanos (incluyendo estudiantes, gremios y comunidades
externas) a acceder a la informacién publica de las entidades estatales. Las universidades deben
garantizar que la caracterizacidn de los grupos de interés sea accesible y comprensible para todos.
Articulo 6: Reconoce el derecho de los grupos de valor e interés a participar en los procedimientos
administrativos que les afecten, por lo que las universidades deben tener mecanismos claros para
identificar y consultar a esos grupos.

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Esta ley obliga a las entidades publicas, incluidas las universidades, a garantizar la transparencia en la
gestién de la informacién publica, lo cual es fundamental para una adecuada caracterizacion de grupos
de valor e interés. Las universidades deben asegurar que cualquier informacion relevante sobre la
caracterizacion de estos grupos sea accesible para todos los interesados.

Articulo 1: Regula el derecho de la ciudadania a acceder a la informacién publica de las entidades del
Estado, incluidas las universidades publicas. Esto implica que las universidades deben poner a
disposicion del publico informacién sobre como se identifican, clasifican y gestionan los grupos de valor
e interés.

Articulo 8: Establece que las entidades publicas deben tener mecanismos de acceso a la informacion
claros y efectivos. Las universidades deben garantizar que los grupos de valor e interés, tanto internos
como externos, puedan acceder a informacién sobre politicas académicas, proyectos y recursos que
los afecten.

Ley 1757 de 2015 - Ley de Participacion Ciudadana

La Ley 1757 regula la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas. Para las universidades
publicas, esto significa que la identificacidn y caracterizacidn de los grupos de valor e interés debe ser
un proceso participativo. Ademas, la universidad debe garantizar que todos los grupos tengan la
oportunidad de expresar sus necesidades e intereses, y ser tenidos en cuenta en la toma de decisiones.
Articulo 2: Reconoce el derecho de todos los ciudadanos, incluidos los miembros de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes, egresados), a ser consultados y tener voz en las decisiones que los
afecten.

Articulo 6: Establece los mecanismos de participacion, que pueden incluir encuestas, consultas,
reuniones con representantes de grupos de interés, entre otros, para identificar las necesidades y
prioridades de los diferentes grupos.

Ley 1475 de 2011 - Reforma Politica (Incluye a las entidades plblicas)

Esta ley establece los principios y las normas de transparencia en las entidades publicas, y obliga a las
universidades publicas a garantizar que la caracterizacidn de los grupos de valor e interés sea realizada
de forma ética y transparente. También promueve la equidad en la representacidn de estos grupos.

Articulo 4: Establece el principio de igualdad y equidad en la representacion de grupos en la toma de
decisiones dentro de las entidades publicas. Esto implica que las universidades deben garantizar que
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todos los grupos de valor e interés sean representados de manera justa en los procesos de decisidon
académica, administrativa y politica.

Ley 30 de 1992 (Ley General de Educacion Superior)
La Ley 30 de 1992 establece la regulacidn para la educacién superior en Colombia, incluyendo las
universidades publicas. Esta ley reconoce la importancia de garantizar el acceso y la permanencia en la
educacién superior a diversos grupos, no solo aquellos en situacién de vulnerabilidad, sino también a
otros grupos de interés con necesidades o caracteristicas particulares (por ejemplo, estudiantes de
programas especificos, personas con formacion técnica, grupos académicos, etc.).
Articulo 2: Define que el sistema educativo debe ser integral y debe reconocer las diferentes
necesidades de los grupos que lo conforman. La universidad debe ser un espacio inclusivo que brinde
oportunidades para estudiantes, docentes y otros actores, considerando su diversidad y los intereses
particulares.

e Articulo 23: Regula las politicas de inclusién y participacién estudiantil. Las universidades deben tener
en cuenta a todos los grupos de interés, desde aquellos con necesidades particulares hasta los
interesados en la investigacion, el emprendimiento, o el desarrollo cultural.

Decreto 2739 de 2014 - Régimen de Control Interno
Este decreto regula el sistema de control interno de las entidades publicas, lo que incluye la correcta
clasificacidon y gestiéon de los grupos de valor e interés dentro de la universidad. Establece los
mecanismos que deben ser implementados para asegurar la correcta gestiéon de los recursos, la
participacién de los grupos y la evaluacion de los programas de atencién a los grupos identificados.

e Articulo 7: Obliga a las universidades publicas a establecer sistemas de control interno que garanticen
que la identificacién y clasificaciéon de los grupos de valor e interés se haga de manera adecuada y
transparente.

Decreto 2755 de 1997 (Reglamentacion sobre el Plan de Desarrollo Institucional)

Este decreto reglamenta la elaboracién de los Planes de Desarrollo Institucional (PDI) en las
universidades publicas, que son los documentos fundamentales para la gestién y planificacion de las
universidades. En estos planes, la universidad debe definir claramente los grupos de valor e interés, sus
necesidades y los mecanismos de inclusidn y participacion en las decisiones institucionales.

e Articulo 6: Establece que los planes de desarrollo deben ser construidos teniendo en cuenta la
caracterizacién de los grupos internos (estudiantes, docentes, administrativos) y externos (comunidad,
empresas, entidades gubernamentales). Esto asegura que la universidad responda a las necesidades
de todos los grupos y actores involucrados.

Resolucion 020 de 2020 del Ministerio de Educaciéon Nacional
Esta resolucion establece directrices para la formulacién de politicas universitarias en torno a la
inclusidn y equidad en la educacidn superior. En este contexto, la resolucion establece que las
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universidades deben identificar y caracterizar todos los grupos de interés que forman parte de su
comunidad (estudiantes, docentes, egresados, grupos étnicos, gremios, etc.) para poder
implementar politicas especificas que favorezcan su bienestar y participacion activa.

Necesidad:
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en ALTA CALIDAD
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4. CONCEPTOS BASICOS

Definir, describir, analizar y comprender los diferentes elementos que componen a
un individuo y/o grupo en especifico, como pueden ser los intereses,
comportamientos, necesidades o motivaciones comunes de los miembros de dicho

grupo.

Son conjuntos de personas, organizaciones o entidades que comparten
caracteristicas, necesidades, intereses, comportamientos o valores comunes. Estas
personas, naturales o juridicas, tienen una relaciéon directa con la Institucion,
mediante el uso de sus servicios y trdmites o que participan de una manera directa o
indirecta en el cumplimiento de su misionalidad.

Se refiere a los grupos de personas u organizaciones que tienen algun tipo de interés
en un tema, producto, servicio o proyecto, y cuya participacion u opinién resulta
relevante para su desarrollo o sus resultados. Estos pueden incluir tanto a quienes se
benefician directamente como a aquellos que, aun sin estar involucrados de manera
directa, pueden influir de alguna forma en el proceso. Para mayor claridad, los grupos
de valor se encuentran contenidos dentro de los grupos de interés.

Hace referencia a los deseos, carencias o problemas que un grupo de personas u
organizaciones busca satisfacer o resolver mediante el consumo de los servicios o
experiencias ofrecidos por la Institucién. Estas necesidades pueden ser de distintos
tipos y niveles, y estan directamente relacionadas con lo que los usuarios esperan al
interactuar con la Institucion. Entre ellas se encuentran necesidades basicas,
psicoldgicas, sociales, de convivencia y de estatus. Desde el SISGEC, la necesidad
también se asocia a los requisitos que se espera cumpla el servicio del proceso de
formacidn en educacién superior. Expectativa:  Hace referencia a las ideas,
creencias o anticipaciones que un grupo tiene sobre lo que deberia recibir o
experimentar al interactuar con el servicio ofrecido por la Institucion. Las expectativas
corresponden a lo que las personas prevén o consideran que debe ser el resultado o
beneficio al satisfacer sus necesidades o deseos. Desde el SISGEC, las expectativas
también se entienden como el valor agregado que genera un proceso. Estudiante:

Persona matriculada formalmente en uno de los programas académicos ofrecidos
por la universidad (pregrado o posgrado), cuya participacion es fundamental para el
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cumplimiento de la misidon institucional. Representa un grupo de alto valor
estratégico por su papel en la calidad académica, la pertinencia de los programas, y
la sostenibilidad institucional.

Profesional vinculado formal o contractualmente con la universidad, responsable de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacidn, extension y gestidon académica.
Representa un grupo estratégico de alto interés y alta influencia, ya que su
desempeno impacta directamente en la calidad de la formacién, los resultados
académicos y la reputacion institucional.

Persona que ha culminado satisfactoriamente un programa académico de educacién
formal en la universidad, y cuya trayectoria profesional y vinculo continuo con la
institucion aportan al mejoramiento de la calidad educativa, al posicionamiento
institucional y a la retroalimentacion curricular. Es un grupo de alto valor estratégico
por su papel como embajador de la universidad en el entorno laboral y social.

Funcionario Administrativo: Persona que cumple funciones de apoyo, gestion y operacién en las distintas

Variable:

Partes Interesadas:

Tramite:
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dependencias de la universidad, contribuyendo al desarrollo eficiente de los procesos
académicos, administrativos, financieros y logisticos. Es un grupo de interés interno
con alta relevancia operativa, cuya participacion incide directamente en la calidad
institucional y el cumplimiento de la misién universitaria.

Es una caracteristica, propiedad o atributo que puede medirse, observarse o
categorizarse, y que varia entre individuos, grupos o contextos. En investigaciones o
procesos de analisis institucional, las variables se utilizan para describir, comparar,
clasificar y entender fenédmenos o comportamientos de interés.

Las partes interesadas son todas las personas, grupos de valor u organizaciones que
afectan o pueden verse afectadas directa o indirectamente por las decisiones,
actividadesy resultados de una instituciéon, como una universidad. Estas partes tienen
intereses, expectativas o necesidades relacionadas con el funcionamiento y el
impacto de la institucion.

Un tramite es un conjunto de acciones, pasos o procedimientos formales que una
persona debe realizar ante una entidad publica o privada para obtener una respuesta,
servicio, autorizacion, documento o resolucién de parte de la institucidn.
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5. OBIJETIVO GENERAL

Desarrollar la caracterizacion de los diferentes grupos de valor de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, con el fin de identificar sus condiciones, necesidades, expectativas y percepciones frente
a los tramites y servicios institucionales, para orientar estrategias de racionalizacion, atencion diferencial
y mejora en el servicio al ciudadano.

5.1. Objetivos Especificos

v’ Identificar los principales grupos de valor e interés que interactian con la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca, para conocer su perfil y relacién con la institucion.

v" Recolectar y analizar informacidn relevante sobre las condiciones socioecondmicas, académicas,
laborales y familiares (cuando aplique) de los distintos grupos de valor, con el fin de construir
perfiles diferenciados que permitan una gestion institucional mas equitativa y pertinente.

v Identificar y priorizar los trdmites y procesos institucionales que generan mayores dificultades o
insatisfaccién entre los grupos de valor, para establecer oportunidades de simplificacién,
automatizacion y mejora.

6. INFOGRAFIA DE LOS GRUPOS DE VALOR E INTERES

Personas u
organizaciones con
un interés relevante

Personas con una
conexion directa y
significativa

Grupo de
Valor
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o r- Docentes
Institucion ]
1
r- Egresados
1
'~. Funcionarios Administrativos
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CERTIFICADD EN
htaons . (@)
& ALTA CALIDAD ETICA - SERVICIO - SABER icontec

1S0 s001
Resolucién MEN 000021

del 11 de enero de 2023 SC-CER3gTE4
Vigencia 6 anos



CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR E INTERES
Pagina 10 de 87

7. VARIABLES

Variables
Intrinsecas
Variables :::laoblf;ﬂcas
Geogréficas ’

Las variables en la caracterizacion de grupos de valor se refieren a los factores o elementos utilizados para
clasificar, identificar y valorar los diferentes grupos de interés o actores dentro del contexto de la
comunidad educativa.

7.1. Geografica: Hacen referencia a la ubicacidn de los grupos de interés en relacidon con la
Universidad. Esta categoria incluye tanto a los estudiantes y personal que provienen de
diferentes zonas geograficas como a los que interactuan con la universidad de manera remota
o presencial.

Ejemplos:

e Region de procedencia (por ejemplo, si provienen principalmente de Bogots3,
Cundinamarca o de otras regiones del pais).

e Comunidad local (si son habitantes de barrios cercanos a la universidad)
e Distancia (Viven cerca o lejos de la universidad)
e Sedes (si la caracterizacidon involucra a ciudadania de diferentes sedes o facultades).

Importancia: Ayuda a determinar cémo las diferentes ubicaciones geograficas pueden influir
en el acceso a la universidad, la asistencia a clases, y las necesidades especificas (como
transporte o infraestructura).

7.2. Demograficas: Se refieren a las caracteristicas poblacionales de los estudiantes, docentes, y
demas miembros de la comunidad universitaria. Estas variables permiten conocer la estructura

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CERTIFICADO EN

Acreditacion
Institucional

i ALTA CALIDAD ETICA - SERVICIO - SABER contec

IS0 s001
Resolucion MEN 000021

del 11 de enero de 2023 SC-CERIMT94
Vigencia 6 afos




de

7.3.

Acreditacion
Institucional

i ALTA CALIDAD ETICA - SERVICIO - SABER contec

IS0 s001
Resolucidn MEN 000021

11 de enero de 2023

Vigencia 6 anos

CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR E INTERES
Pagina 11 de 87

de la poblacién de la universidad y cdmo se distribuyen en términos de caracteristicas basicas
y socioecondmicas.

Ejemplos:
e Edad
e Género (diversidad de género en la comunidad universitaria)
e Nivel de estudios
e Incorporacion a la universidad

Importancia: Estas variables permiten conocer la diversidad y las caracteristicas basicas de los
grupos de interés, lo que es util para definir programas de apoyo, adaptar la oferta académica
y promover actividades que respondan a las necesidades de los estudiantes segun su perfil.

Intrinsecas: En el contexto universitario, se refieren a las caracteristicas internas de los
individuos, tales como sus motivaciones, intereses académicos, preferencias profesionales y
actitudes hacia la educacion. Este tipo de variables es esencial para comprender cdmo los
estudiantes y funcionarios interactudan con la universidad, sus programas y su cultura.
Ejemplos:

e Motivacién académica (Si hay una motivacién por la excelencia académica, por
obtener un titulo universitario para acceder a mejores oportunidades laborales, o por
el interés en una disciplina especifica)

e Estilo de aprendizaje (si se prefiere la ensefianza de forma practica o tedrica, si usan
tecnologia en su aprendizaje)

e Intereses extracurriculares (participacion en clubes estudiantiles, actividades
deportivas, grupos de voluntariado)

e Actitudes hacia la universidad (si hay una identidad con los valores de la universidad
o si se tienen expectativas respecto a la calidad educativa)

Importancia: Entender estas variables ayuda a disefiar estrategias de ensefianza
personalizadas, programas de orientacion y apoyo, y actividades que fomenten un mejor
ambiente académico, alineado con los intereses y necesidades de los diferentes grupos que
componen la comunidad universitaria.
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7.4. Relacionales: Se refieren a las interacciones y redes que los individuos tienen dentro y fuera
de la universidad. Este tipo de variables es importante para analizar cdmo los estudiantes,
docentes y otros grupos de interés se relacionan entre si, lo que puede influir en su
experiencia universitaria.

Ejemplos:

e Relaciones académicas (por ejemplo, interacciones entre estudiantes y docentes,
colaboraciones entre departamentos o facultades)

e Redes sociales y profesionales (participacion en grupos estudiantiles, asociaciones
académicas, redes de alumnos, grupos en redes sociales)

e Relaciones con la comunidad local (por ejemplo, estudiantes que participan en
actividades de servicio social o de vinculacién con la comunidad)

e Participacion en eventos universitarios (como foros, conferencias, actividades
culturales, deportivas)

Importancia: Estas variables son clave para entender cdmo los grupos de interés interacttan
y se influencian mutuamente. Las relaciones sociales y académicas juegan un papel crucial en
el desarrollo de los estudiantes, en su integracién en la universidad, y en la creacién de una
red de apoyo que favorezca tanto el aprendizaje como la vida universitaria.

8. HERRAMIENTAS

Para el desarrollo de la caracterizacidon de los grupos de valor de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, se emplearon diversas herramientas que permitan obtener informacién cualitativa y
cuantitativa de manera directa y representativa. Entre estas se encuentran:

e Encuestas estructuradas, dirigidas a los diferentes grupos de valor (como estudiantes, egresados,
docentes, administrativos, aspirantes, entre otros), que permitirdn recolectar datos sobre
condiciones socioecondmicas, necesidades, percepcidn de tramites y nivel de satisfaccién con los
servicios institucionales.

e Puntos de atencidon o servicio al ciudadano, que funcionardn como canales activos de
retroalimentacion, en los cuales los usuarios podran manifestar sus inquietudes, experiencias y
sugerencias sobre tramites, procesos y atencidn recibida.

e Grupos focales, conformados por representantes de cada grupo de valor, que permitiran
profundizar en el andlisis de sus expectativas, problematicas especificas y propuestas de mejora,
a partir de un enfoque participativo y dialégico.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CERTIFICADO EN

(VALTA CALIDAD ETICA - SERVICIO - SABER 9. {|aNE

*  CERTIFIED
IS0 s001 SYSTEM
Resolucidn MEN 000021

del 11 de enero de 2023
Vigencia 6 anos



CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR E INTERES
Pagina 13 de 87

El uso combinado de estas herramientas permitird construir una caracterizacién integral, con enfoque
diferencial y centrada en el usuario, que sirva de base para el redisefio de tramites y la mejora continua
del servicio institucional.

9. RECOLECCION DE INFORMACION

9.1 De acuerdo con la informacién recopilada por el Area de Admisiones, a través del sistema
Academusoft, a continuacion se presentan los datos que reflejan el perfil de los estudiantes
que forman parte de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca®.

9.1.1 Datos Demograficos
9.1.1.1 Mujeres

En la institucién se cuenta con un total de 5.183 mujeres que corresponde al 62.8% de la
poblacién estudiantil. De ellas, 2088 mujeres el 40.29% se encuentran entre los 16 a 20 afos,
y el 18,10% (378 mujeres) de este grupo se encuentra en el programa de Bacteriologia y
laboratorio clinico, mientras que el 0.05% (1 mujer) de esta poblacion se encuentra se
encuentra en programas como Construccidn Y Gestion en Arquitectura, Especializacién
Derecho Internacional Publico, Especializacién e Inclusion Social, Especializacion Gerencia
en Seguridad y Salud en el Trabajo, Tecnologia en Asistencia Gerencial Presencial —
Nocturno, Tecnologia en Gestion de Negocios — Fusagasugd y Tecnologia en Gestién De
Negocios — Neiva.

MUJERES ENTRE 16 A 20 ANOS

[ Total mujeres (16 a 20 anos)

O Bacteriologia

B Cosntruccién y Gestion en Arquitectura

@ Especializacién en Derecho Internacional
Pblico

B Especializacion e Inclusion Social

B Especializacién Gerencia en Seguridad y

Salud en el Trabajo

El segundo lugar, la mayor poblacién de mujeres se encuentra entre los 21 y 25 afios, lo que
representa el 38.92% (2017 mujeres). En este caso la mayor afluencia se encuentra
nuevamente en el programa de Bacteriologia Y Laboratorio Clinico con un 21.86% (441

4 Informe Caracterizacién de Grupos de Valor e Interés — Vicerrectoria Académica, Area de Admisiones, Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca. Mayo 2025
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mujeres) y un porcentaje tan solo del 0.05% (1 mujer) se encuentra en programas como
Tecnologia en Gestién De Negocios - La Calera, Tecnologia en Gestion De Negocios —
Cachipay y Maestria en Construccién Sostenible.

MUJERES ENTRE 21 A 25 ANOS

Total mujeres (21 a 25)

M Bacteriologia
m Tecnologia en Gestion de Negocios - La
g ! \

Calera

m Tecnologia en Gestién de Negocios -
Cachipay

38,92% B Maestria en Construccion Sostenible

En tercer lugar, con el 10.71% (555) se encuentran las mujeres entre los 26 a 30 afios, De
este grupo, el programa con mayor porcentaje es el programa de Administracién de
Empresas Comerciales - Noche con el 22.70% (126).

MUJERES ENTRE 26 A 30 ANOS
W MUJERES ENTRE 26 A 30 ANOS

0,18% l Total mujeres (26 a 30 afos)

Administracion de Empresas
Comerciales - Noche

22,70% | 0;{8% lo,m% l

0,18% 'o’m% '

M Derecho - Calle 34 Diurno

10,71% '

B Tecnologia en Asistencia Gerencial
- Presencial Diurno

M Tecnologia en Delineantes de
Arquitectura e Ingenieria

En cuarto lugar, se encuentra el grupo de mujeres con el rango de edad superior a
30 afios, el cual representa el 10.05% (521) de las mujeres en la universidad. De este
grupo, el programa que mayor porcentaje representa es Derecho de la sede Funza
con el 15.16% (79) mujeres.
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MUJERES ENTRE 30 ANOS EN ADELANTE

W MUJERES ENTRE 30 ANOS EN
ADELANTE

Total de mujeres de 30 en adelante

Administracion de Empresas
0 19%' 0,19% | Comerciales - Noche

10,05% | 0,19% |

Derecho - Nocturno Funza

22,70% '

B Administracén de Empresas
Comerciales - Manana Tintal

M Especializacién en Inclusién Social

9.1.1.2 Hombres

La institucidon cuenta con un total de 3.069hombre lo que representa el 37.2% de la
poblacion estudiantil. De ellos, el 37% (1.148 hombres) se encuentran entre los 21 a 25 afios,
en el cual la mayoria se encuentran en el programa de Administracion de Empresas
Comerciales — Noche, con un porcentaje del 18% (206 hombres)

HOMBRES ENTRE 21 A 25 ANOS
m HOMBRES ENTRE 21 A 25 ANOS

Total de hombres (21 a 25 anos)
18,0% I

Administracion de Empresas
Comerciales - Noche

B Contaduria Pablica - Diumo

37,0% '

B Derecho - Calle 34 Diurno

B Especializacion en Gerencia de
Calidad y Auditoria en Salud

En segundo lugar, en el rango de 16 a 20 afios se encuentra el 35% (1.081) de los hombres,
de los cuales el mayor porcentaje se encuentra en los programas de Administracion de
Empresas Comerciales — Mafiana y Disefio Digital y Multimedia los cuales cada uno
representa un 10% (104 hombres).
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HOMBRES ENTRE 16 A 20 ANOS
m HOMBRES ENTRE 16 A 20 ANOS
Total hombres (16 a 21 anos)

0,90% m Administracion de Empresas
Comerciales - Manana

M Diseno Digital y Multimedia

35%

Tecnologia en Gestién de Negocios -
Bojaca

M Tecnologia en Gestién de Negocios -
Neiva

En tercer lugar, en el rango de 26 a 30 afos se encuentra el 14% (426) los cuales en su
mayoria se encuentran en el programa de Administracion de empresas Comerciales —
Noches con un 27% (113 hombres).

HOMBRES ENTRE 26 A 30 ANOS
m HOMBRES ENTRE 26 A 30 ANOS
M Total hombres (26 a 30 afos)

Administracion de Empresas - Noche

Arquitectura - Diurno

M Contaduria Publica - Nocturno

Derecho - Calle 34 Diurno

En ultimo lugar podemos encontrar el rango de edad de 30 afios en adelante con un 13%
(414 hombres), donde el programa de Derecho — Nocturno con un 14% (56) concentra la
mayoria.
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HOMBRES ENTRE 26 A 30 ANOS

® HOMBRES ENTRE 26 A 30 ANOS

 Total hombres (26 a 30 afios)
Administracién de Empresas - Noche

27%

Arquitectura - Diurno

M Contaduria Pablica - Nocturno

Derecho - Calle 34 Diurno

9.1.2 Ubicacidn

En la actualidad contamos con 11 programas de posgrado y 18 de pregrado organizados en seis
facultades, a continuacidn, se presenta por facultad la ubicacidn geografica de los estudiantes. La
Facultad de Administraciény Economia cuenta con seis programas de pregrado y uno de posgrado,
su poblacidn, se concentra en Bogota con el 67,3%(849), seguido de Funza con el 10.9% (218), el
1,08% restante lo ocupan los municipios de Algeciras, Umbal, El colegio, Guasca, Mocoa,
Sogamoso, Cuaspud (Carlosama), Alpujarra, Charala, Espinal, Tena, Tolu, Valledupar, Vergara,
Pacho, Tenjo, Rovira, La pefia, Suaza, Anolaima, Galapa, Ipiales, Nemocén, Puente nacional, puli,
San Benito, Villavicencio, Duitama, Acacias, Ciénaga de oro, Manizales, Suesca, Ubala, Quipile y
Aipe con 0.03% cada uno.

FACULTAD DE ADMINISTRACION

Algeciras, Umbal, El Colegio,
Guasca, Mocoa, Sogamoso,
Cuaspud (Carlosama),
Alpujarra, Charala, Espinal,
Tena, Toly, Valledupar,
Vergara, Pacho, Tenjo, Rovira,
La Pefia, Suaza, Anolaima,
Galapa, Ipiales, Nemocén,
Puente Nacional, Puli, San
Benito, Villavec; 1,08%

Funza;10,90%

Bogota; 67,30%
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La facultad de ingenieria y arquitectura cuenta con 8 programas 5 de pregrado y 3 de posgrado.
Bogotd concentra el 85,6% de la poblacidn, seguido de Soacha con el 5,9%. El restante porcentaje
se encuentra en las ciudades Funza, Mosquera, Madrid, Zipaquira, Sibaté, Sogamoso, Chia, Cajic3,
Facatativd, La Calera, Pitalito, Villavicencio, Agustin Codazzi, Calamar, Cota, Yacopi, Acacias,
Arbeldez, Caqueza, Clcuta, La Mesa, Neiva, Ocaia, Puerto Lopez, Quetame, San Jose de Pares,
Sincelejo, Sopo, Tunja, Caparrapi, Sesquilé, Subachoque, Ubaque, Chiclayo, Lambayeque y Simijaca

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

La Facultad de Ciencias Basicas cuenta con dos programas de pregrado, el mayor porcentaje de
estudiantes s se registra en Bogota con el 79%, seguido de Soacha con el 7.2% como se muestra
en la siguiente grafica:

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

79,20%|
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La misma tendencia se mantiene para la facultad de derecho, donde la mayoria de los matriculados
son de la ciudad de Bogota con el 52.8% de los matriculados, Funza sigue con el 13.6%.

FACULTAD DE DERECHO

52,80% I

Para la facultad de ciencias basicas, la tendencia cambia, ya que el Unico programa ofertado es el de
matematica aplicada, el cual la totalidad de los matriculados son de Bogota.

CIENCIAS BASICAS

ul

9.1.3 Socioeconémico

De acuerdo con el nivel socioecondmico registrado por los estudiantes, estos se concentran en el
estrado dos con un 56%, seguido del estrato 3 con el 28%, y el estrato 1 con el 14% como se
evidencia en la grafica a continuacion.
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ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA
74|

6]
M Estrato 1
2.348 Estrato 2

Estrato 3
M Estrato 4

H Estrato 5

4.632

M Sin Estrato

9.1.4 Ubicacion Semestral

Del total de 8254 estudiantes matriculados, y como se puede evidenciar en el siguiente grafico,
debido a la desercién que se presenta en semestre mas avanzados, la mayor cantidad de la
poblacién se encuentra agrupada del ler hasta el 3er y 4to semestre. El 47 % de toda la poblacion
la podemos ubicar en los primeros 3 semestres mientras que tan solo en los Ultimos 4 semestres
encontramos un aporte del 26%.

Las personas que se encuentran sin ubicacién semestral son aquellas que tienen matriculado algin
componente de electivas que no precisan una relacién con el semestre en el que se encuentran.

UBICACION SEMESTRAL

HSem1

m 3 M Sem2
° mSem3
HSem4
ESem5
HSem6
Sem7
Sem8

mSem9

ESem 10

9.1.5 Jornada y Modalidad
De acuerdo con el sistema SNIES actualmente la instituciéon cuenta con 29 programas académicos,

18 de pregrado y 11 de posgrado; 6 del nivel tecnolégico, 12 del nivel profesional, 7 de
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Especializacién y 4 Maestrias; 25 en modalidad presencial, 3 modalidad virtual y un programa a

distancia. Cada uno de ellos con participacién en jornadas diurna y nocturna..

Fcr:rir‘:\ee:cggn Denominacion del Programa Acreditado Modalidad
Tecndlogo Tecnologia en Gestién Administrativa y Financiera BF?Jg,?th Presencial
Tecnologo Tecnologia en Gestién de los Negocios Bogota* Distancia
Tecndlogo Tecnologia en Atencién Integral de la Persona Mayor Bogota Virtual
Tecndlogo Tecnologia en Gestion y Ejecucion de Construcciones X Bogota Presencial
Tecndlogo Tecnologia en Delineantes de arquitectura e ingenieria X Bogota Presencial
Tecnodlogo Tecnologia en Procesos Quimicos ambientales Bogota Presencial
Profesional Administracién de Empresas Comerciales Bogota Presencial
Profesional Administracion de Empresas Comerciales Funza Presencial
Profesional Economia BFchr?ztj Presencial
Profesional Contaduria Bogota Presencial
Profesional Bacteriologia y laboratorio clinico X Bogota Presencial
Profesional Trabajo Social X BFchr?ztg Presencial
Profesional Turismo Bogota Presencial
Profesional Derecho BFchr?ztg Presencial
Profesional Arquitectura Bogota Presencial
Profesional Construccion y gestion de arquitectura X Bogota Presencial
Profesional Disefio digital y multimedial Bogota Presencial
Profesional Matematica aplicada Bogota Presencial
Especializacion Especializacion en gerencia de la calidad y auditoria en salud Bogota Virtual
Especializacion Especializacion en seguridad y salud en el trabajo Bogota Presencial
Especializacion Especializacién en Inclusién Social Bogota Presencial
Especializacion Especializacion en Derecho Internacional Publico Bogota Presencial
Especializacion Especializacion en Edificacién Sostenible Bogota Presencial
Especializacién Es.;).ecia.li’zacién en metodologia BIM para el Desarrollo de proyectos de Bogota Presencial
edificacion
Maestria Maestria en Microbiologia Bogota Presencial
Maestria Maestria en Desarrollo Humano Bogota Presencial
Maestria Maestria en Derecho Penal Bogota Presencial
Maestria Maestria en Construccién Sostenible Bogota Presencial
Especializacion Especializacién en Marketing Digital Bogota Virtual

*El programa Distancia reporta como Centros de Atencién Tutorial: Choachi, Cachipay, Santa Maria

9.1.6 Edad Promedio

De acuerdo con los datos obtenidos del sistema académico la edad promedio en la institucion es

de 26 afios, siendo 18 la edad minima de nuestros estudiantes y la maxima 43.

En los programas en los cuales encontramos mayor participacién de una poblacién joven son:

Arquitectura — Diurno, Contaduria Publica — Diurno, Derecho - Calle 34 Diurno, Administracién De
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Empresas Comerciales - Mafiana — Tintal, Tecnologia En Delineantes De Arquitectura E Ingenieria,
Administracion De Empresas Comerciales — Mafiana y Matematica Aplicada. A diferencia de
programas que albergan una poblacién con una edad mayor tales como Tecnologia En Gestién De
Negocios - La Mesa, Especializacion Edificaciéon Sostenible, Maestria En Desarrollo Humano,
Tecnologia En Gestion De Negocios — Madrid y, Tecnologia En Gestién De Negocios — Sopd.

EDAD PROMEDIO TODOS LOS PROGRAMAS
PREGRADO Y POSGRADO

4 33
29 30 » 2
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9.1.7 Género

Se puede evidenciar que la participacién por parte de las mujeres es cada vez es mayor en las
instituciones de educacion superior y esta universidad no es la excepcion. En este caso contamos
con programas tales como Administracion De Empresas Comerciales — Noche, Administracién De
Empresas Comerciales - Noche — Funza, Derecho Nocturno En Funza y Trabajo Social donde en la
actualidad con contamos con una participacién de 2.325 mujeres. Se visualizan programa en los
cuales la Unica participacién se inclina al género femenino en el cual, el 100% de la poblacién de
los programas Tecnologia En Gestion De Negocios — Fusagasugd, Tecnologia En Gestiéon De
Negocios — Mosquera y Tecnologia En Gestidon De Negocios — Sopd son mujeres.

Por otra parte evidenciamos una gran participacion por el género masculino en programas tales
como Administracion De Empresas Comerciales — Noche, Administracion De Empresas
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Comerciales - Noche — Funza, Disefio Digital Y Multimedia y economia en los cuales tenemos una
cantidad de 1.111 hombres para este programa pero de estos el Unico que supera el 50% es el
programa de economiay el resto se encuentran por debajo de la media, por tal motivo se entiende
gue es mayor la participacion a nivel general es del género femenino.

PROCENTAJE GENERO POR PROGRAMA

TOTAL INSCRITOS POR

PROGRAMA GENERO B. e ER) %
ADMINISTRACION DE EMPRESAS COMERCIALES - MANANA F 217 9%
M 153 41%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS COMERCIALES - MANANA - TINTAL F 8 65%
M 23 35%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS COMERCIALES - NOCHE F 592 S6%
M 430 42%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS COMERCIALES - NOCHE - FUNZA F 214 59%
M 146 41%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS COMERCIALES - NOCHE - FUNZA F 94 57%
M 71 43%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS COMERCIALES - NOCHE - FUNZA F 28 55%
M 23 45%
ARQUITECTURA - NOCTURNO F 25 37%
M 43 63%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS COMERCIALES - NOCHE - FUNZA F 885 80%
M 225 20%
CONSTRUCCION Y GESTION EN ARQUITECTURA F 49 34%
M % 66%
CONTADURIA PUBLICA - DIURNO F 16 48%
M 17 52%
CONTADURIA PUBLICA - NOCTURNO F 25 63%
M 15 38%
DERECHO - CALLE 34 DIURNO F 67 71%
M 28 29%
DERECHO - FUSAGASUGA F 79 54%
M 67 46%
DERECHO - NOCTURNO F 215 51%
M 209 49%
DERECHO - NOCTURNO EN FUNZA F 351 65%
M 187 35%
DERECHO DIURNO - 603 EN TINTAL F 259 64%
M 145 36%
DISENO DIGITALY MULTIMEDIA F 265 53%
M 239 47%
ECONOMIA F 205 49%
M 217 51%
ECONOMIA - FUNZA F 13 41%
M 19 59%
ESPECIALIZACION DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO F 49 60%
M 32 40%
ESPECIALIZACION EDIFICACION SOSTENIBLE F 1 25%
M 3 75%
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CALIDAD Y AUDITORIA EN SALUD F 17 85%
M 3 15%
ESPECIALIZACION EN INCLUSION SOCIAL F 14 67%
M 7 33%
ESPECIALIZACION GERENCIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO F 65 75%
M 22 25%
ESPECIALIZACION TECNOLOGICA METODOLOGIA BIM PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE LA EDIFICACION F 19 45%
M 23 55%
MAESTRIA EN CONSTRUCCION SOSTENIBLE F 4 57%
M 3 43%
MAESTRIA EN DERECHO PENAL F 17 61%
M 1 39%
MAESTRIA EN DESARROLLO HUMANO F 16 84%
M 3 16%
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PROCENTAJE GENERO POR PROGRAMA

TOTAL INSCRITOS POR

0,
PROGRAMA GENEROB. e %
MAESTRIA EN MICROBIOLOGIA F 20 77%
M 6 23%
MATEMATICA APLICADA M 5 100%
TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION Y EJECUCION DE CONSTRUCCIONES F 18 41%
M 2% 59%
TECNOLOGIA EN ASISTENCIA GERENCIAL PRESENCIAL - (FUNZA) F 71 56%
M 55 4%
TECNOLOGIA EN ASISTENCIA GERENCIAL PRESENCIAL - DIURNO F 4 71%
M 18 29%
TECNOLOGIA EN ASISTENCIA GERENCIAL PRESENCIAL - NOCTURNO F 14 70%
M 6 30%
TECNOLOGIA EN DELINEANTES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA F 74 52%
M 67 48%
TECNOLOGIA EN DELINEANTES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA - NOCTURNO F 45 3%
M 78 63%
TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS - BOGOTA F 56 65%
M 30 35%
TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS - BOJACA F 19 79%
M 5 21%
TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS - CACHIPAY F 9 90%
M 1 10%
TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS - CAMPOALEGRE F 29 64%
M 16 36%
TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS - CHOACHI F 52 69%
M 23 31%
TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS - FUSAGASUGA F 3 100%
TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS - LA CALERA F 16 67%
M 8 33%
TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS - LA MESA F 4 80%
M 1 20%
TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS - MADRID F 2 50%
M 2 50%
TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS - MOSQUERA F 1 100%
TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS - NEIVA F 2 67%
M 1 33%
TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS - SANTA MARIA F 18 75%
M 6 25%
TECNOLOGIA EN GESTION DENEGOCIOS - SOPO F 1 100%
TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS - SUBACHOQUE F 51 74%
M 18 26%
TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS - TABIO F 3 75%
M 1 25%
TECNOLOGIA EN GESTION Y EJECUCION DE CONSTRUCCIONES F 49 41%
M 70 59%
TRABAJO SOCIAL F 497 84%
M % 16%
TRABAJO SOCIAL - FUNZA F 52 93%
M 4 7%
TURISMO F 187 72%
M 71 28%

9.1.8 Tendencia de Inscritos

La tendencia que se presenta en las inscripciones tanto para los programas de pregrado y posgrado

se evidencia a continuacion:
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Tendecia Inscritos Pregrado
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Lo que nos indican los graficos es un crecimiento promedio del 8% desde el segundo semestre del
2022, este crecimiento explicado por una mayor cobertura y oferta de programas, ademas de
mayor reconocimiento institucional.

9.1.9 Tasa de Inscritos

De acuerdo con los histérico que se registran para los casos de pregrado contamos que el mayor
incremento en las inscripciones se visualizd del periodo 2024-2 al 2025-1 en el cual se presentd un
incremento del 57% (periodo anterior 1.942 -> periodo posterior 3.048) a diferencia de los
periodos 2020-1 al 2020-2 en el cual se visualizé una disminucion del 47%.

En el ambito de los admitidos se visualiza que para el periodo 2024-2 al 2025-1 se presenté un
incremento del 49% (periodo anterior 1.338 -> periodo posterior 2.000), siendo el maximo de
participacidn que se ha presentado en la universidad en la actualidad. A diferencia de los periodos
2021-1 al 2021-2 y del 2023-1 al 2023-2 que tuvieron una disminucion del 7%.
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En cuanto a los programas de posgrado se visualiza que el mayor incremento en las inscripciones
se presentd entre los periodos de 2020-2 al 2021-1 al igual que en el 2024-2 al 2025-1 con un
incremento cada uno del 25% mientras que se presenté una disminucién del 22% entre los
periodos del 2020-1 al 2020-2.

Se presenta también un aumento en la participacion por parte de los admitidos resultados en un
incremento del 59% entre los periodos 2020-2 al 2021-1, a diferencia de una disminucion del 17%
entre los periodos del 2022-1 al 2022-2 tal como se visualiza a continuacioén.

La tasa de conversién que ha venido presentado la universidad para todos los programas se ha
visto un aumento considerable en la cual en el periodo contamos que del total de inscritos un 31%
paso a estado de admitido y esto mismo reflejo que el 100% de los admitidos se logré alcanzar una
tasa del 82% para que los mismo cambiaran su estado a matriculados. Hoy en dia contamos que
del total de los inscritos el 67% obtienen el estado de admitido y de ese universo de admitidos el
85% obtienen el estado de matriculados por lo que se ha mantenido una gran conversion a la
permanencia estudiantil, sin dejar de lado periodos como 2023-2 y 2024-1 en el cual la maxima
conversidn de la poblacidn de admitido a matriculado fue del 67%.

9.2 Estudiantes®

A partir de la informacién recolectada por medio de la Caracterizacion Estudiantil en el Sistema de
Alertas Tempranas ADVISER de los diferentes periodos académicos a la fecha, se pudo identificar
las variables de riesgo que presentaban los estudiantes en componentes: académico, individual,
familiar y socioecondmico de todos los programas.

Es importante resaltar que en las variables presentadas a continuacién estdn enmarcadas los
componentes

e Individual: preguntas que exploran la identidad y caracteristicas del entorno personal.

e Familiar: preguntas que indagan sobre la composicidn, relaciones, apoyos personales de su
entorno familiar.

e Socioecondémico: preguntas que investigan su situacidn econdmica y social del individuo y
su hogar.

e Académico: preguntas enfocadas en su trayectoria educativa formal del individuo.

5 Fuente: Sistema de Alertas Tempranas - ADVISER
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9.2.1 Componente Socioeconémico

De acuerdo con el tipo de vinculacion al Sistema General de Sequridad Social en Salud de los 6714
encuestados: |a distribucion es la siguiente:

e Régimen contributivo (EPS): 4.851 personas (72,25 %): Es la modalidad predominante,
reflejando que la mayoria cuenta con un empleo formal o capacidad de cotizacién al sistema
de salud.

e Régimen subsidiado: 1.406 personas (20,94 %): Una quinta parte de la poblacién depende del
apoyo estatal para su cobertura, lo que sefiala un grupo significativo en condicién de mayor
vulnerabilidad socioeconémica.

e Sin afiliacién: 330 personas (4,92 %): Este porcentaje, aunque menor, representa un riesgo
importante pues indica que cerca de 1 de cada 20 personas no cuenta con ningun tipo de
aseguramiento en salud, lo cual puede afectar directamente su acceso a servicios médicos.

e Régimen especial: 127 personas (1,89 %): Una proporcién pequefia, vinculada probablemente
a sectores especificos (como magisterio, fuerzas armadas u otros grupos con regimenes
diferenciados).

Se evidencia una alta cobertura en el régimen contributivo, pero también muestra que casi 1 de
cada 4 personas (25,86 %) pertenece al régimen subsidiado o carece de aseguramiento, lo que
constituye un reto en términos de equidad en acceso a servicios de salud y condiciones
socioecondmicas.

COMPONENTE SOCIEOECONOMICO

m Régimen Contributivo
® Régimen Subsidiado
Sin Afiliacién

Régimen Especial

9.2.1.1 Grupo Sisbén
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e De acuerdo con los encuestados 1668 se encuentran clasificados en el Sisben con la
siguiente distribucion: Grupo A — Pobreza Extrema: 230 personas (13,79 %): Un
numero importante de personas se encuentra en condiciones severas de carencia, lo
que exige atencién prioritaria en términos de acceso a educacion, salud y apoyo
social.

e Grupo B — Pobreza Moderada: 657 personas (39,39 %): Es el grupo mas
representativo, el cual enfrenta condiciones de precariedad econémica, aunque con
mayores recursos que los de pobreza extrema.Grupo C — Vulnerable: 651 personas
(39,03 %): Muy cercano en magnitud al grupo anterior, este segmento se encuentra
en riesgo de caer en pobreza ante cambios econdmicos o sociales. Representa una
franja critica en la que intervenciones de apoyo pueden marcar diferencias.Grupo D
— No pobre, no vulnerable: 130 personas (7,79 %): El grupo minoritario, con
condiciones econdmicas estables. Representa menos de 1 de cada 10 personas.

Nueve de cada diez personas (92,2 %) se encuentran en alguna condicidn de pobreza o
vulnerabilidad, mientras que solo un 7,8 % logra ubicarse fuera de estas categorias. Esto refleja
una situacion de alta fragilidad socioeconémica, donde la mayoria de la poblacién requiere
politicas de inclusidn, apoyo econdmico y fortalecimiento de oportunidades.

GRUPO SISBEN
5%

Grupo A: Pobreza Extrema (Al - A5)
Grupo B - Pobreza Moderada (B1 - B7)
n Grupo C - Vulnerable (C1-C18)

Grupo D - No pobre, No vulnerable /D1 - D21)

9.2.1.2 Estrato Socioecondémico
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De acuerdo con la poblacién analizada la distribucidn por estrato de los 6243 encuestados es
la siguiente:

El 99,2 % de la poblacién se concentra en los estratos 1, 2 y 3, lo que confirma una marcada
tendencia hacia los niveles bajos y medio-bajos de la estratificaciéon. Esto evidencia una
realidad socioeconémica vulnerable, en la que la mayoria de la poblacién requiere apoyo
institucional para acceder a mejores oportunidades educativas, sociales y laborales.

ESTRATO SOCIOECONOMICO

9.2.1.3 Traslado del lugar de origen a la ciudad

De los encuestados, sobre la pregunta si se trasladaron de lugar de residencia se obtuvo lo
siguiente:

e No se trasladd: 5.924 personas (90,42 %). La gran mayoria permanece en su lugar de
origen, lo que sugiere estabilidad residencial y un bajo nivel de migracién interna o
externa.

e Si se trasladd: 628 personas (9,58 %): Esto puede estar asociado a busqueda de
oportunidades educativas, laborales o mejores condiciones de vida.

El bajo porcentaje de traslados (menos del 10 %) refleja una poblacion mayoritariamente
estable en su lugar de origen. Sin embargo, los traslados presentes podrian estar relacionados
con factores socioeconémicos y de acceso a educacién o empleo, lo que vale la pena analizar
en conexién con las variables de pobreza y estratificacion.
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TRASLADO DESDE EL LUGAR DE ORIGEN

Si H No

9.2.1.4 Zona en la que vivia antes de trasladarse a la ciudad

De los encuestados que manifestaron haberse trasladado de ciudad provienen de: La
movilidad estd marcada tanto por el traslado urbano-urbano (54,3 %) como por el éxodo
rural-urbano (45,1 %). Esto confirma que los traslados responden principalmente a la
busqueda de mejores condiciones educativas, laborales y de calidad de vida en contextos
urbanos, aunque con una fuerte carga de poblacidn rural que evidencia las brechas en acceso
a servicios basicos.

LUGAR EN QUE VIVIERON ANTES DEL
TRASLADO

m Zona Rural ZonaUrbana = Otropais

9.2.1.5 Departamento en el que vivia antes de trasladarse

De acuerdo con el lugar de origen de las personas que se trasladaron de ciudad la
distribucidn evidencia una alta concentracidn en unos pocos departamentos:

e Cundinamarca: 252 personas (40,38 %): Es el principal departamento de origen de

quienes se trasladaron, lo que refleja la movilidad interna dentro del mismo territorio,
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probablemente hacia Bogotd u otros municipios con mayores oportunidades
educativas y laborales.

e Boyaca: 83 personas (13,30 %). Es el segundo departamento mas representativo,
confirmando que existe una fuerte conexidn geografica y socioeconémica con
Cundinamarca.

e Huila: 32 personas (5,13 %), Santander: 34 (5,45 %) y Tolima: 36 (5,77 %)
Departamentos intermedios en participacidon, con una proporcidon relevante de
movilidad, seguramente por cercania y vinculos histdricos con Bogotd y la region
central.

e Meta: 30 personas (4,81 %) y Narifo: 19 (3,04 %): También aportan grupos
significativos, evidenciando migracion desde regiones periféricas hacia el centro del
pais.

e Otros departamentos (como Antioquia, Norte de Santander, Valle del Cauca, Cauca,
etc.) Aportan porcentajes menores (entre 0,3 % y 2 %), lo que muestra que la movilidad
desde lugares mds lejanos existe, pero es reducida.

La movilidad tiene un fuerte caracter regional, con mas del 50 % de los traslados
concentrados en Cundinamarca y Boyaca. Esto confirma que la cercania geografica y las
dindmicas de la regidon central del pais son los principales determinantes de los
movimientos poblacionales hacia los centros urbanos, especialmente Bogota.
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9.2.1.6 Adaptacion a vivir en la ciudad

300

De acuerdo a la pregunta relacionada con la adaptacién a vivir en una nueva ciudad los
resultados fueron los siguientes: Adaptados o en proceso positivo.En conjunto, el 81 % de los
encuestados estdn adaptados o en camino de estarlo.

e Estoy adaptado a

e AUn me encuentro en proceso de adaptarme:

la ciudad donde me trasladé: 295 personas (42,32 %)
Constituye el grupo mas grande, lo que indica que casi la mitad de los encuestados
logrd integrarse satisfactoriamente.

270 personas

(38,74 %)

Refleja que un numero muy significativo estd en fase de transicién, mostrando
apertura al cambio, aunque todavia enfrentan ajustes.

No adaptados (razones especificas):

En conjunto, el 19 % de los encuestados manifiestan no sentirse adaptados.
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e No cuento con mis familiares cercanos y me siento solo: 80 personas (11,48 %). El
factor emocional y de redes de apoyo familiares es la principal barrera.

e No he conseguido compaiieros y verdaderos amigos: 22 personas (3,16 %)
Denota la importancia de la socializacidon y la construccién de vinculos para el
bienestar.

e No me gusta la nueva ciudad: 30 personas (4,30 %). Aqui aparece un rechazo mas
fuerte al entorno, posiblemente relacionado con expectativas insatisfechas o
dificultades de adaptacion cultural.

La mayoria de los trasladados manifiestan una adaptacion exitosa o en proceso positivo (8
de cada 10 personas). Sin embargo, existe un 19 % con dificultades emocionales, sociales o
de afinidad con la ciudad, lo que revela la necesidad de fortalecer estrategias de
acompafiamiento psicosocial, redes de integracion y actividades comunitarias que mitiguen
la soledad y favorezcan la construccion de vinculos.

ADAPTACION AVIVIR EN LA CIUDAD

= Alin me encuentro en proceso de adaptacion

= No estoy adaptado porque no cuento con mis familiares cercano y me siento solo
No estoy adaptado porque no he conseguido companeros y verdaderos amigos

= No estoy adaptado porgue no me gusta la nueva ciudad

m Estoy adaptado a la ciudad donde me trasladé

9.2.1.7 Lugar de residencia actual

De los 6.714 encuestados el 74 % de la poblacién encuestada reside actualmente en Bogot3,
confirmando la concentracién en la capital como destino principal de traslado y permanencia.
No obstante, cerca de un 25 % mantiene su residencia en dreas metropolitanas u otras
ciudades, lo que refleja una distribucion que, aunque claramente centralizada, evidencia
también presencia en regiones urbanas externas a Bogota.
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LUGAR DE RESIDENCIA ACTUAL

|

= Area Metropolitana
Otra ciudad fuera del area metropolitana
= Bogota

= Fuera de Bogota

9.2.1.8 Localidad en la que reside en la ciudad de Bogota

La mayor parte de la poblacién residente en Bogotd segun los resultados se concentra en
localidades populares y de mayor densidad poblacional como Kennedy, Bosa, Suba, Engativa
y Ciudad Bolivar. En contraste, las localidades de menor densidad y mds centrales (Chapinero,
Teusaquillo, Barrios Unidos, La Candelaria y Sumapaz) presentan porcentajes muy bajos.

LOCALIDAD DONDE VIVE EN BOGOTA
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Rafael Uribe Uribe

La Candelaria

Puente Aranda
Antonio Narino
Los Martires
Teusaquillo
Barrios Unidos
Suba

Engativa

Fontibén
Kennedy

Bosa

Tunjuelito
Usme
San Cristobal

Santa Fé
Chapinero
Usaquen
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CERTIFICADD EN
oy . © W
£ ALTA CALIDAD ETICA - SERVICIO - SABER icontec Il : |IQNE

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
1S0 s001 SYSTEM
Resolucién MEN 000021

del 11 de enero de 2023 SC-CER3gTE4
Vigencia 6 anos



CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR E INTERES
Pagina 35 de 87

9.2.1.9 Municipio en el que reside

La mayoria de la poblacion residente fuera de Bogotd se ubica en el departamento de
Cundinamarca en la Sabana Occidente (Soacha, Funza, Mosquera y Madrid). Esto evidencia
una tendencia de asentamiento en municipios cercanos y con conexién directa a Bogots, lo
gue puede estar asociado a temas de movilidad, vivienda y cercania con instituciones
educativas o empleo.

MUNICIPIO DE RESIDENCIA

Villapinzén
Fomeque |
Caqueza |
Zipaquird n

Tocancipa =

Tenjo

Tabio 1

Sopo |

Soacha
Sibaté 1
Mosquera
Madric  ———
LaCalera m
Gachancipa |

Funza
Facatativa mm
El Rosal
Cota 1
Chia m
Cajica =
Bojaca ®

0 50 100 150 200 250 300

9.2.1.10 ¢Esta reconocido como victima en el Registro Unico De Victimas De La Unidad
Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién de las Victimas?

La gran mayoria de los encuestados no estan reconocidos como victimas en el Registro Unico
de Victimas (RUV), a pesar de que en otras preguntas se evidencia que algunos han sufrido
desplazamiento o se encuentran en condiciones de vulnerabilidad.

Solo una minoria (3,47 %) ha logrado el reconocimiento formal ante la Unidad para las
Victimas, lo que podria indicar:

Baja cobertura del registro.

Dificultades en el acceso o desconocimiento del proceso.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
/ CERTIFICADO EN
Acreditacion i~
Institucional (@’) S "

ouALTA CALIDAD ETICA - SERVICIO - SABER icontec Il { IQNE

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

del 11 de enero de 2023 SC-CER394784
Vigencia 6 afos

Resolucién MEN 000021



CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR E INTERES
Pagina 36 de 87

Posible subregistro de victimas reales que no han adelantado el trdmite o no han sido
incluidas oficialmente.

¢SEENCUENTRA REGRISTRADAEN EL RUV?

M Si

H No

9.2.1.11 ¢Pertenece a algin programa gubernamental o institucional para el acceso a la
educacion superior?

Solo una minoria, el 8,39 % de los encuestados, pertenece a programas gubernamentales o
institucionales que facilitan el acceso a la educacidn superior.

e Una baja cobertura de las politicas o programas destinados a la inclusién educativa.

e La posible existencia de barreras de informacidn, requisitos o trdmites que impiden a los
estudiantes acceder a estos beneficios.

e Una desconexidn entre la demanda estudiantil y la oferta institucional, especialmente
considerando que gran parte de la poblacién reporta condiciones de vulnerabilidad (por
nivel socioeconémico o régimen subsidiado de salud).
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PERTENENCIAA PROGRAMAS DE
EDUCACION SUPERIOR

HSi

B No

9.2.1.12 ¢Cudles programas gubernamentales o institucionales?

Los 644 beneficiarios de programas gubernamentales o institucionales corresponden a
programas del nivel nacional y local (municipal) en la tabla a continuacion se relacionan los
beneficiarios por tipo de programa:

¢A CUAL PRORAMA GUBERNAMENTAL?

Otro

Politica de Gratitud
JoveesalaE
FODESEP

Becas de la gobernacién de Cundinamarca
Becas de la Secretaria de Educaio Distrital

I
Jovenes en acciéon I

Programa de responsabilidad social...

Fondo para la permanencia de poblacion...

Generacion £ I

Programa de restitucion de derechos del...

- 50 100 150 200

9.2.1.13 Elingreso econémico aproximado de su grupo familiar es:
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Existe una alta dependencia potencial de programas de apoyo financiero (becas, subsidios,
programas de gratuidad), lo que se relaciona directamente con las respuestas previas sobre
pertenencia a programas gubernamentales/institucionales. El 85,89 % de los estudiantes vive
en hogares con ingresos de hasta 2 salarios minimos, mientras que el 3,87 % supera los 3
salarios minimos, lo que refleja que la poblacién universitaria encuestada se concentra en
los niveles socioecondmicos bajos y medios-bajos.

INGRESO ECONOMICO FAMILIAR
Bm

10%

B Menos de un SMMLV

B Entre unoy dos SMMLV

B Entre dos y tres SMMLV

H Entre tres y cuatro SMMLV

W Mas de cuatro SMMLV

9.2.1.13 ¢Cudntas personas dependen de ese ingreso familiar?

Acreditacion
Institucional

Resolucion MEN 000021
del 11 de enero de 2023
Vigencia 6 anos

& ALTA CALIDAD ETICA - SERVICIO - SABER

De la poblacién encuestada, el 15,49 % tiene una carga significativa de dependientes con 5
personas a su cargo, de los cuales la mayoria tienen ingresos de hasta 2 salarios minimos,
haciendo de esta una carga econdmica significativa.

Seguido de esto, se identifica que el 52,89% de los encuestados tiene entre 3 y 4
dependientes.

Finalmente, en una menor proporcion, el 31,62%, depende solo de 1 o 2 personas, lo que
indica una carga econdmica mas baja, aunque sigue siendo limitada si se cruza con los bajos
ingresos reportados.
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PERSONAS QUE DEPENDEN DEL INGRESO FAMILIAR

M Entre 1y 2 personas
Entre 3y 4 personas
Entre 5y 6 personas

B Mas de 6 personas

9.2.1.14 Acceso a equipos de computo

De los encuestados se identificé que 7 de cada 10 hogares disponen de computador con
conexioén a Internet, lo que favorece los procesos educativos y el acceso a recursos digitales.

3 de cada 10 hogares (28,27 %) tienen limitaciones en el acceso de las cuales el 21,27 % carece
totalmente de computador, el 7 % tiene computador, pero no acceso a Internet, Lo anterior,
representa brechas que pueden impactar directamente en la equidad de oportunidades
académicas, pues los estudiantes sin conectividad o equipos adecuados enfrentan mayores
obstaculos en sus procesos de formacion.

ACCESO A EQUIPO DE COMPUTO

B Cuenta con computador
sin acceso a internet

Cunta con computador
con acceso a internet

® No cuentacon

computador

9.2.1.15 ¢Usted trabaja actualmente?

De los encuestados la mayoria se encuentra sin empleo, 2 de cada 3 estudiantes (65 %) no
trabaja actualmente. Para quienes trabajan, puede existir un impacto en la disponibilidad de
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tiempo para el estudio, pero también un aporte econdmico al hogar mientras que para
quienes no trabajan, la dependencia econdmica de la familia u otras fuentes de apoyo es mas
alta.

TRABAJA ACTUALMENTE

H Si

No

9.2.1.16 ¢Cudl es su rango salarial?

El 97 % de los estudiantes trabajadores gana menos de dos (2) SMMLYV, es decir, salarios que
provienen de empleos informales hasta ocupaciones de baja remuneracién Esto Refleja la
fuerte dependencia de actividades laborales informales o de tiempo parcial, tipicas en
poblacién estudiantil y ademas sugiere que el trabajo, en la mayoria de los casos, no garantiza
autosuficiencia econdmica, manteniendo alta la dependencia del ingreso familiar.

RANGO SALARIAL

B Menos de un SMMLV
Entre unoy dos SMMLV
Entre dos y tres SMMLV

M Entre tres y cuatro SMMLV

B Mas de cuatro SMMLV

9.2.1.17 ¢Qué tipo de contrato tiene?
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El 31 % de los estudiantes trabajadores no cuenta con contrato formal, lo que refleja
precariedad laboral y ausencia de proteccion social. Ademas, solo el 30,7 % cuenta con
contrato a término indefinido, lo que indica que, pese a ser estudiantes, algunos logran
vinculacion laboral formal y estable. Por otro lado, entre quienes poseen contratos a término
fijo, por obra/labor y prestacidn de servicios suman un 35 %, lo que muestra predominio de
ocupaciones de corta duracién y sin estabilidad. Finalmente, apenas un 1,7 % estd vinculado
bajo contratos de aprendizaje, lo que sugiere baja articulacién entre estudio y practicas
formales.

TIPO DE CONTRATO

A término fijo
M A término indefinido
M Contrato de aprendizaje
Contrato ocasional de trabajo
M De obra o labor
Por prestacién de servicios

B No tiene contrato

9.2.1.18 Numero de horas semanales que labora

Acreditacion
Institucional
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Se observa una alta carga laboral entre los encuestados, dado que el 53% trabaja mas de 36
horas a la semana, para ello es necesario deben reforzar programas de acompanamiento
académico y psicosocial que favorezcan el desarrollo de las actividades académicas para
quienes cuentan con poco tiempo, asi como la blUsqueda de convenios para promover
trabajos con horarios mas flexibles
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HORAS LABORADAS SEMANALMENTE

B De1la8horas

13%  18%

De9a 18 hora
M De 19a 27 horas
M De 28 a 36 horas
B De 37 a 48 horas
B Mas de 48 horas

9.2.1.19 ¢Cual de las siguientes opciones representa su principal motivo para trabajar?

La mayoria de los encuestados mencionan que su principal interés para trabajar es para
garantizar el sostenimiento y para apoyar los gastos familiares, de igual forma es importante
resaltar que un 17,6% sefiala que lo hace para garantizar su independencia econdmica, esto
muy relacionado con los datos anteriormente analizados de dependencia econdmica,
estratificacidon y personas a cargo.

MOTIVACION PARATRABAJAR

B Necesidad de sostenimeinto
M Independencia econémica
M Satisfaccién personal

B Apoyar gastos familiares

complementarios

B Proyecto empresarial

B Proyectos personales

9.2.1.20 ¢Cuanto tiempo se demora en llegar al lugar donde debe cumplir con sus obligaciones
académicas?

La mayoria de los encuestados ocupa mas de una hora de recorrido para realizar sus
actividades el51.6% mientras que solo el 10.25% se demora menos de 30 minutos, lo anterior
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establece que 1 de cada 2 estudiantes dedica al menos una hora diaria para llegar a la
universidad, lo que podria impactar en:

e Desempefio académico (menos tiempo para estudiar o descansar).
e Calidad de vida (mayor cansancio y costos de transporte).

e Disponibilidad para trabajar si también cumplen obligaciones laborales.

TIEMPOS DE DESPLAZAMIENTO

B Menos de 30 minutos
M Entre 30 y 45 minutos
M Entre 45 y 60 minutos
M Entre 1 horay 1.5 horas

B Masde 1,5 horas

9.2.1.21 ¢Qué tipo de transporte utiliza para el desplazamiento a sus obligaciones académicas?

Alrededor de 2 de cada 3 estudiantes utilizan transporte publico, lo que confirma que es el
medio principal y probablemente el de mayor accesibilidad econdmica. Mientras que el
19.86% se moviliza de forma sostenible (a pie o bicicleta), Por otro lado, el 3.94% se desplaza
desde otros municipios, lo que implica tiempos de traslado largos y posibles sobrecostos en
transporte.

El predominio del transporte publico junto con el alto porcentaje de estudiantes que tardan
mas de una hora en llegar (51.52%, segun la tabla anterior), muestra una correlacion entre el
tiempo de desplazamiento y el uso del transporte masivo y el uso de transporte
intermunicipal

El grupo que se moviliza a pie o en bicicleta (19.86%) coincide probablemente con los
estudiantes que reportaron tiempos de desplazamiento cortos (menos de 30 min o hasta 45

min).
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MEDIO DETRANSPORTE UTILIZADO PARAIRA LA

UNIVERSIDAD

9.2.1.22 ¢Cudntos pasajes paga al dia?

M Transporte informal

1 Transporte publico

M Vehiculo propio

M Intermunicipal

El 78,47% debe pagar entre 2 y 3 pasajes al dia, lo que refleja el alto costo de la movilizacion

de los estudiantes

Con el dato de transporte utilizado, vemos que la mayoria depende del transporte publico
(65,77%), lo cual coincide con el alto porcentaje que paga 2 o 3 pasajes diarios.

PASAJES QUE PAGA DIARIAMENTE

9.2.1.23 ¢Cuadles de los siguientes gastos universitarios no esta en condiciones de cubrir con

recursos propios o familiares?
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Para los encuestados el mayor reto econdmico es el pago de transporte (21,51%), en
coincidencia con el alto porcentaje de estudiantes que paga entre dos y tres pasajes, en
segundo lugar, se encuentra el acceso de equipos tecnoldgicos, materiales académicos y
alimentacién. Se desataca que el acceso a internet es uno de los items con menor
participacién en los resultados, esto ofrece oportunidades en el fortalecimiento de una oferta
educativa mediada por tecnologias o bajo la modalidad virtual.

GASTOS UNIVERSITARIOS QUE NO ESTAEN
CONDICIONES DE CUBRIR

Cuenta con las condiciones para cubrir... NI
Vivienda

Matricula

Materiales académicos

Transporte

Alimentacion

Conectividad a internet

Computador y otros dispositivos

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

9.2.1.24 ¢{Quién paga mayoritariamente sus estudios?

Acreditacion
Institucional
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La principal fuente de financiacién son los padres (46,78%), lo que refleja una fuerte
dependencia econdmica familiar, seguido del financiamiento propio de los estudiantes con el
salario percibido en la actividad econémica que realiza

Las becas (13,69%) constituyen un apoyo importante, pero todavia insuficiente para cubrir a
una mayor proporcion de la poblacidn estudiantil.

Los aportes de otros familiares (5,99%) y créditos (3,66%) tienen una participacion menor, lo
que indica que las opciones de financiacion externa no son tan predominantes.

Solo el 1,58% recibe apoyo del cényuge, lo que muestra que es un recurso marginal.
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¢QUIEN PAGA LOSESTUDIOS? W Aporte del cényuge

B Aporte de padres

B Aporte de otros familiares o
terceros

W Beca

M Crédito (Icetex, bancario,
gobierno)

M Salario propio

9.2.1.25 Tipo de vivienda donde habita

Mas de la mitad de los estudiantes reside en arriendo, seguido de quienes cuentan con vivienda

propia o familiar pagada y en menor medida, persiste un grupo que vive en condiciones de mayor
fragilidad, como las viviendas prestadas o de invasion.

TIPO DE VIVIENDADONDE VIVE

M Propia o familiar pagada
M Propia o familiar en deuda
i Arrendada

B Préstamo o invasion

9.2.1.26 ¢{CAmo se declara respecto a su situacién econémica al ingresar a la universidad?

Cerca del 93% de los encuestados tiene algun tipo de dificultad para garantizar los recursos
que les permitan finalizar sus estudios a futuro, sea porque no saben cémo los financiaran en
los préoximos semestres o con los que cuenta actualmente no les permite financiar todos sus
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gastos. Esto refleja una situacion econdmica dificil que promueve el fortalecimiento de
programas para apoyar algunas de las necesidades identificadas

SITUACION ECONOMICA AL INGRESAR A LA UNIVERSIDAD

m M En el momento cuenta con los
recursos para cubrir sus
gastos, pero no sabe enun
futuro cercano

B No sabe cémo va a financiar
sus vida universitaria

M Tiene los recursos econémicos
hasta terminar su carrera

9.2.1.27 ¢Cual es la ocupacion principal de su madre?
Se podra decir que:

e Alta participacién laboral: Si sumamos las que trabajan permanentemente vy
ocasionalmente, cerca del 60% tienen alguna actividad remunerada.

e Importancia del trabajo en el hogar: 1 de cada 3 esta dedicada a labores del hogar o
estd desempleada, lo que es un grupo considerable.

e Baja proporcidn de madres estudiantes: Apenas un 4% combina estudio y/o trabajo,
lo que indica que esta no es una tendencia comun.

El 63% de las madres de los estudiantes se encuentra trabajando en jornada completa o de manera
ocasional y también lo combina con estudios, asi mismo el 4.3% se encuentra estudiando y algunas lo
hacen mientras trabajan. Se resalta que el 32.9% se encuentra en el hogar o desempleada lo que
representa un acompafiamiento frecuente a los estudiantes, sin embargo, esto puede impactar en las
condiciones socioecondémicas sefialadas anteriormente.
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OCUPACION DE LAMADRE

1% | 3%
. M Trabaja permanentemente o

es pensionada

M Trabaja enelhogaroes
desempleada

M Trabaja ocasionalmente

M Estuiday trabaja

H Estudia

B No la conoce o fallecio

9.2.1.28 ¢Cudl es la ocupacidn principal de su padre?

El 67% de los padres de los estudiantes trabaja permanentemente o de manera ocasional o
es pensionado, solo el 1.6% se encuentra estudiando y solo el 9% se encuentra en el hogar,
es importante mencionar que un alto porcentaje de estudiantes no conoce a su padre o se
encuentra fallecido, lo que permite concluir que un alto porcentaje de los estudiantes tiene
la madre como acudiente principal.

OCUPACION DEL PADRE

M Trabaja permanentemente o
es pensionado

M Trabaja enel hogaro es
desempleado
W Trabaja ocacionalmente

B Estudiay trabaja

M Estudia

H No lo conoce o fallecié

9.2.1.29 ¢(Es usted madre o padre soltero?

Mas de la mitad (56.06%) de los encuestados no tienen hijos, y del 43,9% que tienen hijos el
18.68% es madre o padre soltero.
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¢ES USTED PADRE/MADRE SOLTERO (A)

m Si
H No

B No tiene hijos

9.2.1.30 ¢Cudntas personas dependen econdmicamente de usted?

El 71% de los encuestados no cuenta con dependientes econédmicos, mientras que el 13%
debe sostener a por lo menos una persona, lo que representa un compromiso financiero
importante y que se relaciona principalmente con los estudiantes que son madres o padres
solteros.

PERSONAS DEPENDIENTES ECONOMICAMENTE

B Uno
M Dos
M Tres o mas

® Ninguno

9.2.2 Componente Académico
9.2.2.1 ¢Conoce el plan de estudios de la carrera que va a iniciar?

Mas del 91% tiene un conocimiento completo o parcial del plan de estudios, lo que refleja un
positivo entendimiento del perfil de formacién se debe trabajar sin embargo en un 10% en
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los estudiantes que aun no tienen claro el plan de estudios o su formacién en los primeros
semestres.

CONOCIMIENTO DEL PLAN DEESTUDIOS

1%

W No lo conoce
7%

M Solo conoce las
asignaturas del primer
semestre

M Lo conoce parcialmente

9.2.2.2 ¢Hace cuanto se gradué como bachiller?

La mayoria de los estudiantes iniciaron sus estudios universitarios entre uno y cinco afos
después de haber finalizado el bachillerato, seguidos por quienes ingresaron mas de cinco
afios después. Esta diversidad en los tiempos de ingreso representa oportunidades
importantes para fortalecer los procesos de nivelacion académica y de adaptacidn a la vida
universitaria.

TIEMPO DE HABERSE GRADUADO DE BACHILLER

M Recién graduado
B Entre 6 meses yun ano
M Entre unoy cinco anos

B Mas de cinco afnos

9.2.2.3 Desde su graduacion como bachiller usted:
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Mds de la mitad 50.72%) continuaron su educacion y lograron finalizar un programa
académico después de graduarse del bachillerato el 20.66% inicié un programa, pero no lo
finalizd. Finalmente, para el 28.62% esta es su primera experiencia en educacidén superior

DESDE SU GRADUACION USTED

M Estudio y finalizé un programa
académico

B Estudié y nofinalizé un
programa académico

M No ha estudiado

9.2.2.4 ¢Cudl(es) de las siguientes caracteristicas describen mejor el espacio que tiene en su
casa para estudiar?

La percepcidn del espacio de estudio es mayoritariamente positiva, con un 20% que considera
es agradable, un 20,6% es tranquilo y un 19,1% organizado, lo que favorece el aprendizaje.
Sin embargo, existe un 19% que considera que tiene elementos negativos que afectan su
espacio de trabajo como la incomodidad, el desorden y el ruido

DESCRIPCION DEL LUGAR DE ESTUDIO

M Productivo
M Incémodo
M Ruidoso

M Tranquilo
HTenso

M Organizado

Agradable

W Desordenado

9.2.2.5 Seiiale cual(es) de las siguientes técnicas de estudio utiliza normalmente

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CERTIFICADO EN

Acreditacion 55,

EVALTA CALIDAD ETICA - SERVICIO - SABER icS)%Zc |QI:I'E.T

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

1S0 s001

del 11 de enero de 2023 SC-CER3gTE4
Vigencia 6 anos

Resolucién MEN 000021



CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR E INTERES
Pagina 52 de 87

La mayoria de los encuestados emplea técnicas de estudio estructuradas, priorizando un
entorno adecuado y el uso de técnicas activas (subrayado, resimenes, mapas conceptuales).
Sin embargo, podria promoverse el aprendizaje colaborativo y el uso de ejercicios de
razonamiento, ya que tienen menor adopcion.

A M Estudiar en un lugar cémodo (una buena
TECNICAS DE ESTUDIO UTILIZADAS mesa, ventilacién, temperatura e
iluminacién)
M Organizar un horario

M Técnicas como el subrayado, restimenes,
mapas u otras

M Practicar ejercicios para mejorar el
razonamiento y concentracion

M Aclarar conceptos que no se entienden
mediante el uso de textos o internet

M Repasar contenidos

9.2.2.6 ¢Cuenta con tiempo suficiente para dedicarse a sus responsabilidades académicas
(preparar examenes, realizar trabajos, etc.)?

La mayoria de los estudiantes manifiesta tener siempre tiempo para sus responsabilidades
académicas, de igual forma hay un 46.28% que experimenta problemas de disponibilidad, lo
que podria afectar su desempefio si esto se aumenta.

TIEMPO DE DEDICACION PARA LAS
RESPONSABILIDADES ACADEMICAS

B Siempre o casi siempre
B Nunca o casi nunca

Algunas veces

9.2.2.7 De los siguientes aspectos indique ¢En cudles considera que tiene dificultad?
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de

El 21,7% de los encuestados sefiala que la mayor dificultad de encuentra en el dominio del
idioma inglés, seguido del 20,3% con problemas con el dominio en la construccién de
contenidos matematicos y numéricos. Adicionalmente es importante sefialar que los
estudiantes tienen dificultados con temas relacionados con el desarrollo en general de sus
actividades académicas tales como la memorizacién de textos, la concentracién y la
organizacidon de tiempos y materiales. Lo anterior es una oportunidad para priorizar el
fortalecimiento en inglés y matematicas, asi como del desarrollo de programas de habitos de
estudio y gestién del tiempo, talleres de escritura y comprensién lectora.

AREAS EN LOS QUE PRESENTA DIFICULTADES

m M Trabajar contenidos matematicos y
numeéricos
B Comprender lecturas y producir escritos

W Memorizar textos y conversaciones
B Concentrarse en la realizacion de sus
actividades

M Organizar materiales y tiempo

B Dominar elidioma inglés

M Dificultades para entender la
metodologia virtual y a distancia
H Ninguna de las anteriores

9.2.2.8 ¢Con cudl(es) de las siguientes afirmaciones se siente identificado?
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Alto nivel de satisfaccion: Mas de 8 de cada 10 estudiantes (82.88%) estan satisfechos con la
institucidon y el programa de estudios, lo que refleja una percepcidn mayoritariamente
positiva.

Porcentaje de insatisfaccion muy bajo: Solo 3.01% siente que el programa no cumple sus
expectativas y 2.04% no se siente a gusto, sumando en conjunto menos del 6% de la
poblacion.

Grupo neutral: 12.08% selecciond “Ninguna de las anteriores”, lo que puede indicar
indiferencia, falta de una opinidn clara o que sus necesidades no estan reflejadas en las
opciones. Frente a las preguntas relacionadas con la satisfaccion del estudiante con la
formacion recibida, la
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La satisfacciéon es muy alta con un 82,9%, lo que sugiere que la institucion esta cumpliendo
en gran medida con las expectativas académicas. Sin embargo, es importante acompafiar al
5% que tiene algun sentimiento negativo sobre la institucidon y programa de formacion

AFIRMACIONES CON LAS QUE SE SIENTE IDENTIFICADO

B El programa no cumple con
mis expectativas a nivel
académico

B Me siento satisfecho conla
institucion a nivel académico
y con el programa de estudios

B No me siento a gustocon el
programa que estoy estudiado
actualmente

Ninguna de las anteriores

9.2.3 Componente Familiar
9.2.3.1 Al tomar una decision familiar, ¢A usted lo tienen en cuenta?

En general, los estudiantes tienen un alto nivel de participacion en decisiones familiares o es
considerado algunas veces, lo que puede favorecer su autonomia y sentido de
responsabilidad. No obstante, el grupo que rara vez es tomado en cuenta podria
experimentar limitaciones en el desarrollo de su independencia, lo que puede influir en su
toma de decisiones académicas y personales.

ALTOMAR DESICIONES EN LAFAMILIA, ;LOTIENEN EN
CUENTA?

M Siempre o casi siempre
M Nunca o casi nunca

| Algunas veces

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CERTIFICADO EN

Acreditacion
Institucional

& ALTA CALIDAD ETICA - SERVICIO - SABER

{1aNE

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

©)

icontec

1S0 s001

SC-CER394794

Resolucion MEN 000021
del 11 de enero de 2023
Vigencia 6 anos



CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR E INTERES
Pagina 55 de 87

9.2.3.2 Cuando usted toma decisiones importantes, éiconsulta la opinidn de su familia?

Mas de la mitad de los estudiantes siempre o casi siempre consulta a su familia antes de una
decisién importante o lo hace algunas veces, es decir que de una u otra forma sienten apoyo
en la toma de decisiones

¢(CONSULTA LA OPINION DE SU FAMILIA?

B Siempre o casi siempre
B Nunca o casi nunca

Algunas veces

9.2.3.3 ¢Actualmente en su familia se presentan alguna de las siguientes situaciones?

La encuesta evidencia que el 61% de los estudiantes enfrenta alguna problematica relevante
que podria requerir acompafamiento. Entre las situaciones mas frecuentes se destacan las
dificultades econdmicas, la separacion de los padres y las malas relaciones intrafamiliares,
factores que pueden impactar de manera significativa su bienestar emocional y su
desempeio académico. Estas condiciones subrayan la importancia de fortalecer las
estrategias de apoyo institucional y el acceso a servicios de orientacion.
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SITUACION FAMILIAR

1.000 2.000 3.000 4.000

M Ninguna de las anteriores

M Dictimas del conflicto armado

M Violencia intrafamiliar

M Separacién de los padres

M Malas relaciones intrafamiliares

M Fallecimiento de padres o de la
persona que figura en su
informacién economica inicial

B Enfermedad crénica de padres o
de lapersona que figura en su
informacién econémica inicial

9.2.3.4 Si usted tiene o ha tenido una relacion de pareja, considera que se caracteriza

principalmente por:

La mayoria de los estudiantes viven relaciones de pareja saludables y colaborativas, lo que

puede contribuir a su estabilidad emocional y desempefio académico. Sin embargo, existe un

pequefio porcentaje que enfrenta dindmicas de control o violencia, que requieren especial

atencién para prevenir afectaciones psicolégicas.

Acreditacion
Institucional

en ALTA CALIDAD
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M Eldialogo y la facilidad para llegara
decisiones concertadas

El apoyoy la posibilidad de contar
con acompanamiento ante una
dificultad o problema

M El conflictoy la dificultad para llegar
a acuerdos

M La dependencia afectiva o
econémica donde las decisiones
son tomadas por quien ejerce el

poder
M Agresidn fisica o verbal

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CERTIFICADO EN

IS0 s001

SC-CER394794



CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR E INTERES
Pagina 57 de 87

9.2.3.5 ¢Usted o su pareja se encuentran en estado de embarazo?

La presencia de embarazo en la poblacién estudiantil es minima (menos del 1%), lo que puede
indicar un bajo impacto en la desercidén o en el rendimiento académico por esta causa. Sin
embargo, para el pequeiio grupo que si lo reporta, es importante ofrecer acompafiamiento
académico y psicosocial para garantizar su continuidad educativa.

EMBARAZO ACTUALMENTE

Si
® No

W No tengo pareja

9.2.3.6 Indique la edad gestante suya o de su pareja:

La mayoria de los embarazos reportados estan en etapas tempranas o intermedias, lo que
permite implementar estrategias de acompafiamiento académico y psicosocial a tiempo, para
reducir riesgos de desercion o dificultades en el proceso educativo.

TIEMPO DE GESTACION

M Uno a tres meses
Cuatro a seis meses

M Siete a nueve meses
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9.2.3.7 ¢Usted o su pareja se encuentran en estado de lactancia?

La poblacién en lactancia es muy reducida, pero es importante dar seguimiento y apoyo a
este grupo, ya que puede requerir acomodaciones especiales en su carga académica y apoyo
psicosocial para garantizar la continuidad en sus estudios.

¢SEENCUENTRAEN ESTADO DE LACTANCIA?

uSi

H No

9.2.3.8 Laedad de su bebe es:

De la poblacidn en lactancia, mds de la mitad la etapa final de lactancia, lo que podria influir
en su tiempo disponible y carga emocional, pero con menos exigencia fisica que los primeros

meses.
EDAD DEL BEBE

B De0a3meses

B De4a8meses

HMDeY9a 11 meses

M Dela2anos
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9.2.3.9 ¢Usted es cuidador primario de algun familiar?

El 84.29% no es cuidador primario, lo que podria reflejar mayor disponibilidad de tiempo
para sus estudios y menor nivel de estrés asociado a responsabilidades familiares.

¢ES CUIDADORDE UN FAMILIAR?

| Si

® No

9.2.4 Componente Individual

9.2.4.1 Estado Civil

La mayoria de los participantes (90.47%) son solteros, lo que es consistente con una
poblacién principalmente joven

ESTADO CIVIL

H Religioso (a)
H Soltero (a)

W Casado (a)

H Divorciado (a)
B Unién Libre

M Viudo (a)

9.2.4.2 Ante una dificultad o adversidad, usualmente piensa que:
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La mayoria d ellos encuestados tienen pensamientos positivos sobre las dificultades,
principalmente afirman que buscan oportunidades para salir del problema, seguido de creer
en que las cosas a futuro seguirdn mejorando lo mejorandolo que refleja una actitud
resiliente y orientada a la solucion.

ACTITUD FRENTE A UNAADVERSIDAD

B Es un problema que no voy a poder
superar

M En el futuro las cosas mejoraran

Debo buscar oportunidades para salir del
problema

B Es mejor cambiar las metas

M Ignorar el problema es una buena
solucién

9.2.4.3 ¢Con cudl de los siguientes enunciados se identifica usted cuando debe hablar en
publico?

La mayoria de los encuestados manifiesta que ante la necesidad de hablar en publico se pone
un poco nervioso, pero se recupera y hace la presentacién, seguido de los que se ponen
nervioso y sienten que no pueden hacerlo. Lo que es una oportunidad para desarrollar talleres
gue promuevan la oralidad y la comunicacién efectiva.

SITUACIONES PARAHABLAREN PUBLICO

NO LE INTERESA ESTABLECER ...
SUELE ESTABLECER RELACIONES...
LE CUESTAESTABLECER..,

LO REALIZA DE UNA MANERA...
CREE Q UEESUNABUENA...

BUSCA LAMANERADE EVADIRLA...
SIENTE QUE ES UNADE LAS COSAS...
SE LE DIFICULTA EXPRESARSEY NO...
SE PONE UN POCO MERVIOSO...

SE PONE MUY NERVIOSO Y SIENTE...

- 1.000 2.000 3.000 4.000
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9.2.4.4 ¢Cual(es) de las siguientes situaciones ha presentado alguna vez?

La mayoria de los encuestados reportan la ansiedad (32.59%) como la situacion que mas han
presentado alguna vez, seguido delos cambios emocionales recurrentes (20.57%) y la
depresion (17.05%). salud mental presenta una alta carga de ansiedad y depresidon. Ademas,
se debe hacer foco y acompafiamiento permanente del 11% que ha tenido intentos o ideas
suicidas

SALUD MENTAL

NINGUNA DE LAS ANTERIORES
OTRO

PROBLEMAS DE ADAPTACION
ESTRES

ATAQUES DE PANICO
FOBIAS

INTENTOS DE SUICIDIO
IDEAS SUICIDAS

CAMBIOS EMOCIOALES..,
DEPRESION

ANSIEDAD

- 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

9.2.4.5 ¢Cual(es) de las siguientes situaciones ha presentado alguna vez?

Los resultados muestran que casi la mitad de los encuestados (49,6%) afirma no experimentar
situaciones relacionadas con violencia, consumo de sustancias, problemas de salud mental u
otras conductas de riesgo. Sin embargo, el restante 50,4% reporta al menos una situacién
que puede afectar su bienestar, lo que evidencia la necesidad de establecer estrategias de
seguimiento y acompafiamiento oportuno.

Dentro de las situaciones reportadas, se destaca que el 12% ha vivido algun tipo de violencia,
y un 11,4% manifiesta presentar trastornos de la alimentacidn, indicadores que requieren
especial atencién debido a su impacto en la salud fisica y emocional. Asimismo, un 8,5%
sefiala consumo de alcohol y tabaco, mientras que el 4,3% reporta consumo de sustancias
psicoactivas, comportamientos que podrian derivar en riesgos mayores si no se abordan

adecuadamente.
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Otras problematicas registradas incluyen la participacién en juegos de azar o videojuegos de
manera problematica (5,3%), situaciones de abuso o explotacidn sexual (4,5%) y explotaciéon
laboral (2,2%). Aunque en menor proporcién, también se evidencia un 0,1% de estudiantes
gue han sido hospitalizados por motivos de salud mental, lo cual es un indicador critico que
no debe pasarse por alto.

En conjunto, estos datos subrayan la importancia de fortalecer las rutas de atencion integral,
la deteccidon temprana y los programas preventivos que permitan brindar apoyo a los
estudiantes en riesgo, promoviendo asi su bienestar y permanencia en el entorno
universitario.

SITUACIONES PRESENTADAS

NINGUNA DE LAS ANTERIORES
HOSPITALIZACION PORSALUD...
EXPLOTACION LABORAL
SITUACION DE ABUSO Y/O...

JUEGOS DE AZAR O VIDEOJUEGOS
TRASTORNOS DE LA ALIMENTACION
CONSUMO DE SUSTANIAS...

CONSUMO DEALCOHOLYTABACO

PROMISCUIDAD [
ALGUN TIPO DE VIOLENCIA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

- 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

9.2.4.6 Indique si pertenece a algunos de los siguientes grupos de poblaciones.
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La representacién de grupos étnicos dentro de la poblacién encuestada es muy baja en
comparacién con el total. Estos resultados evidencian un predominio de estudiantes que no
se identifican como parte de comunidades étnicas, aunque existe una presencia minoritaria
que podria beneficiarse de enfoques diferenciales e inclusivos en las politicas y programas
institucionales
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GRUPOPOBLACIONAL

29:0%

W Comunidades negras
= Indigenas
m Rom - Gitanos

= Ninguno de los anteriores

9.2.4.7 Siusted se auto reconoce como indigena, seleccione a cudl pueblo indigena pertenece

Existe una mayor concentracion de estudiantes en los pueblos Pijao y Pastos, seguidos por
Nasa, Muisca e Inga, el 16.67% no informa su pertenencia étnica, lo cual puede deberse a
desconocimiento, falta de registro o decision personal de no responder.

GRUPO INDIGENA

NO INFORMA
PASTOS

NASA (PAEZ)
OCAINA
NONUYA
MUISCA
MOKANA
KAKUAMO

INGA
GUAMBIANO
EMBERA CHAMI
CUBEO O KUBEO
PIJAOS
COYAIMA - NATAGAIMA
CANAMOMO

9.2.4.8 Si usted se auto reconoce como parte de las comunidades negras, seleccione una de las
siguientes

En cuanto a la identificacién con comunidades negras, se registraron 116 estudiantes en total.
De estos, el 94% se reconoce como afrocolombiano, mientras que el 2,6% se identifica como
palenquero y el 3,4% pertenece a otras comunidades negras. No se reportd participacion de
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personas raizales. Estos datos muestran una marcada predominancia de la poblacién
afrocolombiana dentro de este grupo especifico.

COMUNIDADES NEGRAS

u Afrocolombianos
® Palenqueros
M Raizales

B Otras comunidades negras

9.2.4.9 Indique si pertenece a la comunidad LGBTIQ +

La gran mayoria de los encuestados (89%) no se identifica como parte de la comunidad
LGBTIQ+. No obstante, el 10% que si lo hace representa una oportunidad para fortalecer las
politicas de inclusidn y los programas de acompafiamiento psicosocial, garantizando un
entorno seguro, respetuoso y libre de discriminacién para esta poblacién

GRUPO LGBTIQ+

HSi

M No

9.2.4.10 Tiene un diagnéstico de discapacidad diferenciada como:
De los encuestados que reportaron tener un diagndstico de discapacidad diferenciada, la

mayoria indicd presentar déficit de atencidn con hiperactividad, seguido por casos de

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CERTIFICADO EN

Acreditacion
Institucional

& ALTA CALIDAD ETICA - SERVICIO - SABER

{IQNET

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

icontec
Resolucion MEN 000021

1S0 s001
del 11 de enero de 2023

n SC-CER3gTE4
Vigencia 6 anos



CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR E INTERES
Pagina 65 de 87

ceguera. Las demas discapacidades diferenciadas representan, en promedio, alrededor del
2% de la poblacién encuestada

DISCAPACIDAD DIFERENCIADA

NINGUNO

OTRO

DISCAPACIDADES ASOCIADAS
SORDO CEGUERA

SINDROME DE DOWN

LESION NEUROMUSCULAR
PARALISIS CEREBRAL

ASPERGER

AUTISMO

DISCAPACIDAD MOTORA O MOTRIZ
TRASTORNOS DEL LENGUAJE
CEGUERA

BAJA VISION DIAGNOSTICADA (NO...
SORDERA PROFUNDA

DEFICIT DE ATENCION CON...
DISCAPACIDAD INTELECTUAL
TALENTOS EXCEPCIOALES

M Seriesl

= 50 100 150 200

9.2.4.11 ¢Ha sido diagnosticado por el médico con alguna de las siguientes enfermedades?

El 15,3 de los encuestados manifestaron tener un diagndstico de enfermedad relacionados
principalmente con el Trastorno de ansiedad/depresidn/trastorno bipolar, migrana severa y
otros, como recomendaciones, se deberia:

e  Priorizar programas de salud mental para estudiantes y trabajadores.

e Fortalecer campanfas de prevencion y deteccidn temprana de enfermedades crénicas
(hipertensidn, diabetes).

e Disefiar protocolos de acompafiamiento académico/laboral para quienes tienen
condiciones que afectan su desempefio diario (ej. migrafias, epilepsia).

e Profundizar en el grupo “otra” para identificar qué enfermedades estan quedando sin
clasificar.
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ENFERMEDADES DIAGNOSTICADAS

NINGUNA
OTRA

ENFERMEDADES DE LA CAVIDAD...

VIH

SINDROME DE FATIGA CRONICA...

FIBROMIALGIA

MIGRANA SEVERA DIAGNOSTICADA...

EPILEPSIA
MEMOFILIA

DIABETES / HIPERTENSION /...

ARTRITIS - LUPUS

INSUFICIENCIA RENAL

SIDA

TRASTORNO DE...

CANCER

1.0002.0003.0004.0005.0006.0007.000

9.2.4.12 ¢Ha sido victima de acoso o bullying por alguna de las siguientes caracteristicas?

Si bien la mayoria de los encuestados manifestd no haber sido victima de bullying, el 34,8% si
reportd haberlo sufrido, principalmente por su apariencia fisica. Aunque en menor
proporcidn, los casos asociados a diversidad sexual (2,99%) y a creencias religiosas (2,10%)
también son relevantes y requieren el fortalecimiento de politicas de inclusion y prevencion

dentro de la institucion.

Por lo anteriormente expuesto, es importante:

e Fortalecer programas de prevencidn del acoso escolar/universitario centrados en

respeto por la diversidad.

e Promover campafias de autoaceptacion y respeto a la diferencia fisica y cultural.
e Crear canales de apoyo y denuncia mas accesibles para las victimas.
e Disefar estrategias de inclusion para estudiantes LGBTIQ+, personas con

discapacidad y minorias étnicas.
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9.2.4.13 ¢Ha vivido algin tipo de violencia basada en género?

Los resultados evidencian que la gran mayoria de los encuestados (87,6%) afirma no haber
sido victima de violencia basada en género. Sin embargo, el 12,4% restante si reporta haber
experimentado algun tipo de violencia, lo que constituye un porcentaje significativo que
requiere atencidn institucional.

Dentro de los casos reportados, la violencia psicolégica es la mas frecuente (4,1%), seguida de
la violencia contra la mujer (3,3%). También se registran manifestaciones de violencia fisica y
sexual (1,7% cada una) y, en menor proporcidn, violencia econdmica (1%). Aunque las cifras
de otras formas de violencia son bajas, su presencia demuestra que estas problematicas no
son inexistentes.

En conjunto, los datos resaltan la necesidad de fortalecer las estrategias de prevencion,
sensibilizacion y atencién a victimas, asi como de promover entornos seguros y libres de
cualquier forma de violencia de género dentro de la institucion
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Violencia contra la mujer
M Violencia fisica

M Violencia sexual

M Violencia sicologica

M Violencia patrimonial

M Violencia econémica

9.2.4.14 ¢Ha tenido formacion artistica en alguna de estas areas?

La mayoria de los encuestados no ha recibido formacion artistica (52.28%), lo que representa
una oportunidad para fortalecer programas de arte y cultura. Entre quienes contestaron que
si han tenido formacion, la danza (16.62%) y la musica (14.48%) destacan como las disciplinas
mas frecuentes, seguido del teatro y artes pldsticas quienes presentan porcentajes similares
alrededor del 7-8%.

Se sugiere:

Promover mas espacios de formacidn artistica en la comunidad/entidad educativa,
especialmente en teatro y artes plasticas.

Fomentar programas extracurriculares que integren danza y musica, aprovechando que
son los campos con mayor interés.

Incluir la formacion artistica como parte de la estrategia de bienestar integral, dado su
impacto positivo en la salud mental, la creatividad y la cohesién social.
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FORMACION ARTISTICA

W Musica
M Teatro
Artes plasticas
m Danza
W Otra

B No he tenido formacion
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9.2.4.15 ¢Cuenta con alguna experiencia relevante en el ambito deportivo?

De los encuestados el 71% ha manifestado tener algin tipo de experiencia relevante en el
deporte, destacandose el futbol y futbol sala como el mas representativo, por otro lado, el
voleibol y el baloncesto representan el segundo grupo con mayor experiencia relevante

Dado lo anterior es muy importante como disciplina en la formacidon de los estudiantes:

e Fortalecer la oferta de deportes colectivos, aprovechando el interés alto en futbol,
voleibol y baloncesto.

e Impulsar programas de actividad fisica individual (natacién, atletismo, ajedrez) para
diversificar las opciones.

Disefar estrategias para incluir al 28% que no ha tenido experiencias deportivas,
promoviendo espacios accesibles e inclusivos.
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9.3 Personal Administrativo y Docentes®

En el proceso de caracterizacién de los grupos de valor e interés de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca, el talento humano es un actor clave. Sus condiciones laborales,
bienestar y percepciones impactan directamente en la calidad del servicio institucional y en la
construccion de una gestion mas equitativa.

Con base en la prueba de riesgo psicosocial aplicada y analizada por CGI Colombia, se identificé
factores que pueden afectar el bienestar de los colaboradores. Este diagndstico evidencia la
importancia de promover ambientes laborales saludables y de mitigar los riesgos psicosociales
presentes en la organizacion.

Dicha informacidn se alinea con los objetivos del proceso de caracterizacion, al aportar insumos
sobre las condiciones del personal y orientar acciones institucionales de mejora, atencion
diferencial y fortalecimiento del clima organizacional.

La aplicacidn de la Bateria de Riesgo Psicosocial conté con la participacion de 951 trabajadores,
entre personal administrativo y docente, 16 de ellos decidieron voluntariamente abstenerse de
presentar la prueba, los 935 colaboradores restantes diligenciaron 100% de la prueba con el
acompafiamiento de psicélogos y sus respuestas son las que dan origen a este informe. En
términos generales los resultados obtenidos por los colaboradores de la Universidad son
positivos y diversos.

6 Fuente: Prueba aplicada y analizada por CGI Colombia
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NIVEL DE NIVEL DE
DOMINIO RIESGO (A) % RIESGO (B) %
Liderazgo y Relaciones Sociales Riesgo Bajo 23% Riesgo Alto 40%
Control Sobre el Trabajo Riesgo Medio 27% Riesgo Medio | 20%
Demandas del Trabajo Riesgo Medio 23% Riesgo Medio | 42%
Recompensas Riesgo Bajo 25% Riesgo Medio | 40%
TOTAL RIeSEEOMuy 67% Riesgo Bajo 60%

9.3.1 Datos sociodemograficos

La distribucion por sexo entre los encuestados muestra un equilibrio casi perfecto: el 51% se
identifica como masculino y el 49% como femenino. Esta proporcidén equitativa refleja una
participacién homogénea entre ambos grupos, lo que permite realizar analisis y tomar
decisiones institucionales con una representacion balanceada de la poblacién

SEXO

Masculino

Femenino

En cuanto a la edad, los resultados muestran una poblacién mayoritariamente adulta, donde
el 53% de los encuestados tiene mas de 57 afos. Le siguen los grupos de 41 a 56 afios (25%)
y de 23 a 40 afios (22%), mientras que no se registraron participantes entre los 18 y 22 afios.
Esta distribucién sugiere que la mayoria de los encuestados pertenece a etapas de vida con
trayectorias personalesy laborales mas consolidadas, lo cual puede influir en sus necesidades,
expectativas y formas de participaciéon dentro de los procesos institucionales.
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EDAD
H 18-22 aios
23-40 afios
W 41-56 anos
Mas de 57
anos

La distribucion del estado civil de los encuestados muestra una poblacién con diversidad en sus
dindmicas familiares y personales. El grupo mas representativo es el de personas casadas (37%),
seguido de quienes se identifican como solteras (34%). Asimismo, un 19% declara vivir en union
libre, lo que evidencia la presencia significativa de diferentes formas de convivencia.

Esta composicién sugiere una poblacion mayoritariamente conformada por adultos con
estructuras familiares establecidas, lo que puede influir en sus responsabilidades, necesidades de
apoyo y formas de interaccién dentro del entorno institucional.

ESTADO CIVIL

Soltero(a)

Casado(a)
Unidn Libre

34%

s i
Divorciado (a)
Separado(a)

H Viudo(a)
M Religioso(a)

9.3.2 Funcionarios Administrativos

La Universidad cuenta con un total de 1.124 funcionarios, distribuidos en diferentes niveles y
roles que garantizan el adecuado funcionamiento académico y administrativo de la
institucion. Entre estos se encuentran: Auxiliares Administrativos, Decanos, Docentes,
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personal de Vigilancia y Conductores, Jefes de Oficina, personal de Apoyo Médico, Operarios
Calificados, Profesionales Especializados, Profesionales Universitarios, Secretarios Bilingles,
Secretarios Ejecutivos, Subdirectores Administrativos, Supernumerarios, Técnicos
Administrativos, Técnicos Operativos, asi como los Vicerrectores y la Rectora.

9.3.2.1 Docentes
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La distribucion de los 860 docentes encuestados evidencia una participacién amplia y diversa
de las distintas unidades académicas y programas institucionales. Los programas con mayor
representacidon corresponden a Trabajo Social (9,4%), Administracion de Empresas
Comerciales (9,2%) y Bacteriologia y Laboratorio Clinico (9,0%), lo que refleja su tamaiio,
actividad académica y demanda de planta docente. También destacan programas como
Derecho (6,9%), Ciencias Basicas (5,9%) y Delineantes de Arquitectura e Ingenieria — Diurno
(4,8%), que cuentan con una participacion significativa dentro del total.

En niveles intermedios se ubican programas como Disefio Digital y Multimedia (4,2%),
Turismo (4,1%), Derecho en sus sedes de Funza y Kennedy Tintal (entre 4,1% y 4,7%), y
Tecnologia en Administracion y Ejecucion de Construccion (4,4%). Estos porcentajes indican
una distribucién docente relativamente equilibrada entre diferentes areas del conocimiento.

Por otra parte, varios programas y especializaciones presentan una participacion menor,
generalmente por debajo del 2%, como las especializaciones de la Facultad de Salud,
programas tecnoldgicos especificos, maestrias o unidades de apoyo institucional como
Bienestar Universitario o Educacién Virtual. Aunque su representacidn en proporcidn es baja,
su presencia evidencia la diversidad académica y la oferta de formacidon avanzada que
complementa la estructura institucional.

En conjunto, la tabla muestra una comunidad docente heterogénea, vinculada a multiples
programas y niveles de formacidn, lo cual constituye una fortaleza para la institucion al
permitir una oferta académica amplia y multidisciplinaria. Esta distribucidon también ofrece
insumos importantes para planificar procesos de capacitacidon, desarrollo docente vy
estrategias de bienestar ajustadas a las necesidades particulares de cada drea académica.
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Docentes por Programa
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9.3.2.2 Decanos

La Universidad cuenta con 5 decanos para cada una de las facultades Bacteriologia y
Laboratorio Clinico

. Derecho
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. Trabajo Social
o Delineantes de Arquitectura e Ingenieria
o Tecnologia Asistencia Gerencial Presencial

Es importante aclarar que cada decano lidera una facultad, no un programa individual, y cada
facultad agrupa varios programas académicos afines bajo su coordinacién académica,
administrativa y estratégica.

La distribuciédn indica una estructura organizativa basada en dreas del conocimiento
consolidadas, lo que permite una gestion académica especializada y alineada con las
necesidades particulares de cada disciplina.

DECANOS

= Programa de Bacteriologia y Laboratorio Clinico

= Programa de Derecho

m Programa de Trabajo Social

= Programa Delineantes de Arquitectura e Ingenieria - Diurno

= Tecnologia Asistencia Gerencial Presencial

9.3.2.3 Auxiliares Administrativos

La Universidad cuenta con 25 auxiliares administrativos, distribuidos en diferentes areas
misionales y de apoyo institucional. Se observa una mayor concentracién en:

e Secretaria General y Subdireccién de Talento Humano, con 4 auxiliares cada una (16 %
respectivamente), lo que evidencia la carga operativa y administrativa en procesos
institucionales claves.
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e Vicerrectoria Académica, Programa de Trabajo Social y Cursos de Extensién, con 2
auxiliares cada uno (8 %), reflejando apoyo a la gestién académica y a la proyeccion
social.

Las demas unidades, tanto académicas como administrativas (como Biblioteca, TIC, Recursos
Humanos, Plenosol, entre otras), cuentan con 1 auxiliar administrativo cada una (4 %), lo cual
sugiere una cobertura basica, posiblemente complementada por otras figuras de apoyo.

Esta distribucién indica un enfoque funcional de asignacién de recursos humanos, priorizando
las areas con mayor flujo de procesos, interlocucidn interinstitucional o volumen de usuarios.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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9.3.2.4 Jefes de Oficina

La Universidad cuenta con 5 jefes de oficina, cada uno con una participacion del 20 %,
asignados a areas estratégicas:

e Oficina de Control Interno

e Oficina de Relaciones Interinstitucionales

e Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
e Oficina Juridica

e Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional
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Esta distribucidn refleja una estructura administrativa balanceada, en la que cada oficina
cumple funciones clave para el aseguramiento de la calidad, la proyeccidn institucional, el
soporte tecnoldgico, la seguridad juridica y la planeacion estratégica.

El peso equitativo asignado a estas dependencias sugiere que todas son consideradas pilares
fundamentales de la gestién institucional, garantizando control, eficiencia, transparencia y
desarrollo.

JEFES DE OFICINA

= QOficina Control Interno

Oficina de Relaciones Interinstitucionales

Oficina de Tecnologias de la Informacién las Comunicaciones
m Oficina Juridica

Oficina Planeacidn y Desarrollo Institucional

9.3.2.5 Operario Calificado
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La Universidad cuenta con 26 operarios calificados, con una marcada concentracion en el Area
de Recursos Fisicos (23 personas, 88 %). Esta asignacion refleja la alta demanda de personal
para el mantenimiento, adecuacion y soporte de la infraestructura institucional.

El Centro Recreativo Plenosol dispone de 2 operarios (8 %), lo que garantiza el funcionamiento
y cuidado de este espacio de bienestar. Por su parte, el Almacén cuenta con 1 operario (4 %),
lo que representa una cobertura basica para la gestion de inventarios y suministros.

En conjunto, la distribucidén evidencia una priorizacién de los recursos hacia la gestion fisica y
operativa de la Universidad, lo cual es coherente con el tamafio de la infraestructura y la
necesidad de asegurar condiciones 6ptimas para el desarrollo académico y administrativo.
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OPERARIO CALIFICADO

'

= ALMACEN AREA DE RECURSOS FISICOS CENTRO RECREATIVO PLENOSOL

9.3.2.6 Personal Especializado

La Universidad cuenta con 17 profesionales especializados, distribuidos de manera equitativa
en 17 areas distintas (6 % cada una).

Las dependencias abarcan tanto areas administrativas (Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria,
Almacén, Recursos Fisicos), como académicas y de apoyo (Centro de ldiomas, Biblioteca,
Recursos Educativos, Tecnologia Asistencia Gerencial en Funza), ademads de instancias
estratégicas (Rectoria, Vicerrectoria de Investigacion, Oficina TIC, Subdirecciones de Bienestar
y Extensién, Seguridad, Egresados y Admisiones).

Esta distribucion equitativa evidencia una estrategia institucional de cobertura transversal,
donde cada dependencia clave dispone de un profesional especializado que aporta
conocimiento técnico y soporte en procesos criticos. EIl modelo evita la concentracion de
recursos en un solo frente, garantizando acompafiamiento especializado en las diversas
funciones misionales, administrativas y de proyeccién social.
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PROFESIONAL ESPECIALIZADO
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9.3.2.7 Profesional Universitario

La Universidad dispone de 11 profesionales universitarios, con una asignacion diferenciada
segun las necesidades de gestion académica y administrativa:

e Subdireccién de Talento Humano concentra la mayor proporcién (3 profesionales, 27
%), lo que refleja la importancia de la gestién del personal en el funcionamiento
institucional.

e La Oficina de Control Interno y la Subdireccidn de Bienestar Universitario cuentan con
2 profesionales cada una (18 %), evidenciando el soporte en control organizacional y
en programas de bienestar de la comunidad universitaria.

e Areas como el Centro de Estudios Pedagdgicos, Disefio Digital y Multimedia, la I.P.S.
Servicios de Salud y la Oficina Juridica tienen 1 profesional cada una (9 %),
garantizando cobertura basica en funciones especificas.

En conjunto, la distribucién muestra una priorizacion de talento universitario en Talento
Humano, Bienestar y Control Interno, mientras que otras dreas mantienen una cobertura
focalizada para atender funciones especializadas.
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PROFESIONAL UNIVERSITARIO

——

= Centro de Estudios Pedagogicos = Disefo Digital y Multimedia
|.P.S. Servicios de Salud m Oficina Control Interno
OficinaJuridica Subdireccion de Bienestar Universitario

= Subdireccion de Talento Humano

9.3.2.8 Secretarios Ejecutivos

i ALTA CALIDAD ETICA - SERVICIO - SABER contec

La Universidad cuenta con 10 secretarios ejecutivos, distribuidos de manera equitativa en 10
areas académicas y administrativas (10 % cada una).

Las dependencias abarcan funciones estratégicas y de apoyo, como Vicerrectoria
Administrativa y Financiera, Oficina de Aseguramiento de la Calidad y Admisiones, junto con
programas académicos representativos como Ciencias Bdsicas, Bacteriologia, Derecho vy
Tecnologia en Administracién y Ejecucion de Construccion. También se incluye soporte en
areas de Recursos Educativos, Cursos de Extension e I.P.S. Servicios de Salud.

La distribucion homogénea evidencia una estrategia de cobertura balanceada, que garantiza
apoyo administrativo especializado tanto en dependencias misionales como en dreas de
gestidn institucional. Este modelo permite fortalecer la coordinacidn de procesos, la atencién
oportunay la comunicacidn entre instancias.
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9.3.2.9 Subdirector Administrativo
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La Universidad cuenta con 8 subdirectores administrativos, distribuidos de manera
equitativa (13 % cada uno) en diferentes areas estratégicas y de apoyo:

Gestidon académica y proyeccion: Bienestar Universitario, Educacién Virtual,
Proyeccidn Social y Extensidn, Promocién y Comunicaciones.

Gestion investigativa y de innovacion: Subdireccion de Investigacidn, Innovacién y
Desarrollo.

Gestidon administrativa y financiera: Servicios Administrativos y Contratacidn, Talento
Humano y Subdireccidn Financiera.

Esta distribucion refleja un modelo organizativo balanceado, en el que cada subdireccién
atiende un frente clave de la misién institucional: formacién, investigacion, extensién y
gestidn administrativa. La cobertura uniforme asegura liderazgo especializado en todas
las dreas de apoyo, favoreciendo la articulacidn entre lo académico y lo administrativo.
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9.3.2.10 Supernumerario

La Universidad dispone de 130 supernumerarios, con una distribucién que combina tanto
areas administrativas como académicas. Se destacan los siguientes focos de concentracién:

e Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) con 14
ta demanda de soporte tecnolégico para

supernumerarios (11 %), evidenciando la a
la gestion institucional y los procesos académicos.

e Subdireccion de Bienestar Universitario y Subdireccion de Promocién vy
Comunicaciones, con 10 supernumerarios cada una (8 %), lo que refleja la relevancia
de los servicios de bienestar y de la proyeccion institucional hacia la comunidad.

e Subdireccién de Talento Humano (9 supernumerarios, 7 %) y Area de Recursos Fisicos
(8 supernumerarios, 6 %) muestran una atencion prioritaria a la gestion de personal
y al mantenimiento de la infraestructura.

e La Vicerrectoria Académica cuenta con 7 supernumerarios (5 %), y la Secretaria
General y la Subdireccidon de Proyeccion Social y Extension con 6 cada una (5 %),
fortaleciendo funciones de coordinacién y extensidn universitaria.
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En contraste, multiples programas académicos y areas especificas (como Derecho en sedes
regionales, Economia, Disefo Digital, Biblioteca, Admisiones, entre otros) cuentan con entre
1y 3 supernumerarios, garantizando apoyo basico en procesos locales.

La distribucién evidencia que los supernumerarios cumplen un rol de flexibilidad operativa,
reforzando principalmente las dreas de tecnologia, bienestar, comunicaciones y talento
humano, al tiempo que permiten cubrir necesidades puntuales en programas académicos y
dependencias administrativas.
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9.3.2.11 Técnico Administrativo

La Universidad cuenta con 14 técnicos administrativos, distribuidos en diversas areas
académicas y administrativas.

e La Tecnologia en Asistencia Gerencial Presencial concentra 2 técnicos (14 %), lo que
sugiere un apoyo operativo mas intensivo en este programa.

e Lasdemas dependencias (Admisiones, Presupuesto, Recursos Educativos, Derecho en
Funza, I.P.S. Servicios de Salud, Programa de Derecho, Delineantes de Arquitectura,
Tecnologia en Administracidn y Ejecucidon de Construccidn, Bienestar Universitario,
Servicios Administrativos y Contratacion, Talento Humano y Vicerrectoria Académica)
cuentan con 1 técnico cada una (7 %).

La distribucion homogénea, salvo la excepcién mencionada, refleja una estrategia de

cobertura bdsica y transversal, garantizando soporte operativo minimo en areas clave para la
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gestion institucional y el desarrollo de programas académicos. La mayor concentracidn en
Asistencia Gerencial indica un énfasis particular en la operatividad de este programa

especifico.
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9.3.2.12 Técnico Operativo

La Universidad cuenta con 3 técnicos operativos, con una distribucidn totalmente equilibrada
entre tres areas distintas:

e Areade Biblioteca: 1 técnico (33 %), aportando al soporte de servicios bibliograficos
y gestion de recursos académicos.

e |.P.S. Servicios de Salud: 1 técnico (33 %), asegurando apoyo en los procesos
asistenciales y administrativos del servicio de salud universitario.

e Tecnologia en Asistencia Gerencial Presencial: 1 técnico (33 %), brindando soporte
directo en un programa académico que ha mostrado mayor presencia en otras
categorias de personal técnico y administrativo.

Esta distribucién refleja una asignacidon equitativa y focalizada, dirigida a dreas estratégicas
tanto académicas como de servicios, garantizando apoyo operativo en frentes esenciales para
estudiantes y comunidad universitaria.
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TECNICO OPERATIVO

= Area de Biblioteca
m |.P.S. Servicios de Salud

= Tecnologia Asistencia Gerencia Presencial

9.3.2.13 Vicerrectorias

La Universidad cuenta con 3 vicerrectorias, cada una con un peso equivalente del 33 %, lo que
refleja un esquema de gestién académica y administrativa balanceado:

e Vicerrectoria Administrativa y Financiera: 1 (33 %). Encargada de la planeacidn,
ejecucion y control de los recursos financieros, asi como de la gestidn administrativa
de la institucion.

e Vicerrectoria de Investigacion, Innovaciéon y Extensién: 1 (33 %). Fomenta la
investigacion, impulsa la innovacidon y fortalece los procesos de extension vy
proyeccion social.

e Vicerrectoria Académica: 1 (33 %). Orienta los procesos formativos, curriculares y
pedagdgicos, garantizando la calidad y pertinencia de la oferta académica.

Este esquema refleja un equilibrio organizacional, en el que cada vicerrectoria cumple un rol
estratégico fundamental y complementario: académico, investigativo y administrativo,
consolidando asi el direccionamiento institucional.
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VICERRECTORIAS

Vicerrectoria Administrativa y Financiera
» Vicerrectoria de Investigacion, Innovacién y Extensidn

Vicerrectoria Académica

10. CONCLUSIONES FINALES

La caracterizacion realizada permite identificar de manera clara las condiciones, necesidades, expectativas
y percepciones de los diferentes grupos de valor e interés de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, aportando insumos estratégicos para orientar la racionalizacién de tramites, la atencion
diferencial y la mejora en los servicios institucionales.

1. Seidentificd una amplia diversidad socioecondmica, académica, laboral y familiar en los grupos de
valor, lo que demuestra la necesidad de disefiar politicas y estrategias diferenciadas que atiendan
realidades particulares, evitando respuestas homogéneas que no corresponden al contexto de
cada poblacién.

2. Un numero significativo de estudiantes enfrenta limitaciones econdémicas, tanto en ingresos
familiares como en el cubrimiento de gastos universitarios, lo que se traduce en vulnerabilidad
frente a la permanencia académica. Esto refuerza la importancia de fortalecer apoyos financieros,
becas, subsidios y estrategias de flexibilizacion académica.

3. Se evidencié que muchos estudiantes combinan estudio y trabajo, principalmente para cubrir
necesidades bdsicas y aportar al sostenimiento familiar. Este hallazgo reafirma la urgencia de
implementar modalidades de estudio flexibles, acompafiamiento académico y programas de
bienestar integral, que reconozcan estas condiciones.

4. Llos datos muestran que los altos costos y tiempos de transporte afectan a un porcentaje
considerable de la comunidad universitaria, generando barreras en el acceso y continuidad.
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Estrategias como la virtualidad, la alternancia, convenios de transporte o apoyos en movilidad son
claves para mitigar este impacto.

En cuanto al personal docente y administrativo, se observa una alta concentracion de experiencia
institucional que asegura estabilidad y calidad, pero también plantea el reto de fortalecer procesos
de innovacion, formacién permanente y adaptacidon tecnoldgica que respondan a las nuevas
dindmicas de la educacidn superior.

La caracterizacién muestra una participacidon aun limitada en programas gubernamentales e
institucionales de apoyo al acceso y permanencia, lo cual sugiere barreras de informacién o de
acceso que la Universidad debe superar mediante estrategias de divulgacidn, acompafiamiento en
postulacidon y orientacién personalizada.

Los resultados evidencian la necesidad de fortalecer los canales de comunicacién y servicio al
ciudadano, con tramites mads agiles, simplificados y acompanados, que generen confianza,
cercania y sentido de pertenencia en los diferentes grupos de valor.

Mas alla de lo académico, la caracterizacidon resalta que la comunidad universitaria espera de la
institucion un entorno de bienestar integral que incluya salud mental, inclusion, convivencia,
deporte, arte y acompafiamiento social, elementos esenciales para la permanencia y el desarrollo
humano.

Los hallazgos muestran que la Universidad debe consolidar un modelo de atencidn diferencial,
donde cada grupo de valor (estudiantes, docentes, administrativos, egresados y ciudadania en
general) reciba respuestas pertinentes a su contexto y necesidades, garantizando una gestidn
institucional mas equitativa, sostenible y orientada al usuario.

En sintesis, la caracterizacién confirma que la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca tiene
la oportunidad de fortalecer su rol como institucién incluyente, innovadora y socialmente
comprometida, donde las decisiones estratégicas se basen en evidencias y en la escucha activa de
las voces de su comunidad.
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