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PROPUESTAS DE MEJORAEN LA
MEDICION DE LA EXPERIENCIA DE LAS CIUDADANIAS

&

Funcion Publica

Medicién de la experiencia de las ciudadanias

El objetivo de esta herramienta es conocer la experiencia de las ciudadanias en los momentos de interacciones con las entidades de la administracion publica: acceder a
informacion publica, realizar un trémite o recibir un servicio, realizar control social o exigencia de cuentas o participar colaborativamente en Ia gestion institucional; esto, con
el fin de identificar debilidades y fortalezas en cada interaccion gue sirvan para que las Entidades del Estado, formulen acciones de mejora e innovacion en sus
servicios y la experiencia de las ciudadanias garantizando el goce efectivo de sus derechos

"El Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, conforme los lineamientos establecidos
en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario, como responsable de la recoleccidn de los
datos personales suministrados en el presente documento, garantiza la seguridad y
confidencialidad respecto del tratamiento de ks datos sensibles o personales suministrados
para los fines de la presents solicitud. Igualments propenderd por su debida custodia, uso,

circulacin y supresidn.” Palitica para el Uso y Tratamiento de Datos Personales.

En cumplimiento a la actividad PA-1001-2025 - contemplada en el Plan de Accion de Accién Anual 2025,
asignada a la Dependencia Secretaria General, a continuacién, se proponen algunas propuestas de mejora
con el fin de la participacion de la ciudadania en general para que califiquen su experiencia en el
relacionamiento con la Universidad Mayor de Cundinamarca y las Entidades del Estado:

Continuar con la campafa de difusion permanente, invitando a las ciudadanias en general a calificar su
experiencia en los momentos de interaccidn con la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, a través del
portal web institucional, redes sociales y correos electrénicos.

Consultar a la oficina de soporte técnico la viabilidad de anclar la herramienta de medicion de la experiencia
de las ciudadanias al correo electrdénico institucional; como estrategia para detectar aquellos aspectos que
ameriten mejora continua, alineados a la misionalidad y a la vez incrementar la participacion ciudadana.

©

Acreditacion N Sede principal: Calle 28 No. 5B—02 - PBX. 601 241 88 00 Ext. 100
ChA e ks LALLM Atencion al usuario: 601 282 5716 - Linea Gratuita 018000113044
H:';E;g{:;?m www.unicolmayor.edu.co - contacto@unicolmayor.edu.co

NIT: 800144829-9 - Bogota D.C., Colombia

Resolucidn MEN 000021
del 11 de enero de 2023

Vigencia 6 afios CO-SC-CER394794


mailto:contacto@unicolmayor.edu.co

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

PROPUESTAS DE MEJORA EN LA MEDICION DE LA EXPERIENCIA DE LAS CIUDADANIAS
Pagina 2 de 2

Original Firmado
SANDRA YULIET MONCADA CASANOVA
Secretaria General

Elaboré: Jacqueline Cardenas Torres, auxiliar administrativo — Secretaria General / Atencién al Usuario.

Institucional

150 9001 SYSTEM

Resolucidn MEN 000021
11 de enero de 20

del 11 de enero de 2023
Vigencia 6 afios CO-SC-CER394794

S —
Acredtacén/ (@-D s N Sede principal: Calle 28 No. 5B—02 - PBX. 601 241 88 00 Ext. 100
CoRCE BHIO1N MM Atencion al usuario: 601 282 5716 - Linea Gratuita 018000113044

en ALTA CALIDAD
¥ *  CERTIFIED . .
- MANAGEMENT www.unicolmayor.edu.co - contacto@unicolmayor.edu.co
NIT: 800144829-9 - Bogota D.C., Colombia


mailto:contacto@unicolmayor.edu.co

