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PROPUESTAS DE MEJORA EN LA 

MEDICIÓN DE LA EXPERIENCIA DE LAS CIUDADANÍAS 

 

 

 
 

En cumplimiento a la actividad PA-1001-2025 - contemplada en el Plan de Acción de Acción Anual 2025, 

asignada a la Dependencia Secretaría General, a continuación, se proponen algunas propuestas de mejora 

con el fin de la participación de la ciudadanía en general para que califiquen su experiencia en el 

relacionamiento con la Universidad Mayor de Cundinamarca y las Entidades del Estado: 

 

Continuar con la campaña de difusión permanente, invitando a las ciudadanías en general a calificar su 

experiencia en los momentos de interacción con la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, a través del 

portal web institucional, redes sociales y correos electrónicos.  

 

Consultar a la oficina de soporte técnico la viabilidad de anclar la herramienta de medición de la experiencia 

de las ciudadanías al correo electrónico institucional; como estrategia para detectar aquellos aspectos que 

ameriten mejora continua, alineados a la misionalidad y a la vez incrementar la participación ciudadana. 
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