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UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

*20261010004281*
Al contestar por favor cite estos datos:
No. 20261010004281
Bogota, 22-05-2026
Sefior(a)
Laura <lauramatilde448@gmail.com>
Ciudad.

Ref. Respuesta radicados 20261120001902 y 20261120002032 _ Derecho Peticion H.R.
Maria Carrascal y Denuncia usuario lauramatilde448@gmail.com

Respetada ciudadana Laura Matilde,

Seguido de un cordial saludo y en atencién a que su buzdn de correo electrdnico identificado con el usuario
de correo Laura lauramatilde448@gmail.com, generd error en la notificacién del correo enviado por las
areas de Control Interno y Area de Instruccidn Procesos Disciplinarios acorde con lo siguiente:

-----—- Forwarded message ——-—--

De: Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com>
Date: mié, 20 may 2026 a la(s) 5:17 p.m

Subject: Delivery Status Notification (Failure)

To <cintemo@ universidadmayor.edu.co>

No se encontré la direccion

Tu mensaje no se entregé a lauramatilde448@gmail.com
porque la direccién no se encuentra o no puede recibir correos
electronicos.

MAS INFORMACION

La respuesta fue

550 5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try double-checking
the recipient's email address for typos or unnecessary spaces. For more information, go
to https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser 2adb3069b0ed4-5aal7d6ac30sor2231124e87.15 - gsmtp

Le informamos que con el fin de dar cumplimiento a su derecho de denuncia en los términos establecidos,
se procede, de conformidad con el procedimiento interno de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca para el tramite de PQRSFD, a realizar la publicacion de respuesta emitida a usted en calidad
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de denunciante y en la cual se le reitera la convocatoria a ampliar su denuncia, actualizando para ello
los términos de respuesta al 29 de mayo de los corrientes, dando asi espacio a su lectura, analisis y
respuesta, en caso de decidir ampliar informacidn para que asi la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca pueda tomar las acciones pertinentes frente a los hechos denunciados de una manera mas
focalizada en materia de controles. A continuacién, se procede a incorporar, para efectos de notificacién,
el pantallazo de respuesta, previamente emitida el dia 20 de mayo de 2026:

m -y Oficina de Control Interno - ucme - @univer .edu.co>
’ .

RESPUESTAYY REQUERIMIENTO FRENTE A DENUNCIA CIUDADANA RADICADOS
20261120002032 Y 20261120001902

Oficina de Control Interno - ucme - <cintermo@universidadmayor.edu.co> 20 de mayo de 22218611:\5
Para: lauramatilde448@gmail.com
CC: maria.carrascal@camara.gov.co, Control Interno Disciplinario - Universidad -

<cdisciplinariointerno@universidadmayor.edu.co>

Respetada ciudadana Laura Matilde _ lauramatilde448@gmail. com

En el marco de las funciones de evaluacion y seguimiento asignadas a la Oficina de Control Interno, conforme a la Ley
87 de 1993 y al Decreto 648 de 2017, me permito informar que mediante comunicacién remitida por la Contraloria
General de la Republica — Direccién de Atencion Ciudadana, con asunto “Ti do por de
peticién 2026-378306-82111-NC con Radicado 2026ER0095700" E! cual fue registrado con numeros de
correspondencia 20261120002032 de fecha 8 de mayo de 2026, al igual que el radicado 20261120001902 de fecha 30
de abril de 2026 proveniente de traslado intemo de PQRSFD, se avoca conocimiento de su denuncia ciudadana.

En tal sentido y de conformidad con los hechos asociados a posibles megulandados en la Facultad de Administracion y
Eeonomta registrados en su denuncia, que hacen relacién a que “...se observa que varios docentes mantienen

de De igual manera presuntamente existe acoso laboral, violencia de
gOnom y acoso sindical que no son tenidas en cuenta..” se Informa que se incorporard esta informacion en
escenario de evaluacion independiente al proceso de Gestion Humana acorde con el Plan Anual de Auditoria - Vigencia
2026, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y que dard inicio en el mes de julio de la
presente anualidad

Con el objeto de poder tomar las acciones pertinentes, solicitamos ampliar su denuncia aportando las pruebas y/o
evidencias de los casos especificos sobre los que tiene conocimiento, agradecemos esta miolmaaén sea altegada a
mas tardar el dna 27 de mayo de 2026 en forma exclusiva a los correos 3 ) y

ariointe jadmay 3 . con el fin de incorporarias en las acciones do oonuol lnlcmo de goswn y

conl!ol que se
Fi , ¥ por o pri , s@ lnlovma que cop«a de esta comunicacidn serd allegada a la H.R. Maria
Fernanda Cauascal Rojas correo maria v en su calidad de pelicionaria para efeclos de

respuesta y seguimiento a la gestién adetanlada por la Umversldad

Cordialmente,

IRMA YURANI CAMPOS TAMBO

Jefe Oficina Control Interno

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
Dir. Calle 28 No. 58 -02

Tel. 601 241 8800 Ext. 301 - 303

hitps.//'www.universidadmayor.edu.co

Ver (Anexo 1)
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Finalmente, y por considerarlo procedente, se informa que se ha recibido mediante registro de verificacion

de lectura de correo, el soporte de visualizacion de la H.R. Maria Fernanda Carrascal Rojas correo

maria.carrascal@camara.gov.co en su calidad de peticionaria para efectos de respuesta y seguimiento a
la gestién adelantada por la Universidad, segun se puede observar a continuacion:

Nensaje original

ID del

mensaje CALFe2SKzNPQoe3ELad4KXxdin=c9YAX=Xon64LTOZJnQz5j+h7w@mail.gmail.com
greado 21 de mayo de 2026 a las 12:26 p.m. (Entregado tras 0 segundos)
De Maria Fernanda Carrascal Rojas HR <maria.carrascal@camara.gov.co>
Para: cintemo@universidadmayor.edu.co
Asunto: Read: RESPUESTA Y REQUERIMIENTO FRENTE A DENUNCIA CIUDADANA
’ RADICADOS 20261120002032 Y 20261120001902
SPF: PASS con el IP 209.85.220.41 Mas informacion
DKIM: 'PASS' con el dominio camara.gov.co Mas informacion

DMARC: ‘PASS' Mas informacion

Descargar el

original

Estaremos atentos a su respuesta
cinterno@universidadmayor.edu.co

(Ver Anexo 2)

la cual reiteramos sea enviada en forma exclusiva a los correos
y cdisciplinariointerno@universidadmayor.edu.co, con el fin de

incorporarlas en las acciones de control interno de gestiéon y control disciplinario que se estimen

convenientes, amparando la proteccién de su identidad en calidad de denunciante acorde con el marco

legal vigente.

Cordialmente,

~

/

LLLL ) <(Ut L
IRMIA YURANI CANIPOS TAMBO

Jefe Oficina Control Interno
cinterno@universidadmayor.edu.co

Anexo: lo enunciado en imagenes

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CERTIFICADO EN

Acreditacién s
Institucional (@T)
en ALTA CALIDAD =
icontec

1SO 9001
Resolucion MEN 000021 -

del 11 de enero de 2023
Vigencia 6 afios SC-CER304794

:IQNET
CERTIFIED
MANAGEENT
SYSTEM

ERDE CASTILLO

Coordthader Grupo Interno de Trabajo

de Control Disciplinario — Area Instruccion

de Procesos Disciplinarios.
cdisciplinariointerno@universidadmayor.edu.co
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