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*20261010004281* 
Al contestar por favor cite estos datos: 

No. 20261010004281 
Bogotá, 22-05-2026 

Señor(a) 
Laura  <lauramatilde448@gmail.com> 
Ciudad.  
 
Ref.  Respuesta radicados 20261120001902 y 20261120002032 _  Derecho Petición  H.R. 
María Carrascal y Denuncia usuario lauramatilde448@gmail.com  
 
Respetada ciudadana Laura Matilde,  

 

Seguido de un cordial saludo y en atención a que su buzón de correo electrónico identificado con el usuario 

de correo Laura lauramatilde448@gmail.com, generó error en la notificación del correo enviado por las 

áreas de Control Interno y Área de Instrucción Procesos Disciplinarios  acorde con lo siguiente: 

 
Le informamos que con el fin de dar cumplimiento a su derecho de denuncia en los términos establecidos, 

se procede, de conformidad con el procedimiento interno de la Universidad Colegio Mayor de 

Cundinamarca para el trámite de PQRSFD,  a realizar la publicación de respuesta emitida a usted en calidad 
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de denunciante y en la cual se le reitera la convocatoria a ampliar su denuncia, actualizando para ello  

los términos de respuesta al 29 de mayo de los corrientes, dando así espacio a su lectura, análisis y 

respuesta, en caso de decidir ampliar información para que así la Universidad Colegio Mayor de 

Cundinamarca pueda tomar las acciones pertinentes frente a los hechos denunciados de una manera más 

focalizada en materia de controles.  A continuación, se procede a incorporar, para efectos de notificación, 

el pantallazo de respuesta, previamente emitida el día 20 de mayo  de 2026: 

 

 
Ver (Anexo 1) 

http://www.universidadmayor.edu.co/


 

 
*20261010004281* 

Página 3 de 3 
 

   

 

Sede principal: Calle 28 No. 5B–02 - PBX. 601 241 88 00 Ext. 100 
Atención al usuario: 601 282 5716 - Línea Gratuita 018000113044 

www.universidadmayor.edu.co - contacto@universidadmayor.edu.co 

NIT: 800144829-9 - Bogotá D.C., Colombia 

 

Finalmente, y por considerarlo procedente, se informa que se ha recibido mediante registro de verificación 

de lectura de correo, el soporte de visualización de la H.R. María Fernanda Carrascal Rojas correo 

maria.carrascal@camara.gov.co en su calidad de peticionaria para efectos de respuesta y seguimiento  a 

la gestión adelantada por la Universidad, según se puede observar a continuación: 

 

 
(Ver Anexo 2) 

 

Estaremos atentos a su respuesta la cual reiteramos sea enviada en forma exclusiva a los correos 

cinterno@universidadmayor.edu.co y cdisciplinariointerno@universidadmayor.edu.co, con el fin de 

incorporarlas en las acciones de control interno de gestión y control disciplinario que se estimen 

convenientes, amparando la protección de su identidad en calidad de denunciante acorde con el marco 

legal vigente. 

  

Cordialmente, 
 

 

IRMA YURANI CAMPOS TAMBO  HEDY ANDRÉS LAVERDE CASTILLO 

Jefe Oficina Control Interno     Coordinador Grupo Interno de Trabajo 

cinterno@universidadmayor.edu.co   de Control Disciplinario – Area Instrucción 

      de Procesos Disciplinarios. 

cdisciplinariointerno@universidadmayor.edu.co 

Anexo:  lo enunciado en imágenes 
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