MANUAL™

ACADEMUSOFT

éPara que sirve?

Restablecer usuario y contrasena en
Academusoft para poder solicitar el
certificado de notas.
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PASO A PASO
VERIFICAR REGISTRO EN EL SISTEMA

l.Ingresar al portal de recuperacién: clic
2.Digitar numero de identificacion
3.El sistema valida:
e Registro en Academusoft
e Rol de estudiante
e Relacién con programas académicos

RESPONDER PREGUNTAS DE SEGURIDAD

1.Contestar segun informacion registrada. Q g
2.Deben coincidir exactamente. @ 9

ELEGIR COMO RECIBIR LA
CONTRASENA

Opcion A: Correo registrado
1.Recepcion inmediata.
2.Revisar spam o correo no deseado.

Opcion B: Actualizar correo Enviar:
» 1.Documento de identidad (PDF)
* * * \ 2.Formato de autorizacion firmado
3.Nuevo correo electrénico
Tiempo de validacién: hasta 2 dias habiles

SOLICITAR CERTIFICADO DE NOTAS

Con usuario y contrasena:
l.Ingresar a Academusoft
2.Acceder al médulo de certificados
3.Seguir instrucciones del sistema

MANUAL INSCTRUCTIVO

INFORMAC'ON |MPORTANTE X4 soporte.sistema.academico@universidadmayor.edu.co

2 . . oge p¥4 certinotas@universidadmayor.edu.co
e Este trdmite es previo al certificado. = (© 3168329895

e Los tiempos son independientes.

* Documentos deben ser legibles.
e Recuperaciéon puede tardar 2 dias hdbiles. :

Area de
Admisiones



https://www.universidadmayor.edu.co/atencion-servicios-ciudadania/servicios/certificado-notas-promedio/instructivo-solicitud-certificados-2007
https://www.universidadmayor.edu.co/atencion-servicios-ciudadania/servicios/certificado-notas-promedio/instructivo-solicitud-certificados-2007
https://www.universidadmayor.edu.co/atencion-servicios-ciudadania/servicios/certificado-notas-promedio/instructivo-solicitud-certificados-2007
http://academico.universidadmayor.edu.co:8070/cmc/academusoft/academico/publico/UCMC_tramite/validarUsuario/indValUsu.jsp
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