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PASO. 2: Condiciones para realizar la solicitud

PASO. 4: Selección del certificado

Ingresar a
www.universidadmayor.edu.co
Seleccionar “Servicios”
Ingresar al Sistema Académico
Acceder a Academusoft

Estar registrado en Academusoft.
Tener perfil de estudiante o
egresado.
Disponer de credenciales activas
de acceso.

PASO. 1: Acceso al sistema académico

PASO. 3: Solicitud del certificado
Iniciar sesión en Academusoft.
Seleccionar el menú “Trámites”.
Hacer clic en “Iniciar Nuevo Trámite”.

Tipos disponibles:
Notas y Promedio
Promedio acumulado al último
periodo cursado

Seleccionar programa académico y
continuar.

Elegir:
Certificado de Notas
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https://www.universidadmayor.edu.co/


El usuario debe:
1.Realizar el pago.
2.Cargar comprobante.
3.Confirmar y enviar la solicitud.

Nota: Registrar el trámite no finaliza el proceso.

Subir comprobante en formato PDF.

Registrar uno de los siguientes datos:
Número de confirmación (CUS)

Seleccionar:
✅ Confirmar y Enviar a Entidad

Estado del trámite:
Pendiente de verificación

Tiempo estimado de respuesta:
 4 días hábiles.

Configuración del certificado
Seleccionar periodos académicos
requeridos.
Agregar observaciones si aplica.

Importante:
 El valor del certificado depende del número de
periodos seleccionados.

PASO. 5: Configuración del certificado

PASO. 6: Para completar la solicitud

PASO. 7: Carga del soporte de pago

PASO. 8: Confirmación del trámite
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Ingresar a la sección de "Seguimiento" dentro del módulo
de trámites.
Verificar que el estado de la solicitud cambie de "En Trámite"
a "SOLUCIONADO".
Hacer clic en el icono de descarga (PDF) para obtener el
certificado generado.

Ingresar al sitio de Tramites de la Universidad.
https://www.universidadmayor.edu.co/atencion-servicios-
ciudadania/servicios/tramites

Haz click en el apartado a “Consulta validez certificado de notas”.
Registra del código de verificación, este código aparece en el documento de
certificado de notas.

Importante:
 El valor del certificado depende del número de
periodos seleccionados.

PASO. 9: Descargar el Documento

PASO. 10: Verificar Validez
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CANALES DE
COMUNICACIÓN

Correo electrónico:

certinotas@universidadmayor.edu.co 

Pbx: (601) 241 8800 Ext. 180, 181, 182, 183 y 184.

WhatsApp y Celular: 316 832 9895

De lunes a viernes: entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m. 

Área de Admisiones
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