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Para Iexplorer:

PASO 1. Ingresar el menú herramientas del explorador de Internet y seleccionar 
opciones de Internet…

PASO 2. En la ventana que se despliega en pantalla dar clic en eliminar archivos 
(eliminan archivos temporales de Internet) y eliminar cookies y en configuración 
realizamos el paso 3.



PASO 3. Por ultimo recomendamos configurar su explorador de tal forma que se haga 
consultas a las paginas cada que se visiten de esta forma damos clic en la opción Cada 
vez que se visita la página y dejamos al mínimo el espacio en disco para temporales si 
se requiere.
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