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1. Presentacion

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, en concordancia con su compromiso
institucional de fortalecer la cultura de la planeacidn, el seguimiento y la mejora continua,
continla avanzando en la consolidacién de una gestion estratégica orientada al
cumplimiento de su misién, al logro de resultados y a la generacién de valor publico. En este
contexto, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2025-2029 se reafirma como el eje central
de la planificacion, la orientacidn y la evaluacién institucional, al articular los objetivos
misionales con las necesidades del entorno y los compromisos asumidos frente a la
sociedad.

En desarrollo de lo anterior, la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional presenta el
Informe de Resultados de la Cuarta Monitoria Estratégica Institucional 2025, como parte
del sistema de seguimiento, medicién y evaluaciéon de la ejecucién estratégica definido en
el PDI. El objetivo de este informe es examinar el nivel de avance de las acciones ejecutadas
por las dependencias académicas y administrativas, asi como su grado de cumplimiento
frente a los compromisos establecidos en el Plan de Accién Anual (PAA) 2025, el cual
incorpora las actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) previstas
para la vigencia 2025.

De manera particular, se presenta el Informe de Administraciéon del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), concebido como un instrumento clave para el
fortalecimiento de una gestion integra, transparente y responsable, en armonia con los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG). Este documento
permite analizar el avance del PTEP a partir de sus componentes estratégicos, los resultados
alcanzados por cada dependencia y las acciones desarrolladas para promover la ética
publica, prevenir la corrupcidn y consolidar una cultura institucional basada en la integridad
y la rendicién de cuentas.

Para la elaboracion del informe se tomd como insumo principal la informacion recopilada
durante la ejecucion de la monitoria estratégica, realizada mediante la verificacién directa
en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), conforme al cronograma
establecido y previamente socializado con las dependencias. Adicionalmente, se evaluaron
los soportes y avances reportados, aplicando los factores de ponderacién definidos en el
aplicativo SIAC, lo que permitid estructurar una valoracién objetiva, consistente vy
debidamente sustentada del desempefio institucional en materia de transparencia, ética
publica e integridad.



2. Ejecucion del cronograma de la cuarta monitoria estratégica 2025 PTEP

El presente informe constituye el resultado de la Cuarta Monitoria Estratégica realizada al
Programa de Transparencia y Etica Publica, desarrollada por la Oficina de Planeacién y
Desarrollo Institucional (OPDI) conforme al cronograma establecido. Esta actividad se llevd
acaboentre el 2y el 10 de diciembre de 2025, con el propdsito de evaluar el nivel de avance
y cumplimiento de los compromisos institucionales definidos para el periodo. A
continuacion, se presenta el cronograma que orientd la ejecucién de la monitoria.

Tabla 1. Cronograma Cuarta Monitoria Estratégica

Actividad

Envio comunicacion de monitoria

Responsable
Oficina de Planeaciony
Desarrollo Institucional

Fecha
Noviembre 10 de
2025

Registrar los avances con sus
respectivos soportes en el SIAC

Dependencias con actividades
en el PAA y elementos en el PDI

Del 10 de noviembre
al 1 de diciembre de
2025

Monitoria directamente a lo registrado
en el SIAC por las dependencias

Oficina de Planeaciony
Desarrollo Institucional

Del 2 al9 de
diciembre de 2025

Elaboracién del informe de monitoria

Oficina de Planeaciony
Desarrollo Institucional

Diciembre 10 de 2025

Envio de informe de monitoria a las
dependencias a través de correo
electrénico

Oficina de Planeaciony
Desarrollo Institucional

Diciembre 11 de 2025

Revision del informe de monitoria. En
caso de requerir alguna aclaracion o
tener algln comentario, se debe enviar
un correo a Monitorias Estratégicas a
mas tardar el 12 de diciembre de 2025,
de lo contrario se dard por validado el
informe.

Dependencias con actividades
en el PAA y elementos en el PDI

Diciembre 11Y 12 de
2025

Solicitud de publicacién del informe de
monitoria en la pagina web de la
Universidad y presentacién ante el
Comité Institucional de Gestiény
Desempefio

Oficina de Planeaciony
Desarrollo Institucional

Diciembre 15 de 2025

Fuente: Elaboracién propia OPDI 2025

Para el presente ejercicio de monitoreo se proporcionaron las siguientes orientaciones en
la comunicacién enviada a las dependencias el 11 de noviembre de 2025, para el reporte

en el aplicativo SIAC:

“1. Registro en el SIAC: Cada dependencia debe realizar dos reportes diferenciados en el

aplicativo SIAC:

e Plan de Desarrollo Institucional 2025-2029: Permite medir el avance de los
elementos estratégicos proyectados a 2029, asignados a determinados lideres de

proceso.



https://www.unicolmayor.edu.co/universidad/dependencias/rectoria/oficina-tecnologias-informacion-las-comunicaciones
https://www.unicolmayor.edu.co/universidad/dependencias/vicerrectoria-administrativa-financiera/subdireccion-servicios-administrativos-contratacion

e Plan de Accion Anual 2025: Orientado a evaluar el cumplimiento de las
actividades definidas para la vigencia 2025.

2. Fecha limite de registro: Para efectos de la cuarta monitoria, es estrictamente
necesario que los avances y soportes correspondientes a las actividades y elementos
bajo su responsabilidad estén debidamente cargados en el SIAC a mds tardar el 1 de
diciembre de 2025. La informacion registrada con posterioridad a esta fecha no serd
tenida en cuenta en el informe.

3. Actividades programadas en diciembre: Las actividades que tienen vencimiento
entre el 2 y el 31 de diciembre de 2025, deben registrar sus avances y soportes en
SIAC, antes de finalizar la vigencia 2025, y serdn tenidas en cuenta en una segunda
version del informe de monitoria en enero de 2026.

4. Suspension temporal del sistema: El aplicativo SIAC quedard inhabilitado para el
registro de avances entre el 2 y el 15 de diciembre de 2025, con el fin de garantizar
el adecuado desarrollo del proceso de revision. El sistema serd reactivado el 16 de
diciembre de 2025.

5. Calidad de la informacion reportada: Con el propdsito de contar con reportes mds
completos y utiles para el andlisis institucional, se solicita a cada dependencia
describir el avance de las actividades o elementos incluyendo datos relevantes, tales
como cifras, resultados obtenidos y un breve andlisis de los mismos, lo cual
contribuird a una mejor comprension y evaluacion de los progresos reportados”.

En el Diciembre de 2025 se realizd un reporte preliminar de los resultados de la monitoria
con corte al 30 de noviembre de 2025, teniendo en cuenta el periodo de vacaciones
colectivas, los cuales fueron actualizados con corte al 31 de diciembre de 2025 en el
presente informe.



3. Informe de Administracién del Programa de Transparencia y Etica Publica

En el marco del ejercicio de monitoreo estratégico realizado con corte al 31 de diciembre
de 2025, el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) reporté un avance del 96%,
correspondiente al promedio de gestién de las actividades contempladas en el Plan de
Accion Anual 2025.

A la fecha de corte, se cumplieron 53 actividades de 60 programadas, las cuales fueron
debidamente cerradas y registradas en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
(SIAC). Esto indica un porcentaje de cumplimiento del 88%. No obstante, siete (7)
actividades quedaron rezagadas, situacién que exige un seguimiento especial y la
implementacién de acciones correctivas que garanticen su cumplimiento. Estas
actividades se deben reprogramar dentro del Plan de Accién Anual 2026.

Tabla 2. Comportamiento de ejecucion de actividades del PTEP

Dependencia

Actividades
Formuladas
Actividades
atrasadas
Actividades
cumplidas
Porcentaje de
cumplimiento
Porcentaje de
avance de la

Area de Instruccion de Procesos Disciplinarios 1 0 100% 100%
Oficina de Aseguramiento de la Calidad 1 1 0 0% 50%
Oficina de Control Interno 5 0 5 100% 100%
Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional 12 0 12 100% 100%
gcf)ir;i:iiccjsc':'src]zslogias de la Informacién y de las 4 1 3 75% 88%
Oficina Juridica 2 0 2 100% 100%
Secretaria General 16 1 15 94% 99%
Subdireccidon de Promocién y Comunicaciones 7 3 4 57% 86%
Subdireccién de Servicios Administrativos y Contratacion 1 1 0 0% 40%
SubDireccién de Talento Humano 9 0 9 100% 100%
SubDireccién Financiera 1 0 1 100% 100%
Vicerrectoria Administrativa y Financiera 1 0 1 100% 100%

TOTAL 60 7 53 88% 96%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion reportada en la cuarta monitoria 2025-OPDI
*Corresponde al avance registrado en SIAC.

El Programa de Transparencia y Etica Publica presenta un avance positivo en su
implementacién, reflejado en el cumplimiento de la mayoria de sus actividades. Sin
embargo, persisten desafios asociados al cumplimiento de aquellas acciones que presentan
retrasos, los cuales deben ser abordados mediante estrategias de mejora continua,
priorizacion de recursos y fortalecimiento de la articulacién interareas.



3.1. Resultados por componente y por dependencia

El PTEP se estructura en cuatro componentes estratégicos, los cuales agrupan las acciones
orientadas a promover una gestién publica integra, transparente y articulada:

1. Gestién del Riesgo

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Riesgo para la integridad publica: Establece instrumentos para gestionar los
riesgos a la integridad: conflictos de intereses, soborno, corrupcién y fraude.
Todo instrumento para la gestién de estos riesgos debe contemplar la
identificacion, medicién, control y monitoreo de los riesgos.

Canales de denuncia: Canales institucionales para recibir y tratar reportes de
posibles irregularidades en la gestion, teniendo en cuenta que la participacién
ciudadana es fundamental para identificar riesgos.

Riesgo Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacidon para la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva — LAFT/FPADM: prevenir que las
entidades y organismos del estado sean utilizados en forma directa o indirecta
como instrumento para el Lavado de Activos y/o la canalizacién de recursos hacia
la realizacidn de actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de
activos provenientes de dichas actividades.

Debida diligencia: Se asocia con la accidén estratégica 3. En esa medida, las
entidades deben ser diligentes en la recoleccién de informacidn relevante sobre
las partes con las que se van a relacionar y que van a vincular, esto incluye, tanto
a funcionarios o empleados publicos que ingresan a las plantas de personal, como
a contratistas o proveedores con los que se celebran acuerdos de voluntades.

2. Redes y articulacién

2.1.

2.2.

Redes internas: Existencia de canales para el intercambio de informacidn entre
los diferentes grupos, dreas o dependencias que conforman la Entidad. Un
intercambio de datos fluido entre los actores internos fortalece las dindmicas de
las demas acciones estratégicas del Programa, en la medida que hay informacién
de mayor calidad para la toma de decisiones, la gestidn de riesgos, la promocion
de la transparencia y la gestion ética de los asuntos publicos.

Redes externas: Las Entidades deben integrarse con otras Entidades en el ambito
sectorial, local, regional y nacional, para generar un dialogo sobre la
transparencia y ética publica.



3. Cultura de legalidad y estado abierto

3.1. Acceso a la informacion publica y transparencia: desarrollar los instrumentos
internos que garanticen los postulados de la Ley 1712 de 2014 y las normas
complementarias que se han expedido para reglamentarla.

3.2. Participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas: la entidad debe recopilar los
diferentes instrumentos que la entidad ha desarrollado o desarrollard para
cumplir con la regulacidn existente sobre participacién ciudadana y rendicién de
cuentas, en el marco de los sistemas, leyes y reglamentos que se han expedido y
que se recopilan en la MIPG, en concordancia con las disposiciones especificas
que se generen para enfocarla en temas de transparencia y ética publica.

3.3. Integridad en el servicio publico: Definir o recopilar los instrumentos creados o
gue se creen para cumplir con las disposiciones normativas de la Ley 2016 de
2020, en particular, lo que tiene que ver con el Cédigo de integridad en el servicio
publico.

4. Iniciativas adicionales: Cualquier buena practica o iniciativa que se identifique y que no
se adecue a ninguna de las otras tres tematicas o nueve acciones estratégicas descritas
anteriormente, se incorporara dentro de la seccion de Iniciativas adicionales y se
describiradn los instrumentos que desarrollan esa accidén. En este apartado se incluye
racionalizacidn de tramites.

Durante el seguimiento realizado al cuarto trimestre de 2025, se identificaron los
siguientes avances por componente:

Grafica 1. Avance porcentual de las actividades 2025 del PTEP

Porcentaje de avance en la gestion del PTEP por
Componente*

REDES Y ARTICULACION
CULTURA DE LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO

GESTION DE RIESGO

INICIATIVAS ADICIONALES

.

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100% 102%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos reportados en SIAC y monitorias-OPDI. Corte a 31 de diciembre de 2025.
*Corresponde al avance registrado en SIAC.

Se destacan los siguientes resultados por componente del Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP), evidenciando distintos niveles de avance en la implementacién de las
actividades planeadas para la vigencia 2025:



Redes y Articulacion

Este componente alcanza el mayor nivel de cumplimiento, con un avance del 100%. Dentro
de los logros mas representativos se encuentran:

e La elaboracidn del diagndstico sobre las necesidades institucionales en el marco de
la Politica de Gestién de la Informacidn Estadistica del MIPG, insumo clave para
fortalecer los sistemas de informacidn y toma de decisiones basadas en evidencia.

e La implementacidon del Programa Gestor U, orientado a la realizacion de charlas
dinamicas sobre planeacion y fortalecimiento institucional, lo cual ha facilitado la
apropiacién del conocimiento en temas clave para la gestién publica.

e El disefio del mapa de redes y articulacion de la Universidad, herramienta
estratégica para visualizar e institucionalizar relaciones de cooperacién con
diferentes actores, tanto internos como externos.

Los logros alcanzados constituyen avances estratégicos que fortalecen la toma de
decisiones basadas en evidencia, promueven la apropiacién del conocimiento institucional
y consolidan los procesos de articulacidon y cooperacién con actores internos y externos. En
conjunto, estos resultados aportan de manera significativa al fortalecimiento de la
capacidad institucional y al mejoramiento continuo de la gestién universitaria.

Cultura de Legalidad y Estado Abierto

Con un avance del 96%, este componente evidencia progresos relevantes en la
consolidacién de una gestion publica orientada a la transparencia, la participacion y la
rendicion de cuentas.

Entre las principales acciones desarrolladas se encuentran la realizacidon de espacios de
didlogo y la audiencia publica de rendicidén de cuentas, la caracterizacion de la ciudadania 'y
grupos de valor, la evaluacién y divulgacién de resultados de participacién, asi como la
formulacidn, seguimiento y publicacion de informes de gestién, planes de accién, proyectos
de inversién y politicas de seguridad de la informacion.

De igual manera, se contempla la actualizacién y divulgacién de informacién institucional
clave, la gestidon y analisis de las PQRSFD, la implementacién de estrategias de lenguaje
claro, accesibilidad e inclusidn, el fortalecimiento del relacionamiento con la ciudadania, y
el desarrollo de procesos permanentes de capacitaciédn en transparencia, integridad,
servicio al ciudadano y acceso a la informaciéon publica. Finalmente, se adelanta el
seguimiento a los compromisos de integridad, conflictos de intereses, declaraciones de
bienes y rentas, y registros en los sistemas administrados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

La implementacién sistematica de espacios de didlogo, mecanismos de evaluacion,
estrategias de comunicacién proactiva y procesos de capacitacién contribuye a consolidar
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una relacién mas cercana, confiable e incluyente entre la Universidad y la ciudadania.
Asimismo, el seguimiento permanente a los compromisos de integridad, seguridad de la
informacién y gestion documental fortalece la cultura organizacional y la prevencién de
riesgos institucionales.

Gestion del Riesgo

Este componente registra un avance significativo del 96%, lo que refleja una
implementacién activa de las estrategias de prevencién y control en materia de riesgos
institucionales.

Se logrd el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon, mediante la digitalizacion y virtualizacién de la gestién disciplinaria,
el seguimiento permanente a los riesgos de corrupcién, la gestion y reporte de denuncias,
y la evaluacién sistematica de la efectividad de los controles institucionales.

Adicionalmente, se realizd la actualizacion del mapa y la metodologia de riesgos de
corrupcion, su articulacién con los riesgos de fraude y soborno, la socializacién de la politica
de administracién de riesgos y la formulacidon de una estrategia integral de gestion del
riesgo para la integridad publica, con el fin de fortalecer la transparencia, la toma de
decisiones y la prevencién de conductas contrarias a la ética publica.

El conjunto de acciones evidencia un enfoque preventivo, sistematico y articulado de Ila
gestion del riesgo y del control disciplinario en la Universidad, alineado con los principios
de legalidad, transparencia e integridad publica.

En primer lugar, la implementacién de la Gestion Disciplinaria Virtual constituye un avance
significativo en la modernizacién de los procesos, al garantizar el principio de publicidad, el
debido proceso y la eficiencia administrativa, ademds de mejorar el acceso a la informacién
por parte de los sujetos procesales.

En segundo lugar, el seguimiento continuo a los riesgos de corrupcién, la elaboracién de
informes periddicos y la actualizacion del mapa y la metodologia de riesgos fortalecen la
capacidad institucional para identificar, evaluar y mitigar oportunamente los riesgos
criticos, promoviendo una cultura organizacional orientada a la prevencién y al control.

Finalmente, la gestién y reporte de denuncias, asi como el disefio de una estrategia de
gestion del riesgo para la integridad publica, consolidan un marco institucional que favorece
la confianza, la rendicidén de cuentas y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y
del MIPG.
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Iniciativas Adicionales

Este componente presenta el menor nivel de cumplimiento, con un avance del 88%, aunque
se reconoce la ejecucidon de acciones orientadas a la mejora continua y la eficiencia
administrativa. Entre ellas, se destacan:

e La racionalizacién del tramite de inscripcién a cursos de extensién, que ahora
permite la descarga automatizada de certificados en linea, mejorando la experiencia
del usuario y reduciendo tiempos de atencién.

e Para la atencién de los estudiantes de la jornada nocturna y en general se habilité
un canal de atencién a través de un chat virtual que permita resolver dudas acerca
del tramite Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no
debido por conceptos no tributarios.

e El seguimiento a la estrategia de racionalizaciéon de tramites a través del Sistema
Unico de Informacién de Tramites —SUIT, como parte de las acciones para simplificar
procesos y fortalecer el principio de eficiencia en la gestidn publica.

El conjunto de acciones evidencia un enfoque claro hacia la simplificacion administrativa y
la mejora de la experiencia del usuario, en coherencia con los lineamientos de Gobierno
Digital y Servicio al Ciudadano.

La habilitacion de un chat virtual como canal de atencién para el tramite de devolucién y/o
compensacion de pagos constituye una estrategia innovadora que facilita el acceso a la
informacién, especialmente para estudiantes de jornada nocturna, reduce tiempos de
respuesta y disminuye la carga operativa de los canales tradicionales de atencién.

Por su parte, la optimizacion del tramite de inscripcién a cursos de extensién, mediante la
generacion de certificados de participacién en linea, fortalece la eficiencia del proceso,
mejora la trazabilidad y aporta valor al usuario al garantizar un servicio mas agil, seguro y
oportuno.

Finalmente, el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites en el SUIT permite
asegurar la actualizacién, coherencia y cumplimiento normativo de la informacion
registrada, asi como evaluar el impacto de las mejoras implementadas, contribuyendo a una
gestion institucional mas transparente, eficiente y centrada en el ciudadano.

Por otra parte, la Grafica 2 ilustra el avance porcentual en la ejecucién del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) por cada dependencia, permitiendo identificar tanto
los logros destacados como las areas que requieren fortalecimiento en el cumplimiento de
los compromisos establecidos que deberdn ser reprogramados en 2026.
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Gréfica 2. Resultados PTEP por dependencia

Porcentaje de avance de la gestion del PTEP por
dependencia*

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 00%
SUBDIRECCION FINANCIERA 00%
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 100%
OFICINA JURIDICA 100%
OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 100%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 00%
AREA DE INSTRUCCION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS 00%
SECRETARIA GENERAL 99%
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS...

SUBDIRECCION DE PROMOCION Y COMUNICACIONES ‘
OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ‘ 0%
SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS V... —_40% |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos reportados en SIAC y monitorias-OPDI. Corte a 31 de diciembre de 2025.
*Corresponde al avance registrado en SIAC.

Dependencias con Avance del 100%
Se destaca el cumplimiento total (100%) por parte de las siguientes dependencias:

e Vicerrectoria Administrativa y Financiera: Su desempefio sobresaliente est3
asociado a la realizacién del encuentro institucional con asociaciones sindicales,
espacio clave para el fortalecimiento del didlogo social, la promocién de una cultura
de legalidad y la consolidacién de canales participativos.

e Subdireccidn Financiera: Se logré la implementacidn de un chat virtual como nuevo
canal de atencidon para resolver dudas acerca del tramite Devolucion y/o
compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no
tributarios.

e Subdireccidon de Talento Humano: Su desempefio se explica por la ejecucién de
procesos formativos orientados a la transparencia, servicio al ciudadano y gestién
documental, con enfoque en el fortalecimiento de capacidades del personal
vinculado a la entidad.

e Oficina Juridica: El cumplimiento pleno responde al seguimiento riguroso de la
Politica de Prevencidn del Dafio Antijuridico y a la aplicacién de procesos de debida
diligencia frente a denuncias, acciones que refuerzan los mecanismos de integridad
institucional y el ejercicio responsable de |la defensa juridica.

e Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional: Registra un avance relevante como
resultado de la culminacién del programa Gestor U, la ejecucidon de jornadas de
capacitacién en riesgos de integridad, la elaboracidn del instructivo para el informe
de gestidn, y el seguimiento técnico a la estrategia de racionalizacion de tramites,
consolidando su rol transversal en la coordinacion del programa.
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Oficina de Control Interno: Se logré el seguimiento a los riesgos de corrupcién en el
marco del Programa de Transparencia y Etica Publica, la evaluacién de la efectividad
de los controles y la gestidn de riesgos institucionales conforme al Plan Anual de
Auditoria. Asi mismo, se realizéd la presentacion de informes a los comités
institucionales para apoyar la toma de decisiones, la evaluacion y publicacion de los
resultados de la audiencia publica de rendicidon de cuentas, y el seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos en materia de
declaracion de bienes y rentas, contribuyendo a una gestion integra, responsable y
alineada con el MIPG.

Area de Instruccién de Procesos Disciplinarios: Se resalta la digitalizacién de
expedientes disciplinarios mediante el uso de Google Drive, garantizando un acceso
agil, uUnico y seguro para los sujetos procesales. Esta acciéon contribuye al
fortalecimiento del debido proceso y la publicidad de las actuaciones, pilares
fundamentales del control disciplinario.

Dependencias con Avance Superior al 86%

Secretaria General (99%): Se destaca el fortalecimiento de los procesos de atencién
y relacionamiento con la ciudadania a través de la gestidn y andlisis sistematico de
las PQRSFD, la implementacion de herramientas de medicidon de la experiencia
ciudadana, la adopcién de lenguaje claro, la presentacion peridédica de informes a
las instancias institucionales y la actualizacién del indice de informacidn clasificada
y reservada, contribuyendo a una gestidn mas transparente, accesible y centrada en
el ciudadano.

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (88%): Se
presentaron avances importantes en la gestién de la informacién y la seguridad
digital, mediante la actualizacién y publicacién del Inventario de Activos de
Informacién de la Universidad y el seguimiento periédico al Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, a través de informes presentados al Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio. Adicionalmente, se avanzd en la
racionalizacién del trdmite de inscripcidn a cursos de extensidn bdsicos y avanzados,
incorporando la generaciéon de certificados de participacién en linea, lo que
contribuye a mejorar la eficiencia administrativa, la trazabilidad y la experiencia de
los usuarios.

Subdireccién de Promocion y Comunicaciones (86%): Las acciones realizadas se
orientan al fortalecimiento de la comunicacion institucional, la transparencia y la
accesibilidad, mediante la elaboracién de reportes cuatrimestrales sobre las
emisiones del boletin institucional y la implementacién de una estrategia de
comunicaciones que promueva la publicacidén proactiva de la gestidn institucional.
Se realiz6 la medicién y presentacion de los resultados del indice de Transparencia
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y Acceso a la Informacién Publica (ITA) y se incorpord el lenguaje de sefias en los
componentes del sitio web, contribuyendo a una gestidon mas inclusiva, accesible y
alineada con los principios de gobierno abierto.

Dependencias con Avance igual o inferior al 50%

e Oficina de Aseguramiento de la Calidad (50%): Su nivel de avance indica el
cumplimiento parcial de sus responsabilidades, lo cual sugiere la necesidad de
reforzar su rol en la promocién de buenas practicas institucionales relacionadas con
la ética publica y la mejora continua.

e Subdireccién de Servicios Administrativos y Contrataciéon (40%): Presenta una
ejecucion limitada de las actividades asignadas, lo que evidencia la urgencia de
revisar los planes de accidn, identificar barreras operativas y generar estrategias de
cumplimiento que articulen mejor los procesos administrativos con los principios del
programa.

Tabla 3. Actividades del PTEP en estado atrasado

Actividad Dependencia Fecha Final Estado Avance
P Actividad  Actividad | Actividad

Realizar el seguimiento al registro de
conflictos de intereses de los
contratistas en el aplicativo por la 28/11/2025 Atrasada 40%

Subdireccion de
Servicios
Administrativos y

integridad del Departamento L.
g P Contratacion

Administrativo de la Funcién Publica.
Participar en minimo 1 feria
universitaria semestralmente como
escenario de relacionamiento y
participaciéon ciudadana
Actualizar la politica de
comunicaciones incluyendo los
responsables de los contenidos de la
pagina web y el seguimiento a la
actualizacion de la informacidn
publicada
Presentar informe de seguimiento de
la actualizacion de la informacién
publicada en el botén de
Transparencia ante el Comité
Institucional de Gestiony

Subdireccion de
Promocidony 28/11/2025 Atrasada 65%
Comunicaciones

Subdireccion de
Promociony 30/06/2025 Atrasada 50%
Comunicaciones

Subdireccion de
Promociony 28/11/2025 Atrasada 90%
Comunicaciones

Desempefio
Racionalizar el trdmite Grado de
pregrado y posgrado: La postulacién Oficina de
a grado§ ysu traza'bllldad se realizara Tecnolo.gtlas dela 28/11/2025 Atrasada 50%
en linea a través de un nuevo Informaciéon y de las
médulo en el sistema de informacidn Comunicaciones
Academusoft

14



Identificar, analizar y valorar los
riesgos fiscales en los procesos en los
que aplique y disefiar los controles
pertinentes para su inclusion en el
mapa de riesgos.

Oficina de
Aseguramiento de la
Calidad

31/07/2025

Atrasada

50%

Presentar trimestralmente los
resultados de la medicion de
experiencia ciudadana al Comité
Institucional de Gestiony
Desempefio

Secretaria General

31/10/2025

Atrasada

90%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos reportados en SIAC y monitorias-OPDI. Corte a 31 de diciembre de 2025

Respecto a las actividades que quedaron rezagadas en la vigencia 2025, a continuacién, se
menciona la importancia de su cumplimiento:

El seguimiento al registro de conflictos de intereses de los contratistas en el
aplicativo de integridad del DAFP es clave para prevenir situaciones que puedan
afectar laimparcialidad, la legalidad y la correcta utilizacion de los recursos publicos.
Este control fortalece la integridad institucional y reduce riesgos de corrupcion,
fraude o favorecimientos indebidos.

La participacién en ferias universitarias como escenarios de relacionamiento y
participaciéon ciudadana permite fortalecer el didlogo con la comunidad, visibilizar la
gestidn institucional y promover la rendicién de cuentas, contribuyendo a una
relacién mas cercana, transparente y colaborativa con los grupos de valor.

La actualizacién de la politica de comunicaciones, con la definicién clara de
responsables y mecanismos de seguimiento, garantiza la veracidad, oportunidad y
coherencia de la informacidn publicada en la pagina web, especialmente en el botén
de Transparencia, asegurando el derecho de acceso a la informacién publica.

La racionalizacion del tramite de grado de pregrado y posgrado, mediante la
postulacion y trazabilidad en linea, mejora la eficiencia administrativa, reduce
tiempos vy riesgos operativos, y fortalece la transparencia del proceso académico,
impactando positivamente la experiencia de los estudiantes.

La identificacidon y gestion de riesgos fiscales permite anticipar posibles impactos
econdmicos negativos, fortalecer los controles internos y proteger la sostenibilidad
financiera de la Universidad, aportando a una gestidn responsable de los recursos
publicos.

La medicion y socializaciéon periddica de la experiencia ciudadana proporciona
informacién clave para la toma de decisiones, la mejora de los servicios y el
fortalecimiento de una gestion institucional orientada a resultados y satisfaccion del
ciudadano.

El incumplimiento de estas acciones puede generar riesgos institucionales, legales,
financieros y reputacionales, entre los que se destacan:

Mayor exposicion a conflictos de intereses no gestionados, afectando la
transparencia, la objetividad y la confianza en la contratacién institucional.
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e Debilitamiento del relacionamiento con la ciudadania, reduciendo los espacios de
participacion, didlogo y rendicién de cuentas.

e Incumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica, lo que puede
derivar en observaciones de entes de control, sanciones y pérdida de credibilidad
institucional.

e Ineficiencias administrativas y riesgos operativos, especialmente en tramites criticos
como el proceso de grados.

e Incremento del riesgo fiscal, con posibles impactos negativos en el presupuesto y la
sostenibilidad financiera.

e Desconocimiento de la percepcion y necesidades ciudadanas, limitando la mejora
continua y afectando la calidad del servicio.

En conclusidn, estas actividades no solo aseguran el cumplimiento normativo del Programa
de Transparencia y Etica Publica, sino que constituyen herramientas estratégicas para
fortalecer la integridad, la eficiencia, la sostenibilidad y la confianza en la gestién
institucional. Su incumplimiento compromete la gobernanza, la calidad del servicio y la
legitimidad de la Universidad ante la ciudadania y los organismos de control.

El detalle de avance por componentes se encuentra en el anexo del presente informe.
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4. Conclusiones

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) presenta un desempefio
sobresaliente, con un avance de gestidn del 96%, lo que evidencia un alto nivel de
apropiacién institucional de los principios de transparencia, integridad,
participacién y control, asi como una ejecucion mayoritariamente oportuna vy
alineada con el MIPG.

El cumplimiento efectivo del 88% de las actividades programadas (53 de 60)
demuestra una capacidad institucional sdlida para planear, ejecutar y hacer
seguimiento a las acciones del programa. No obstante, la existencia de 7 actividades
rezagadas pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los mecanismos de
priorizacion, articulacién interdependencias y seguimiento preventivo, de cara a su
reprogramacion y cierre en la vigencia 2026.

Los componentes de Redes y Articulacién, Cultura de Legalidad y Estado Abierto y
Gestion del Riesgo alcanzan niveles de avance iguales o superiores al 96%,
consolidando una gestion publica orientada a la toma de decisiones basada en
evidencia, el fortalecimiento del relacionamiento con la ciudadania, la prevencion
de riesgos de corrupcion y el afianzamiento de una cultura organizacional ética y
transparente.

El componente de Iniciativas Adicionales, aunque con el menor nivel de avance
(88%), evidencia impactos positivos en términos de simplificacion administrativa,
modernizacién de tramites y mejora de la experiencia del usuario, especialmente
mediante el uso de herramientas digitales y canales innovadores de atencidn, en
coherencia con los lineamientos de Gobierno Digital y Servicio al Ciudadano.

El desempefio destacado de varias dependencias con cumplimiento del 100% refleja
un alto grado de compromiso directivo y operativo con el PTEP, asi como la
efectividad de las acciones de capacitacion, control, seguimiento y modernizacién
de procesos. Estas dependencias se consolidan como referentes internos de buenas
practicas en transparencia, integridad y gestién institucional.

Las dependencias con avances iguales o inferiores al 50% representan un foco critico
de mejora, que requiere acciones correctivas inmediatas, fortalecimiento de
capacidades, revision de cargas operativas y mayor acompanamiento técnico, con
el fin de garantizar una implementacion equilibrada y homogénea del programa en
toda la institucién.

En términos generales, el PTEP se consolida como un instrumento clave para el
fortalecimiento de la integridad institucional, la rendicion de cuentas y la legitimidad
de la Universidad. El reto para la siguiente vigencia radica en cerrar las brechas
identificadas, asegurar la sostenibilidad de los logros alcanzados y profundizar la
articulacion entre dependencias para avanzar hacia una gestién publica cada vez
mas transparente, eficiente y centrada en el ciudadano.
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5. Recomendaciones

Reforzar el acompafiamiento a las dependencias con bajo nivel de avance, disefiando
estrategias de apoyo técnico y metodoldgico dirigidas a la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad y a la Subdireccion de Servicios Administrativos y Contratacion,
orientadas a identificar barreras operativas, redistribuir cargas de trabajo y fortalecer
capacidades en temas de transparencia, ética publica y gestién por resultados.
Replicar y escalar las buenas practicas de las dependencias con cumplimiento del
100%, promoviendo su transmisidn a otras areas como referentes de gestion ética,
eficiente y alineada con el PTEP y el MIPG.

Fortalecer la  cultura institucional de transparencia e integridad
Continuar y ampliar los procesos de formacién y sensibilizacién en transparencia,
ética publica, servicio al ciudadano, gestion del riesgo y control interno, asegurando
su cobertura a todos los niveles de la organizacién y consolidando una cultura
preventiva, participativa y orientada a resultados

Asegurar la correcta implementacién de los procedimientos PRDE-02, PRDE-03 vy
PRDE-09, vinculados al proceso de Direccionamiento Estratégico, con el fin de
fortalecer la coherencia metodoldgica, el uso eficiente de los recursos y la gestion
orientada a resultados dentro del PTEP. Su cumplimiento contribuird a una
planeacion mas estructurada y a una evaluacién mas objetiva del desempeiio
institucional.
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Anexo 1. Matriz de seguimiento a la ejecucion del Programa de Transparencia y Etica Publica

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO

Objetivo 1. Identificar, analizar y evaluar los criterios para mitigar los riesgos de corrupcién en los procesos y la gestién de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Fecha Final Estado Avance
M 3 |
Actividad SRS e panieee

Componente Actividad Dependencia

Implementacion de Gestion Disciplinaria Virtual -

Google Drive Digitalizar los expedientes disciplinarios y

habllltar,erT el S|stem§ la consu‘lt.a virtual a través c!e un = Areade Ins.trtfcglon .de 28/11/2025 Ipforme Anua! lde Cerrada 100%
enlace Unico, accesible y visible para los sujetos = Procesos Disciplinarios implementacion

procesales, garantizando asi el principio de publicidad y

el debido proceso.

Gestion de riesgo

Informe del ultimo
Oficina de Control cuatrimestre del .,
Interno 15/12/2025 2024, informe del 1y Cerrada 100%

2 cuatrimestre 2025.

Realizar seguimiento a los riesgos de corrupcion,
Gestion de riesgo incorporado en el informe de seguimiento del
Programa de Transparencia y Etica Publica.

Realizar informe de las denuncias instauradas ante la
Fiscalia General de la Nacion, de conformidad con los 1 Informe de
Gestion de riesgo documentos remitidos por las dependencias de la Oficina Juridica 30/09/2025 Cerrada 100%

Universidad que revistan caracteristicas de delito, CETNCIEE
cuando se presente.
Tres (3)
presentaciones al
Presentar al Comité Institucional de Coordinacién de Oficina de Control Comité
Gestion de riesgo Control Interno el Informe de Seguimiento realizado a Interno 15/12/2025 | (cuatrimestrales) de Cerrada 100%
los controles para la toma de decisiones resultados de

evaluacién de riesgos
de corrupcion.



Gestion de riesgo

Gestion de riesgo

Gestion de riesgo

Gestion de riesgo

Gestion de riesgo

Gestion de riesgo

Gestion de riesgo

Realizar seguimiento a la ejecucion de la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico y reportar al Comité
Institucional de Gestion del Desempefio, cuando sea
solicitado.

Adelantar jornadas de socializacion y toma de
conciencia de la Politica y Metodologia de
Administracion de Riesgos adoptada por la Universidad
a los lideres y equipos de trabajo de los procesos en
calidad (primera linea de defensa)

Programar y ejecutar acorde con los roles que
desarrollan las Oficinas de Control Interno (tercera linea
de defensa), en el Plan Anual de Auditoria, el ejercicio
de evaluacion de riesgos institucional, con el fin de
determinar el grado de efectividad de los controles
asociados a los procesos de la cadena de valor de la
Universidad y realizar las recomendaciones necesarias
al Sistema de Control Interno y al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion para su buen funcionamiento; al
igual que socializar sus resultados en las instancias de
linea estratégica institucional.

Elaborar informe cuatrimestral de gestion de riesgos de
corrupcion de la Universidad, tomando como insumo
los reportes del monitoreo realizado por las
dependencias (primera linea de defensa)

Revisar y actualizar el mapa de riesgos de corrupcion.

Revisar la metodologia de identificacion de riesgos de
corrupcion y su relacién con los de fraude y de soborno
en los procesos, con el fin de establecer la articulacién
de estos.

Identificar, analizar y valorar los riesgos fiscales en los
procesos en los que aplique y disefiar los controles
pertinentes para su inclusion en el mapa de riesgos.

Oficina Juridica

Oficina de Planeaciény
Desarrollo Institucional

Oficina de Control
Interno

Oficina de Planeaciény
Desarrollo Institucional

Oficina de Planeacion y
Desarrollo Institucional

Oficina de Planeaciény
Desarrollo Institucional

Oficina de
Aseguramiento de la
Calidad

30/09/2025

30/09/2025

15/12/2025

15/12/2025

28/11/2025

30/08/2025

27/06/2025

1 Informe de

. 100%
seguimiento

Cerrada

Tres (3) actividades

0,
desarrolladas 100%

Cerrada

1 Informe de
evaluacion de riesgos
institucional
socializado a segunda
linea de defensa y
linea estratégica
institucional

Cerrada 100%

Tres (3) Informes de
monitoreo
elaborados

Cerrada 100%

Mapa de riesgos de
corrupcion
actualizado

Cerrada 100%

Un (1) Documento de

s Cerrada 100%
analisis

Mapa de riesgos de
gestion con Riesgos
fiscales disefiado

Atrasada 50%



Estrategia de
30/04/2025 Integridad Publica Cerrada 100%
disefiada

Disefiar una estrategia de Gestion del Riesgo para la | Subdireccion de Talento

Gestién de riesgo integridad publica Humano

Presentar trimestralmente al Comité Institucional de 3 Informes de
Gestion de riesgo Gestion y Desempefio la gestion de denuncias de Secretaria General 28/11/2025 ., . Cerrada 100%
o gestion de denuncias
acuerdo con el canal de atencién dispuesto

AVANCE TOTAL GESTION DE RIESGO: 96%

COMPONENTE 2. REDES Y ARTICULACION

Objetivo 2. Identificar y participar en redes internas para el intercambio de informacidn, y en redes externas para la integracién,
interoperabilidad de datos y generar didlogo sobre transparencia y ética publica.

Fecha Final Estado Avance

Componente Actividad Dependencia Meta/Entregables

Actividad Actividad Actividad

Realizar un diagndstico sobre las
Redes y necesidades institucionales para la = Oficina de Planeaciony
articulacion aplicacion de la Politica de Gestion de = Desarrollo Institucional
la Informacion Estadistica de MIPG.

30/09/2025 1 diagndstico Cerrada 100%

Disefiar e implementar un programa
innovador de charlas dindmicas y
mentorias realizadas a grupos focales
sobre temas de la Oficina de
Planeacién y Desarrollo Institucional

Un (1) Programa elaborado y
socializado Seguimiento al
cronograma, soporte de cinco (5)
actividades realizadas

Oficina de Planeaciony
Desarrollo Institucional

Redesy

X . Cerrada 100%
articulacion

31/10/2025

Elaborar un Mapa de redes vy
articulacion, donde se enliste el rol,
Redes y responsabilidades, representante o Oficina de Planeaciony
articulacion delegado, tareas y planes de trabajo de = Desarrollo Institucional
las redes externas en que participa la
entidad.

28/11/2025 1 Informe anual de participacion Cerrada 100%

AVANCE TOTAL REDES Y ARTICULACION: 100%



COMPONENTE 3. CULTURA DE LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO

Objetivo 3. Establecer acciones dando cumplimiento a la normatividad de acceso a la informacidn publica, relacionamiento Estado-
ciudadano, procesos de rendicién de cuentas y al Cddigo de Integridad en el Servicio Publico.

Componente

Actividad

Dependencia

Fecha Final

Meta/Entregables

Estado

Avance

Actividad

Una pieza grafica (infografia) para
la difusién en los medios de
comunicacion institucional

Actividad Actividad

Cultura de Realizar actividades de sensibilizacion vy incentivando la participacion
legalidad y estado = difusidn en participacidn ciudadana y Control Secretaria General 30/06/2025 @ ciudadana y control social. Registro Cerrada 100%
abierto Social. de divulgacion de la infografia
relacionada con la participacion
ciudadana a la comunidad
universitaria.
Formular una encuesta y analizar los
Cultura de :j;:j::: epiiir:nt?fsitci;?L:Lasrtizgjrt;ceipjeciz 1 Encuestay 1 informe de
legalidad y estado e .q Secretaria General 31/03/2025 y Cerrada 100%
. conocer sobre la gestidn institucional de la resultados
abierto . .
vigencia 2024, para el desarrollo de la
audiencia publica de rendicidon de cuentas
Desarrollar tres (3) espacios de dialogo
Cultura de constructivo con los grupos de valor o grupos
. T 3) Inf del d llo del
legalidad y estado = focales, por parte de las facultades y Secretaria General 30/07/2025 res (3) In °”T‘es e_ . esarrofio ae Cerrada 100%
. . , . L espacio de didlogo.
abierto vicerrectorias para mejorar la experiencia
universitaria.
1 Plan de trabajo aprobado por el
N . Comité Instituci Id
Cultura de Disefiar y desarrollar el plan de trabajo para omi eN nstituciona . € .
. L L, , Desempefio para la audiencia
legalidad y estado | la audiencia publica de rendicién de cuentas Secretaria General 28/11/2025 - ., Cerrada 100%
abierto vieencia 2024 publica de rendicién de cuentas de
g ’ la vigencia 2024. 1 Informe del Plan
de trabajo ejecutado
Cultura de Desarrollar una audiencia publica de 1 Informe de la Audiencia publica
dicion d t de | tio , del dicion d t
legalidad y estado .ren. ICI(?n ? cu.en . e Secretaria General 30/06/2025 .e a rendicion tlac.uen as Cerrada 100%
abierto institucional vigencia 2024, acorde al plan de ejecutada en la pagina web

trabajo.

institucional



Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Documentar las lecciones aprendidas de los
espacios de didlogo.

Realizar la caracterizacion de ciudadania y
grupos de valor de la vigencia de
conformidad con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica-DAFP

Documentar los aspectos técnicos para la
habilitacion del Centro virtual de Atencién
para la ciudadania, con la plataforma
tecnoldgica.

Realizar un encuentro de didlogo con las
asociaciones sindicales de la Universidad

Realizar el seguimiento al registro de
conflictos de intereses de los contratistas en
el aplicativo por la integridad del
Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica.

Realizar un informe de evaluaciéon de la
audiencia publica el cual debe ser publicado
1 mes después de la audiencia. *Fecha sujeta
a la programacion del evento.

Realizar el seguimiento al registro de la
declaracion de bienes y rentas de los
servidores publicos en el aplicativo de
integridad del Departamento Administrativo
de la Funcioén Publica

Realizar un reporte cuatrimestral sobre las
emisiones de boletin institucional

Implementar Estrategia de comunicaciones
para publicacion proactiva de la gestidn
Institucional

Participar en minimo 1 feria universitaria
semestralmente como  escenario de
relacionamiento y participacion ciudadana

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Vicerrectoria
Administrativa y
Financiera

Subdireccién de Servicios
Administrativos y
Contratacion

Oficina de Control
Interno

Oficina de Control
Interno

Subdireccidn de
Promocion y
Comunicaciones

Subdireccién de
Promociony
Comunicaciones

Subdireccidn de
Promocion y
Comunicaciones

28/11/2025

30/09/2025

28/11/2025

30/09/2025

28/11/2025

15/12/2025

19/12/2025

28/11/2025

28/11/2025

28/11/2025

1 Documento de buenas practicas y
lecciones aprendidas sobre los
espacios de didlogo

1 Informe y 1 socializacién de la
caracterizacion de ciudadania y
grupos de valor

1 Documento con aspectos
técnicos del centro virtual

1 Acta o informe del encuentro

1 Informe de seguimiento al
registro de conflictos de interés de
los contratistas en el aplicativo por

la integridad.

1 Informe de evaluacion de la
audiencia publica dentro de los 1
mes después de realizada la
audiencia

1 Informe de seguimiento

Reporte cuatrimestral sobre las
emisiones del boletin institucional

1 Reporte cuatrimestral de las
publicaciones realizadas por los
diferentes canales institucionales
de comunicacién

2 informes de participacion en
ferias universitarias

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Atrasada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Atrasada

100%

100%

100%

100%

40%

100%

100%

100%

100%

65%



Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto
Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Elaborar y publicar el informe de gestidn
vigencia 2024

Actualizar la politica de comunicaciones
incluyendo los responsables de los
contenidos de la pagina web y el seguimiento
a la actualizacion de la informacién publicada

Actualizar y publicar el Inventario de Activos
de Informacién de la Universidad

Generar un instructivo para la preparacion y
la elaboracién del informe anual de gestion
institucional

Presentar informe de seguimiento de la
actualizacion de la informacidn publicada en
el boton de Transparencia ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio

Presentar un informe cuatrimestral sobre el
avance en el Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacion ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio

Elaborar y publicar un informe trimestral de
monitoria al plan de accion anual - PAA

Realizar el reporte y presentar el resultado
de medicién del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica-ITA, junto
con el plan de mejora al que haya lugar ante
el Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio

Elaborar y publicar un informe trimestral de
seguimiento a la ejecucion de los proyectos
de inversion.

Oficina de Planeacién y
Desarrollo Institucional

Subdireccidn de
Promocion y
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de
la Informacidn y de las
Comunicaciones

Oficina de Planeacién y
Desarrollo Institucional

Subdireccién de
Promociony
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de
la Informacidn y de las
Comunicaciones

Oficina de Planeaciény
Desarrollo Institucional

Subdireccidn de
Promocion y
Comunicaciones

Oficina de Planeacion y
Desarrollo Institucional

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/09/2025

28/11/2025

28/11/2025

31/10/2025

31/10/2025

31/10/2025

1 Informe de gestién publicado

1 Politica de comunicaciones
actualizada en la pagina web

1 Inventario de activos de
informacioén actualizado y
publicado

Un (1) instructivo elaborado

3 presentaciones de informe de
seguimiento

3 Informes sobre el avance del plan
de seguridad de la informacién

Tres (3) Informes de monitoria al
plan de accidn anual general
elaborados y publicados en la web
institucional

1 Reporte de informacion en ITA, 1
Informe de resultado de medicién
del ITAy 1 plan de mejora

Tres (3) informes trimestrales de
seguimiento a la ejecucion de
proyectos de inversién elaborados
y publicados en la web
institucional.

Cerrada

Atrasada

Cerrada

Cerrada

Atrasada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

100%

50%

100%

100%

90%

100%

100%

100%

100%



Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto
Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Implementar el lenguaje de sefias para los
botones de encabezado de la pagina y el
micrositio de tramites con todos sus
componentes

Implementar minimo una jornada de
capacitaciéon y formacion semestralmente a
servidores v contratistas sobre
Transparencia y derecho de acceso a la
informacidn publica, Politica de servicio al
ciudadano, Temas de archivo y gestidn
documental, Seguridad digital.

Disefiar un plan de trabajo para la
implementacion de lenguaje claro en la
Universidad teniendo en cuenta la Circular
Externa 100-010-2021 de Funcién Publica

Implementar minimo una jornada de
capacitaciéon y formacion semestralmente en
temas del servicio al ciudadano e integridad
en lo publico y en protocolos de atencién al
ciudadano

Elaborar e implementar una estrategia de
relacionamiento con la ciudadania

Construir e Implementar una estrategia de
Integridad que incluya la gestién preventiva
de conflicto de intereses

Consolidar el Informe de la gestion trimestral

de las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacion, sugerencias,
felicitaciones y denuncias - PQRSFD,
divulgarlo mediante los canales

institucionales y socializarlo ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio

Subdireccidn de
Promocion y
Comunicaciones

Subdireccién de Talento
Humano

Secretaria General

Subdireccién de Talento
Humano

Secretaria General

Subdireccién de Talento
Humano

Secretaria General

30/06/2025

28/11/2025

31/10/2025

28/11/2025

28/11/2025

30/04/2025

31/10/2025

1 Informe de implementacion de
Lenguaje de sefias en la pagina
web

2 Informes de capacitacion con
registro de asistencia anualmente

1 plan de trabajo de lenguaje claro
disenado e informes semestrales
de implementacion

2 Informe de capacitacion con
registro de asistencia anualmente

1 estrategia formulada y 1 informe
de implementacion

1 Estrategia de Integridad
construida e implementada

3 informes de gestion de PQRSFD

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto
Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Presentar el seguimiento de la Estrategia de
la Politica de Integridad ante el Comité
Institucional de Gestidén y Desempefio

Implementar la herramienta de medicion de
experiencia ciudadana del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

Realizar una capacitacién semestral del
Cddigo de Integridad para fortalecer su
apropiaciéon

Presentar trimestralmente los resultados de
la medicion de experiencia ciudadana al
Comité Institucional de Gestion vy
Desempefiio

Realizar el seguimiento a los registros de la
hoja de vida de los servidores publicos en el
SIGEP Il

Elaborar, socializar y publicar en el portal
web los informes trimestrales de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones
y denuncias-PQRSFD a mds tardar el 30 del
mes siguiente, incluyendo los siguientes
elementos de andlisis: - Recomendaciones
de la entidad sobre los tramites y servicios
con mayor numero de quejas y reclamos -
Recomendaciones de los particulares
dirigidas a mejorar el servicio que preste la
entidad - Recomendaciones de los
particulares dirigidas a incentivar la
participaciéon en la gestion publica -
Recomendaciones de los particulares
dirigidas a racionalizar el empleo de los
recursos disponibles - Solicitudes de acceso a
informacién que contenga: 1. El numero de
solicitudes recibidas. 2. El numero de
solicitudes que fueron trasladadas a otra
institucion. 3. El tiempo de respuesta a cada
solicitud. 4. El nimero de solicitudes en las
que se nego el acceso a la informacion.

Subdireccién de Talento

Humano

Secretaria General

Subdireccién de Talento

Humano

Secretaria General

Subdireccion de Talento

Humano

Secretaria General

15/12/2025

31/03/2025

28/11/2025

31/10/2025

31/07/2025

31/10/2025

2 Informes de seguimiento a la
politica presentados ante el Comité

o - Cerrada
Institucional de Gestidny
Desempefio
Campana de difusion para el uso de
la herramienta de medicién de Cerrada
experiencia ciudadana
2 informes de capacitaciones
. Cerrada
realizadas
2 Informes de resultados de la
L, L Atrasada
medicidn de experiencia ciudadana
1 Informe de seguimiento Cerrada
3 Informe trimestral de PQRSD
Cerrada

publicado

100%

100%

100%

90%

100%

100%



Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Cultura de
legalidad y estado
abierto

Montar exposicién de piezas graficas que
contienen toda la informacién del Cédigo de
Integridad (Valores y principios de accidn)
por medio de correo electrénico para todos
los funcionarios.

Actualizar y publicar el indice de Informacién
Clasificada y Reservada

Realizar el monitoreo al registro de conflictos
de intereses de los servidores publicos en el
aplicativo de integridad del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

Subdireccién de Talento
Humano

Secretaria General

Subdireccién de Talento
Humano

30/06/2025 1 informe de exposicion Cerrada

30/06/2025 1 Indice de mforn’@uon cIaS|f|Fada Cerrada
y reservada actualizado y publicado

31/07/2025 1 Informe de monitoreo Cerrada

AVANCE TOTAL CULTURA DE LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO: 96%

100%

100%

100%



COMPONENTE 4. INICIATIVAS ADICIONALES

Objetivo 4. Identificar acciones particulares para la Universidad que contribuyan a promover la transparencia.

Fecha Final Estado Avance
M 3 |
Actividad AL ELS Actividad  Actividad

Componente Actividad Dependencia

Racionalizar el tramite Devolucién y/o compensacion de
pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos
Iniciativas no tributarios: Para la atencidon de los estudiantes de la
adicionales jornada nocturna y en general se habilitara un canal de
atencidn a través de un chatbot que permita resolver
dudas acerca del tramite.

Tramite racionalizado con las seis fases
Subdireccion Financiera 28/11/2025 que indica el Sistema Unico de Cerrada 100%
Informacién de Tramites SUIT

Racionalizar el tramite Inscripcidn cursos de extensidn
bésicos y avanzados: Se realizara la inscripcion a cursos

Iniciativas de extensién en linea desde un aplicativo. que permitira Oficina de Tecnologias de Tramite racionalizado con las seis fases
- o P »quep la Informacién y de las 28/11/2025 que indica el Sistema Unico de Cerrada 100%
adicionales obtener los certificados de los cursos y obtener L . L
. S . Comunicaciones Informacién de Tramites SUIT
informacién si tienen saldo a favor por cambios de
cursos o aplazamiento de la inscripcion.
Racionalizar el trdmite Grado de pregrado y posgrado: - , Py . . .
Iniciativas La postulacion a grados y su trazaEiIidgad se \r/eZIizgré en QUEEIEEEELERCS Ul FIEETE 2 Co E5 816 (E6Es
.. , 2 . & v , . la Informacioén y de las 28/11/2025 que indica el Sistema Unico de Atrasada 50%
adicionales linea a través de un nuevo moédulo en el sistema de . ., L
Comunicaciones Informacién de Tramites SUIT

informacion Academusoft

. Realizar seguimiento a la estrategia de racionalizacidn - .,

Iniciativas .. . o .. Oficina de Planeaciony
de tramites en el Sistema Unico de Informacion de

adicionales L. Desarrollo Institucional
Tramites - SUIT

Tres (3) reportes de seguimiento del

0,
SUIT Cerrada 100%

28/11/2025

AVANCE TOTAL INICIATIVAS ADICIONALES: 88%

10



