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No. 140.26.12-2026

FECHA: 04 de agosto de 2026

SEGUIMIENTO A Seguimiento al Plan de Mejora Institucional de la Universidad

REALIZAR: Colegio Mayor de Cundinamarca para el periodo de diciembre

2025 a julio de 2026.

PROCESO / Oficina de Aseguramiento de la Calidad
DEPENDENCIA:
Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

RESPONSABLE DEL Olga Lucia Bernal Morales, Oficina de Aseguramiento de la
PROCESO O Calidad
DEPENDENCIA:

Maria Fernanda Polania Correa, Oficina de Planeacién vy
Desarrollo Institucional

CRITERIOS e Resolucién 530 del 14 de abril de 2023 por la cual se
adopta e implementa el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon en el area administrativa de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

e Procedimiento de mejora, cdédigo PRACCA-02 de
diciembre de 2023.

OBIJETIVO:

Realizar seguimiento a la gestion de las solicitudes y oportunidades de mejora registradas en
el Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), con el fin de analizar su
comportamiento, verificar el estado de cumplimiento de las acciones, evaluar el desarrollo
del ciclo PHVA e identificar aspectos que contribuyan al fortalecimiento de la gestién
institucional de las mejoras.
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RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION:

En cumplimiento de la funcién de evaluacién y seguimiento al Sistema de Control Interno y del
Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2026, la Oficina de Control Interno realizé el seguimiento
a la gestion de los Planes de Mejoramiento Institucional, con el propdsito de analizar el
comportamiento de las oportunidades de mejora registradas en el Sistema Integrado de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), verificando su estado de avance e identificando aspectos
gue contribuyan al fortalecimiento de la gestidn institucional del mejoramiento.

METODOLOGIA:

La metodologia se fundamentd en el andlisis de la informacién registrada en el médulo de
mejora del SIAC, complementada con la documentacién suministrada por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad (OAC) y la Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional (OPDI).
El andlisis comprendidé las oportunidades de mejora con corte al 28 de julio de 2026 y se
desarrollé desde una perspectiva estratégica, orientada al comportamiento general del
sistema, y una perspectiva operativa, enfocada en las acciones activas, tomando como
referente metodoldégico el ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).

RECOMENDACIONES:

Como resultado del andlisis efectuado durante el presente seguimiento, la Oficina de Control
Interno formula las siguientes recomendaciones orientadas a contribuir a la evolucién del
modelo institucional de gestién del mejoramiento y al aprovechamiento del Sistema
Integrado de Aseguramiento de la Calidad (SIAC):

e Serecomienda continuar avanzando en la consolidacién del Manual Institucional para
la Gestion de las Mejoras como instrumento rector de la gestion institucional del
mejoramiento, procurando que establezca de manera integral los principios,
lineamientos, criterios técnicos y responsabilidades que orientan la administracion de
las solicitudes y oportunidades de mejora, articulando bajo un mismo marco
metodolégico las diferentes fuentes de generaciéon de acciones derivadas de
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auditorias internas y externas, autoevaluaciones, administracién de riesgos,
indicadores, revisiones por la direccidn, planes institucionales y demds mecanismos
de evaluaciéon y seguimiento.

Asi mismo, se considera pertinente que dicho instrumento incorpore expresamente
los conceptos, definiciones y criterios institucionales relacionados con el tratamiento
de las diferentes tipologias de acciones, las fuentes de mejoramiento, las lineas de
defensa y los mecanismos de articulacion entre los diferentes actores del Sistema
Integrado de Aseguramiento de la Calidad, favoreciendo una aplicacion homogénea
de los lineamientos institucionales.

Se recomienda consolidar los criterios institucionales para la administracién integral
del ciclo de las solicitudes y oportunidades de mejora, estableciendo lineamientos
homogéneos para su formulaciéon, aprobacién, seguimiento, modificacién,
reformulacién, reprogramacién, suspensién, evaluacién de cumplimiento,
verificacion de efectividad y cierre, de manera que los diferentes actores
institucionales cuenten con reglas claras para la gestién de las acciones registradas en
el SIAC.

Igualmente, resulta conveniente definir criterios especificos para el tratamiento de
situaciones particulares que hacen parte de la dindmica del mejoramiento
institucional, tales como solicitudes pendientes de aceptacién, modificaciones
derivadas de cambios en la ejecucidn, ampliaciones de plazo, acciones con
cumplimiento de actividades pero pendientes de verificacién de efectividad y demas
escenarios que puedan presentarse durante el ciclo de vida de las acciones,
contribuyendo a la trazabilidad y uniformidad en la toma de decisiones.

De igual manera, se recomienda que estos lineamientos definan expresamente el
tratamiento metodoldgico aplicable a aquellas acciones cuya verificacion de la
efectividad deba realizarse en ejercicios posteriores de seguimiento o auditoria,
estableciendo criterios para su administracién, seguimiento y cierre, asi como las
responsabilidades de los diferentes actores durante cada etapa del proceso. Lo
anterior contribuird a fortalecer la consistencia metodoldgica en la gestidn
institucional del mejoramiento, reducir interpretaciones diferenciadas durante la
administracion de las acciones y garantizar la trazabilidad entre el cumplimiento de
las actividades y la evaluacion de los resultados obtenidos.

Se recomienda fortalecer el modelo institucional de evaluacion de las acciones de
mejoramiento, diferenciando de manera expresa el cumplimiento de las actividades

Elaboré / Actualizé Reviso Aprobo
Profesional SISGEC Profesional SISGEC Jefe OAC
Noviembre de 2023 Noviembre de 2023 Noviembre de 2023

ETICA — SERVICIO — SABER




UNIVERSIDAD COLEGIO

Cédigo: FOSE-03

Versiéon: 04

FORMATO DE SEGUIMIENTO Fecha de Emisidn:
Noviembre de 2023

MAYOR DE CUNDINAMARCA Pagina: 4 de 6

programadas de la verificacion de la efectividad de las acciones implementadas,
mediante la definicion de criterios, responsabilidades y momentos para realizar dicha
verificacidn, especialmente en aquellos casos en los que la efectividad Unicamente
pueda determinarse mediante ejercicios posteriores de seguimiento o auditoria

En este sentido, resulta pertinente que la gestion del mejoramiento contemple
mecanismos que permitan mantener la trazabilidad entre el cierre del cumplimiento
y la posterior verificacidon de la efectividad, con el propdsito de garantizar que las
acciones implementadas contribuyan realmente a eliminar o controlar las causas que
dieron origen a las solicitudes y oportunidades de mejora.

Teniendo en cuenta que el andlisis realizado evidencié que la mayor parte de las
solicitudes y oportunidades de mejora registradas en el SIAC provienen de
mecanismos de evaluacién y que las acciones correctivas representan la mayor
proporcién de los registros administrados, se recomienda promover una mayor
participacién de la primera y segunda linea de defensa mediante mecanismos que
incentiven la identificacién, documentacién y gestién de acciones preventivas y de
mejora derivadas del monitoreo permanente de los procesos, la administracidon de
riesgos, el seguimiento a indicadores, la ejecucion de planes institucionales y los
demas instrumentos de autocontrol.

Lo anterior contribuird a consolidar un modelo de mejoramiento con mayor enfoque
preventivo, en el que las oportunidades de fortalecimiento sean identificadas
oportunamente por los propios procesos y no dependan principalmente de ejercicios
de evaluacion independiente.

Se recomienda evaluar, en el marco del fortalecimiento del Sistema Integrado de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), las funcionalidades de la herramienta tecnoldgica
gue soporta la gestidn de las solicitudes y oportunidades de mejora, con el propdsito
de que su operacion responda de manera integral a las necesidades metodoldgicas y
operativas del proceso.

Para tal efecto, resulta pertinente analizar alternativas que permitan diferenciar el
cierre por cumplimiento del cierre por efectividad, administrar periodos posteriores
de verificacién, gestionar adecuadamente  modificaciones, prdrrogas,
reformulaciones y demds situaciones propias del ciclo de mejoramiento, asi como
fortalecer la trazabilidad de la informacién registrada y su utilizacion para el analisis
institucional, la Revision por la Direccidn, la gestién del riesgo y la toma de decisiones.
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En concordancia con los lineamientos metodoldgicos que se adopten para la gestidon
institucional del mejoramiento, se recomienda evaluar la incorporacién de
funcionalidades que permitan soportar operativamente las diferentes etapas del ciclo
de las acciones de mejora, diferenciando el cumplimiento de las actividades de la
verificacidon de su efectividad, administrando los tiempos asociados a cada fase y
facilitando la programacion de verificaciones posteriores, sin afectar la trazabilidad ni
la confiabilidad de la informacidn registrada en el SIAC.

Finalmente, se recomienda que la evolucién funcional del SIAC trascienda su
utilizacion como herramienta de registro y seguimiento, fortaleciendo su capacidad
para generar informacién estratégica que facilite el andlisis de tendencias, la
identificacidon de causas recurrentes, el seguimiento al desempefio de los procesos y
el aprovechamiento de la informacién como insumo para la Revision por la Direccién,
la gestién del conocimiento institucional y la toma de decisiones basada en evidencia,
contribuyendo al fortalecimiento continuo del Sistema Integrado de Aseguramiento
de la Calidad.

Se recomienda continuar fortaleciendo la cultura institucional del mejoramiento
mediante estrategias de sensibilizacién, acompafiamiento y apropiacién de los
lineamientos definidos para la gestion de las solicitudes y oportunidades de mejora,
promoviendo una participacidon de todas las lineas de defensa en la identificacion,
formulacidn, seguimiento y evaluacion de las acciones implementadas.

De igual manera, resulta conveniente fortalecer el aprovechamiento estratégico de la
informacién consolidada en el SIAC, promoviendo su utilizacion para el analisis de
tendencias, la identificacion de causas recurrentes, fortalecimiento de los controles,
la evaluacion del desempefio de los procesos y la retroalimentacién de los diferentes
escenarios de seguimiento institucional, favoreciendo la toma de decisiones basada
en informacion objetiva y el fortalecimiento continuo del Sistema Integrado de
Aseguramiento de la Calidad.

CONCLUSIONES:

El seguimiento realizado permitié analizar el comportamiento de las solicitudes y
oportunidades de mejora registradas en el Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad
(SIAC), identificando tendencias en su gestién desde una perspectiva estratégica y operativa,
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institucional.

asi como oportunidades para fortalecer la administracion integral del mejoramiento

Los resultados evidencian la importancia de continuar consolidando un modelo institucional
sustentado en criterios metodolégicos homogéneos, una mayor articulacién entre los actores
responsables y el fortalecimiento del SIAC como herramienta de apoyo para el seguimiento,
la verificacidn de la efectividad de las acciones y la toma de decisiones, contribuyendo a la
consolidacidn del modelo institucional de gestion del mejoramiento.
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KEVIN DAVID MARTINEZ GONZALEZ IRMA
Auditor Oficina de Control Interno
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Jefe Oficina de Control Interno
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