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FECHA DE EMISION

DEL INFORME

INFORME No 101.4.2.25-2025

Aspecto Evaluable | Auditoria al proceso Gestion Humana
(Unidad Auditable):

Lider de Proceso / Jefe(s) | Ruth Nancy Garcia Esguerra
Dependencia(s):
Subdirectora de Talento Humano.

Objetivo de la Auditoria: | Objetivo General: Evaluar el cumplimiento del objetivo del proceso Gestidon
Humana alineado con el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) de los
planes y programas, acorde con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, al
igual que el Sistema de Control Interno Institucional.

Objetivos Especificos:

e Evaluar a partir de la estructura del formato de autodiagndstico, el
estado de implementacion de las politicas de gestiéon y desempefio
institucional relacionadas con la Gestion Estratégica del Talento Humano,
con el fin de validar cumplimiento en el marco de accién de la Resolucién
530 de 2023 aplicada al personal docente y administrativo.

e Evaluar el Sistema de Control Interno del proceso, respecto a la
documentacion, mapas de riesgo, funcionamiento de Comités e
indicadores del proceso.

o Verificar el cumplimiento respecto de la custodia y organizacién
documental del proceso acorde con la politica de gestién documental y
de seguridad de la informacion.

e Verificar el cumplimiento de las acciones de mejoramiento de
evaluaciones internas y externas realizadas al proceso, incluida la gestién
para tratamiento de novedades en ndémina y recobro de incapacidades.

Alcance de la Auditoria: | Aplica a todas las areas que participen en la ejecucion y cumplimiento del ciclo
PHVA del proceso de Gestion Humana del periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2024 al 30 de junio de 2025.
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Criterios de la Auditoria:

Acuerdo 043 de 2021 “Por el cual se expide el nuevo Estatuto Docente
de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca”.

Acuerdo 059 de 2023 “Por el cual se adopta el Estatuto Administrativo
de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca”.

Resolucién 530 de 2023 “Por la cual se adopta e implementa el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion en el area administrativa en la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y deroga todas las normas
gue le sean contrarias, en especial la Resolucion 1485 del 17 de
noviembre 2021”.

Manual de Politica de seguridad de la informacién de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca, cédigo MAGT-02 Version 1 de
diciembre de 2024.

Manual para la Gestién y Organizacion de Archivos, Cdigo MAGD-01,
version 4 de octubre de 2023.

Documentacién del proceso Gestion Humana publicada en el Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC).

Reunidn de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre

Dia

28 Mes | 07

2025 | Desde

22/07/2025
D/M/A

29/10/2025
Hasta Dia | 06
D/M/A

Mes | 11 Ano

Jefe oficina de Control Interno

Irma Yurani Campos Tambo

‘ Auditor Lider

Kevin David Martinez Gonzalez
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA / RECOMENDACIONES

METODOLOGIA UTILIZADA

Para el ejercicio de aseguramiento se definid la siguiente metodologia:

e Realizar visitas y reuniones con el equipo de trabajo de la Subdireccién de Talento Humano.

e Revisar la documentacion del proceso de gestién humana, en el sistema interno de aseguramiento de la
calidad SIAC.

® Evaluar el sistema de control interno del proceso.

Teniendo en cuenta la metodologia y los objetivos definidos para la auditoria, se dio inicio al ejercicio de
aseguramiento.

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y del Plan Anual de Auditoria — Vigencia
2025, adelanté la auditoria al proceso de Gestién Humana de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
con el fin de evaluar el cumplimiento de sus objetivos, la efectividad de sus controles y su alineacién con el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el Sistema de Control Interno Institucional.

El ejercicio se desarrollé entre el 22 de julio y el 29 de octubre de 2025, con alcance sobre las actividades
ejecutadas por la Subdireccion de Talento Humano entre enero de 2024 y junio de 2025. La auditoria incluyé la
verificacion de la implementacion de la Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano, la documentacion
del proceso, la gestidn de riesgos, los indicadores, los comités y la gestion documental.

El presente informe sintetiza los principales resultados del ejercicio, los hallazgos y recomendaciones formuladas,
orientadas al fortalecimiento del proceso y a la mejora continua de la gestién del talento humano institucional.

HALLAZGOS:
Hallazgo No 1.

La Oficina de Control Interno identificé un hallazgo en la Subdirecciéon de Talento Humano, relacionado con el
incumplimiento en la actualizacidon, consolidacion y seguimiento del Autodiagndstico de la Politica de Gestidn
Estratégica del Talento Humano correspondiente a la vigencia 2024. Evidencid que los resultados reportados en
el Plan estratégico de Talento Humano de la vigencia 2024 corresponden a la aplicacién del instrumento
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autodiagndstico en la vigencia 2023 y que nuevamente se evidencian publicados en el Plan Estratégico de la
vigencia 2025, lo que refleja que no hubo un proceso de analisis de datos, programacién de actividades para el
cierre de brechas, se observaron calificaciones al 100% que no cuentan con la evidencia documental. De igual
manera algunos items fueron calificados con la observacién “No aplica” sin registro de justificacion o evidencia
de respaldo frente al criterio, ausencia de informacidon por parte de algunas dareas involucradas en los
componentes de la herramienta de autodiagndstico, asi como la no existencia de planes de mejora derivados de
dicho ejercicio. Por otra parte, se observd que, para el diligenciamiento del autodiagndstico, se tuvieron en
cuenta algunos apartados relacionados con los componentes docente y administrativo; sin embargo, no fue
posible identificar con claridad la informacién suministrada por el proceso. Lo anterior constituye un
incumplimiento al articulo 9 numeral 2 de la Resolucién 530 de 2023, mediante el cual se adoptd e implementd
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, que
establece la obligacidn de realizar los autodiagndsticos de las politicas a cargo, identificar las brechas, establecer
y ejecutar los planes de mejora, efectuar su seguimiento y presentar los resultados ante el Comité Institucional
de Gestidn y Desempeno. La situacién evidenciada se presenté por la ausencia de actualizacion de la matriz de
autodiagndstico de la politica, la inexistencia de un plan de accién derivado del mismo que permita identificar
escenarios de madurez de implementacion de la politica y la falta de articulacién con la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad en su rol de la representante de la alta direccién acorde con el articulo 6 de la resolucién 530 de
2023, lo que afecta la trazabilidad y confiabilidad de la informacién institucional reportada FURAG, y limita la
identificacion y gestidn de las brechas de desempeiio en materia de talento humano. Este aspecto debera ser
atendido por la Subdireccién de Talento Humano mediante la formulacién y ejecucién de un Plan de
Mejoramiento.

Hallazgo No 2.

La Oficina de Control Interno identificd un hallazgo en la Subdireccién de Talento Humano, relacionado con el
incumplimiento de la periodicidad definida en el procedimiento PRACCA-08 “Formulacidon y Seguimiento de
Indicadores de Gestidon del SISGEC” (versidn 1, noviembre de 2023). Durante la revisidn se evidencidé que tres de
los cuatro indicadores del proceso presentan frecuencia de medicidon anual, sin que se encontrara evidencia de
aprobacion excepcional por parte de la Rectoria o del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, tal como lo
establece el literal d) del numeral 5 “Consideraciones generales” del citado procedimiento, el cual dispone que los
indicadores de gestion no deben tener periodicidades anuales o superiores, salvo aprobacién expresa de dichas
instancias. Este incumplimiento afecta la oportunidad en la toma de decisiones y en la aplicacion de acciones
correctivas o de mejora, limitando el seguimiento continuo al desempefio del proceso y la generacion de
informacién oportunay pertinente para la mejora continua del Sistema Institucional de Gestidn y Control — SISGEC.
Este aspecto debera ser atendido por dicha Subdireccion mediante la formulacién y ejecucién de un Plan de
Mejoramiento.
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RECOMENDACIONES:
Subdireccion de Talento Humano

e Fortalecer la articulacion con la Oficina de Planeacidn y la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, con el
fin de garantizar la validacion institucional del Autodiagndstico de la Politica de Gestidn Estratégica del
Talento Humano, conforme a lo establecido en el articulo 9 de la Resolucién 530 de 2023, y su
presentacion oportuna ante el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio.

e Elaborar y ejecutar un plan de mejora derivado del autodiagndstico, que contemple acciones,
responsables, cronogramas y mecanismos de seguimiento que permitan cerrar las brechas identificadas
en materia de gestion del talento humano y fortalecer el cumplimiento de la politica.

e Realizar el diligenciamiento del Autodiagndstico de la Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano
diferenciando los componentes aplicables al personal docente y administrativo, considerando los marcos
normativos y condiciones particulares de gestién de cada tipo de talento humano, con el fin de garantizar
la pertinencia del analisis; la identificacion precisa de brechas en su desarrollo y gestidn, asi como la
pertinencia del disefio del sistema de control interno para su operacion.

e Revisar la periodicidad de los indicadores de gestion registrados en el SIAC, ajustdndose al procedimiento
PRACCA-08 “Formulacion y Seguimiento de Indicadores de Gestion del SISGEC”, a fin de garantizar
mediciones con una frecuencia que permita el andlisis oportuno y la toma de decisiones correctivas
durante el mismo periodo de planeacion.

e Analizar y actualizar la Caracterizacion del Proceso de Gestién Humana (CPGH-01) y sus procedimientos
asociados, con el fin de armonizar la documentacidn del proceso con la gestidn de riesgos, incorporando
los puntos de control necesarios para garantizar que las actividades se ejecuten conforme a los
procedimientos establecidos, la normativa aplicable y los objetivos institucionales. La actualizacion
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debera conservar coherencia con la estructura organizacional vigente (Acuerdo 050 de 2025) y con las
orientaciones del Plan de Desarrollo Institucional 2025-2029.

e Fortalecer la gestion documental del proceso, garantizando la organizacién, conservacion y trazabilidad
de los soportes relacionados con vinculaciones, némina, capacitacion, bienestar y estimulos, conforme
al Manual para la Gestidon y Organizacidon de Archivos (MAGD-01 V4) y la Politica Institucional de
Seguridad de la Informacion.

Oficina de aseguramiento de la calidad

e Como segunda linea de defensa, asegurar que los procedimientos incorporen puntos de control que
permitan verificar que las actividades se ejecutan conforme a lo establecido en los procedimientos, la
normativa aplicable y los objetivos del proceso.

e Realizar la verificacién metodoldgica de los indicadores del proceso de Gestion Humana, asegurando que
cumplan con los criterios de pertinencia, periodicidad y trazabilidad definidos en el SISGEC.

e Acompaiar técnicamente a la Subdireccidn de Talento Humano en la revisidn y validacién del
autodiagndstico de la politica, promoviendo la consolidacion de informacion integral y verificable
proveniente de la vicerrectoria Académica y la Subdireccion de Proyeccion Social.

Oficina de planeacién y Desarrollo Institucional

e Como segunda linea de defensa, incluir dentro del seguimiento cuatrimestral del MIPG la verificacién del
cumplimiento del autodiagndstico de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano y el avance de
los planes de mejora derivados, garantizando la articulacién entre la primera y segunda linea de defensa.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La Subdireccién de Talento Humano, como responsable del proceso de Gestién Humana institucional y de la
politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano, desarrolla actividades orientadas al cumplimiento del ciclo
de vida del talento, articuladas con los componentes del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y del
Sistema de Control Interno Institucional. El ejercicio de auditoria permitid evidenciar que el proceso cuenta con
documentacion técnica, instrumentos de planeacidén, mecanismos de control y seguimiento que soportan su
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gestidon; no obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacién del
autodiagndstico de la politica de gestidn estratégica del talento humano, la periodicidad de los indicadores, la
articulaciéon con las areas de segunda linea de defensa y el fortalecimiento de la gestion documental y de riesgos.
Estos aspectos deberan ser abordados mediante las acciones de mejora formuladas, con el propdsito de
optimizar la gestidn integral del proceso y contribuir al fortalecimiento del sistema institucional de control y

planeacion.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 06 dias del mes de noviembre del afio 2025.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad (cargo)

Irma Yurani campos Tambo

Jefe Oficina de Control Interno
Supervisidn

e (ZU([@??{\ -

Kevin David Martinez Gonzalez

Auditor Oficina de Control Interno

K&um Hur‘]inoj

Ana Aidé Gaona Rubio

Auditor Oficina de Control Interno

bt —
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