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La dimension socio-espacial de
parques utbanos'

Andrea Milena Burbano Arroyo?

René Valera Sierra3

Resumen

El presente texto tiene el propésito de discutir los principales resultados de la investigacién
orientada a proponer fundamentos metodolégicos y conceptuales conducentes a la
comprensién de la funcién que tiene la dimensién socio-espacial en las experiencias,
motivaciones y propositos que persiguen los habitantes en los parques urbanos en la ciudad de
Bogota para promover la convivencia ciudadana en futuras intervenciones en el espacio pablico
de la ciudad. Mediante una aproximaciéon metodolégica mixta se recolectaron datos cuyos
resultados permiten analizatr el papel que cumple el disefio espacial, asi como la importancia
que se le otorga a este para llevar a cabo practicas sociales en los parques urbanos, e identificar
en distintos grupos de personas los principales propositos por los cuales visitan dichos espacios,
y los oferentes e inhibidores con que cuentan, todo lo cual, tomando como referencia el parque

El Renacimiento de la ciudad de Bogota. Se concluye en torno a la importancia que tiene la

! Proyecto de Investigacion: La dimension socio-espacial de parques urbanos: el caso de estudio del
patque El Renacimiento en la ciudad de Bogota.
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dimensién socio-espacial de los parques urbanos como generadora de las vivencias de las

personas, en el marco de la convivencia ciudadana y de la nocién de habitat construido.

Palabras clave: espacio publico, parques urbanos, practicas sociales, oferentes espaciales.

Introduccion

El presente texto discute los principales resultados del proyecto de investigacién financiado
por la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, denominado “La dimensién socio-
espacial de parques urbanos: el caso de estudio del parque El Renacimiento en la ciudad de
Bogota”, el cual se enmarca dentro de las lineas de investigacion: “Edificacién” y “Patrimonio
construido y gestion del territorio”.

Se introduce en primera instancia con un acercamiento al analisis de la dimension socio-espacial
en el espacio publico. Seguidamente se presenta el abordaje metodolégico a partir de los
métodos mixtos. Posteriormente, se mencionan los principales resultados y analisis de los datos
provenientes de la aplicacion del cuestionario y de la observacién apoyada en mapas
conductuales, orientados a la percepcién y uso del parque El Renacimiento, y la identificacién
de los oferentes e inhibidores que se encuentran en el parque El Renacimiento. Y, por dltimo,

se da cuenta de las conclusiones del estudio.

La comprension de la dimension socio-espacial como categoria analitica para el abordaje del espacio pithlico

Al comprender el rol que tiene la dimension socio-espacial en las experiencias, motivaciones y
propésitos que persiguen los habitantes en los parques urbanos en la ciudad de Bogota, el
objetivo general del proyecto buscd proponer fundamentos metodoldgicos y conceptuales
conducentes a la comprension de la funcién que tiene la dimensién socio-espacial en las
experiencias, motivaciones y propésitos que persiguen los habitantes en los parques urbanos
en la ciudad de Bogota para promover la convivencia ciudadana en futuras intervenciones en
el espacio publico de la ciudad. Y como objetivos especificos, se planted: realizar una revision
sistematica de las investigaciones y documentos técnicos que exploran el papel que cumple el

disefio espacial para llevar a cabo practicas sociales en los parques urbanos; identificar en



distintos grupos de personas los principales propésitos por los cuales visitan los parques
urbanos y la importancia que le otorgan al disefio espacial, asi como los aprendizajes de las
reglas del lugar que lo hacen sostenible a partir del caso del parque El Renacimiento en la ciudad
de Bogota; explorar el potencial socio-espacial de los parques urbanos a partir de la
identificacion de los oferentes e inhibidores que se encuentran en el parque El Renacimiento,
que promueven o limitan practicas sociales de convivencia; y definir los componentes que
estructuran la propuesta de los fundamentos metodolégicos y conceptuales para el disefio y la

intervencion de los parques urbanos a partir de la nocién de habitat construido.

En el marco anteriormente planteado y a partir de los planteamientos tedricos de distintos
autores, es importante dar evidencia de las perspectivas de investigacion desde las cuales ha
sido analizado el espacio publico por cuanto estas se toman en cuenta al realizar el analisis de
la dimensién socio-espacial de los parques urbanos. Entre estas perspectiva arquitectonica y
urbanistica (Garcfa-Anco et. al, 2022; Botja, 2013; 2003; Zambrano, 2003 y Gehl y Svarre,
2013). Asimismo, el espacio puiblico ha sido reconocido desde el abordaje antropolégico (Low,
2005; 20006), psicolégico (Catt, et al, 1992; Paramo, 2007), de género (Burbano, 2016; 2017;
Ortiz, 2007; Sabaté, 1984), sociolégico (Goftman, 1971), e ideoldgico. En este sentido, es
posible afirmar que el espacio puiblico se configura como un escenario de interés por continuar
explorando, toda vez que en este se desarrollan actividades culturales, deportivas, religiosas,
sociales, politicas, que bien provienen de experiencias en la ciudad experimentadas de manera
individual, como también colectiva. El espacio publico y las tipologias que lo conforman,
permiten el acercamiento a los parques urbanos (Cendales, 2009), en la medida que estos
contribuyen en los procesos de democratizacion de la sociedad al crear posibilidades, no sélo

espaciales, que facilitan los encuentros entre las personas de distintas condiciones sociales

(Paramo y Burbano, 2014).
Metodologia
La aproximacién metodolégica se valié de métodos mixtos de recoleccion de informacion, lo

cual, permiti6 combinar distintas estrategias y herramientas, tanto cuantitativas como

cualitativas, entre las que se encuentran: el cuestionario, la consulta de bases de datos, y



observaciones soportadas en mapas conductuales, mediante lo cual se admite contar con
informacién numérica como descriptiva, al ser complementarias y necesarias para responder a
la pregunta de investigacion orientada a identificar cuales son los fundamentos metodolégicos
y conceptuales conducentes a la comprension de la funcién que tiene la dimensién socio-
espacial en las experiencias, motivaciones y propésitos que persiguen los habitantes en los
parques urbanos en la ciudad de Bogota para promover la convivencia ciudadana en futuras
intervenciones en el espacio publico de la ciudad. La triangulacion de los datos cuantitativos y
cualitativos provenientes de distintas técnicas de recolecciéon de datos contribuye al

reconocimiento del objeto de estudio centrado en los parques urbanos.

El desarrollo de la investigacion incluy6 el disefio, validacion y aplicacién del cuestionario, la
consulta de bases de datos, y observaciones soportadas en mapas conductuales, para identificar
las experiencias de las personas en el parque El Renacimiento, asi como los aprendizajes de las
reglas del lugar que lo hacen sostenible, y los oferentes e inhibidores que se encuentran en el
mencionado parque que promueven o limitan practicas sociales de convivencia. En este marco,
se buscé levantar un muestrario cartografico de las formas de apropiacién a partir de los
resultados del mapa conductual, que contribuyan a generar identidad urbana. Informacién que,
posteriormente, fue analizada mediante técnicas analiticas para el tratamiento de la informacién,

tanto cuantitativa como cualitativa.

Resultados

Figura 1. Planimetria del pargue El Renacimiento
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Percepcion y uso del parque EI Renacimiento, que promueven o limitan pricticas sociales de convivencia

El presente aspecto responde a la indagacion acerca de los propésitos por los cuales los
individuos visitan los parques urbanos y la importancia que le otorgan al disefio espacial, asi
como los aprendizajes de las reglas del lugar que lo hacen sostenible a partir del caso del parque

El Renacimiento en la ciudad de Bogota, en relacion a la dimension socio-espacial de parques

urbanos.

El estudio de las percepciones tiene relevancia para el estudio de los parques urbanos toda vez
que es necesario conocer los principales propositos por los cuales los individuos visitan los
parques urbanos y la importancia que le otorgan al disefio espacial, dado que, este puede actuar

como facilitador o inhibidor de las pricticas sociales. En consonancia con las practicas sociales



se encuentran los aprendizajes de las reglas del lugar que pueden hacer sostenible los parques
urbanos, como es posible observarse a partir de la experiencia explorada en el parque El

Renacimiento en la ciudad de Bogota.

Para recoger las percepciones de los usuarios del mencionado parque se disefié un cuestionario
el cual se estructura en cuatro categorias de analisis: motivaciones y preferencias; oferentes
socio- espaciales; sostenibilidad y apropiacién, y, patrimonio construido y gestién del territorio;
cuya informacién resultante derivé en algunos hallazgos que permitieron construir
interpretaciones, que devienen de la produccién de teorfa. El concepto de “produccién de
teorfa” se asume desde lo aportado por Strauss y Corbin (2002), quienes consideran que se
puede construir teoria a partir de los datos recogidos de las voces de la poblaciéon objeto de
estudio, y la atribucién de sentidos, cuya informacién ha sido estructurada a partir de
determinadas categorias de analisis. Estos autores reconocen que “no hay solo una manera
correcta de expresar las relaciones. El elemento esencial es que se interrelacionen las categorias

para formar un esquema tedrico mas amplio” (p. 60).

En ese marco, existen tres voces que se tejen en el proceso de construccion e inferencias de los
hallazgos:

e la voz de los actores participantes: los individuos que concurren al parque El
Renacimiento, los cuales asignaron sentidos relacionadas con sus experiencias,
motivaciones y creencias, que configuran sus percepciones.

e Lavoz de las autoridades, que han acumulado conocimiento sobre el objeto del saber
de la investigacion, encontrado en la revision bibliografica, y finalmente.

e Lavoz delos investigadores del estudio, quienes tuvieron la tarea de hacer inferencias,
deducciones e interpretaciones en clave de meta-analisis.

Con relacién a las percepciones de los usuarios del parque El Renacimiento de Bogota D.C,
enfocados a la sostenibilidad y apropiaciéon del mismo, se pueden resaltar los siguientes

aspectos:

En lo que respecta a las precepciones acerca de lo que las personas consideran esta prohibido

hacer en el parque El Renacimiento, en un alto porcentaje destacan lo siguiente: pintar grafiti



(91%y); fumar (90%); consumir drogas (100%); Ingerir bebidas alcohdlicas (93%); no recoger
las heces de las mascotas (88 %). Estas percepciones estarian asociadas a aspectos de seguridad
fisica, conservaciéon de la limpieza e higiene, asi como prevencién de salud, todo lo cual

constituyen proyecciones del deber ser.

En el caso de otras prohibiciones supuestas, tales como montar bicicletas (55%), aun cuando
existen los espacios para ello, asi como el alto volumen de musica (58%), siendo un espacio
con zona cultural, aun cuando no es mayoritario porcentualmente, estaria asociado a
expectativas personales de realizaciéon de practicas socioculturales y recreativas. Hay que
reconocer que las personas viven inmersas en un entorno social estructurado simbolicamente,
que dan por supuesto, sin embargo, ese entorno es una construccion colectiva que, asf como

se transmite, puede reconstruirse.

Un elemento que se indaga es saber si reconocen donde esta ubicada la sefialética del parque,
que establece reglas de comportamiento para los visitantes del parque. En tal sentido solo el
56% de los visitantes identifican la sefialética, mientras que el 44% la desconocen, lo cual puede

afectar el estado de comportamiento en este espacio.

Cabe recordar que la sefialética aporta informacion util sobre los potenciales riesgos de un area
determinada; indican la ubicacién de equipamientos, servicios o prohibiciones en
correspondencia con las caracterfsticas de los espacios y los usos en los cuales se implementen,
por lo que su correcta visualizacién por parte de las personas que concurren al parque El
Renacimiento constituye un factor muy importante en la sostenibilidad y apropiacién adecuada

de este espacio publico.

Dentro de los aspectos asociados a la sefialética y su relacion con los aspectos de sostenibilidad
y apropiacion del espacio, las personas destacan en orden de importancia: respetar las zonas
delimitadas del parque y las nomas (37%), mantener el buen estado del parque (21%), respeto
por las personas que visitan el parque y su integridad; en tanto que como aspectos que pueden
ser considerados menos favorables estan: compartir e interactuar con los demas visitantes(4%o)

y mayor participacion y organizacién de eventos culturales y deportivos (5%).
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Llama la atencion los items de desfavorabilidad, considerando que el parque El Renacimiento
esta concebido como espacio publico en el que se establecen relaciones humanas de
esparcimiento, recreacion, deporte, convivencia comunitaria, educacion y cultura dentro de la
ciudad de Bogota D.C., que refleja la cosmovision, costumbres y tradiciones de la sociedad. Sin
embargo, estas percepciones son consecuentes con la percepcion de inseguridad en la ciudad,
lo que es reconocido en el Informe de Calidad de Vida en Bogota (2021)4, en el cual, si bien se
destacan los avances en materia de medio ambiente, habitat, movilidad sostenible y reactivacién
econdmica, se alerta que Bogota sigue siendo un lugar inseguro y particularmente violento para

mujeres y migrantes.

En cuanto a la suficiencia de la sefialética para garantizar el disfrute y la convivencia, un nimero

mayoritario de personas (4,1% de 5%) considera estar satisfecho.

El 479 % de los encuestados considera importante el mantenimiento del parque El
Renacimiento para promover su uso adecuado, lo cual incluye el buen estado del equipamiento

y mobiliario, adecuacion de las zonas verdes, senderos, y limpieza del mismo.

Las percepciones asociadas a la seguridad en el parque El Renacimiento se comportan de la

siguiente manera:

Mas de la mitad de las personas (3,54 % de 5%) se sienten seguros cuando se desplazan hacia
parque. Este dato es importante, por cuanto el parque El Renacimiento estd ubicado en la
localidad de Los Martires, que es una zona con alto indice de poblacién migrante en
condiciones de pobreza, y reporta altos indices de inseguridad, aun cuando se realizan acciones

de renovacién urbana, seguridad y embellecimiento. Sin embargo, puede inferirse que al tener

# Bogota Como Vamos es un ejercicio ciudadano, independiente e imparcial, iniciativa de la Fundacién
Corona, El Tiempo Casa Editorial, la Pontificia Universidad Javeriana y la Camara de Comercio de
Bogota, cuyo propédsito es ejercer un control social a la gestion publica de la capital, realizando una
veedutfa propositiva que fomenta la rendicién de cuentas de las diferentes administraciones frente a los
temas que afectan la calidad de vida de los bogotanos.
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el parque una sola entrada por la Avenida El Dorado, con alta afluencia de personas, y contar
con una cerca perimetral, brinda una percepcién de seguridad en el desplazamiento y

permanencia.

Las principales caracteristicas que le generan inseguridad a las personas que visitan el parque
son las siguientes: la ubicaciéon del parque del parque en la localidad de Los Martires (37%) y el
consumo de drogas (12%). En contraste con lo anterior, el 36% de las personas no reconoce
ningin tipo de inseguridad. Noétese que las percepciones de inseguridad estan asociadas a
factores de contexto espacial y sociocultural del lugar en que se encuentra el parque, cuya

renovacion urbana favorecerfa el uso adecuado de ese espacio publico.

En cambio, cuando se les interroga por la principal caracteristica del parque que hace que se

sienta seguro, se destacan: que esté cerrado (44%) y que exista vigilancia (34%).

Es de destacarse que las principales caracteristicas de seguridad que mejorarfan son: el nimero
de personal de vigilancia y su distribucion por el parque (42%); la posibilidad de acceder a Wifi
para casos de emergencia (21%), la presencia de un CAI cercano (18%) y la instalacién de un

botén de panico o teléfono (17%).

Se reconoce relativamente seguro el uso de celulares en el parque (3,82% de 5%) aun cuando

este constituye uno de los delitos mas frecuentes en la ciudad.

En cuanto a la consideracién de si el género de una persona influye en la percepcion de
seguridad que se tiene dentro del parque, en la medida que puede ser victima de acoso, el 3,15%
considera que si influye. Es importante destacar que el distrito capital en su Decreto 555 de
2021 que actualiza el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) hace énfasis en la generacién de

equipamientos, entre los que se incluyen los espacios para garantizar la seguridad ciudadana.

En el informe Calidad de Vida en Bogota (2021) que analiza la situacién de incremento de
inseguridad en Bogota, se destaca entre otras estadisticas, la tasa de homicidios, de lesiones
personales, casos de feminicidio y delitos sexuales que, si bien afectan a toda la poblacién, tiene

particular incidencia en el comportamiento por la pertenencia a determinado género.
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En lo referido a oferentes del parque El Renacimiento como facilitador de las practicas
socioculturales, recreativas, deportivas y de convivencia ciudadana para el disfrute de la

poblacién concurrente, se pueden destacar los siguientes aspectos de percepcion:

Un alto numero de participantes en el cuestionario de percepcion (4,48% de 5%) considera que
las instalaciones (plazoleta de eventos y cafeterfa) del parque promueven un disfrute recreativo-

cultural.

De igual manera el 4,59 % de las personas consideran que el mobiliario (luminarias, bancas,
canecas de basura, bebederos de agua, parqueaderos de bicicletas, instalaciones para juegos

infantiles, etc.) del parque promueve actividades culturales.

Por otro lado, el 4,48% de los encuestados considera que el mobiliario (luminarias, bancas,
canecas de basura, lavabos, parqueaderos de bicicletas, instalaciones para juegos infantiles, etc.)

del parque promueve que el parque sea visitado.

Como se evidencia, existe un alto grado de satisfaccion con los oferentes del parque El
Renacimiento, que lo hacen atractivo para las personas. Los mencionados resultados son
coherentes con los planteamientos tedricos de Gehl (2014) que dan cuenta de que las
condiciones fisicas del espacio publico, en particular de los parques urbanos, contribuyen en la
generacion de la interaccidon entre las personas que otorgan el sentido al lugar y afectar
positivamente, en la identidad urbana, promoviendo la convivencia. En este contexto, los
parques, como lugatres de encuentro, permiten forjar vinculos entre los individuos y con su
entorno natural y construido, haciendo ademas un aporte a la construccién de cultura y

sociedad y darle vida a la ciudad (Gehl,2014).

Estudio del potencial espacil de los parques urbanos a partir de la identificacion de los
oferentes e inhibidores que se encuentran en el parque El Renacimiento, que

promueven o limitan practicas sociales de convivencia

13



El presente aspecto se direcciond a explorar el potencial socio-espacial del parque El
Renacimiento, a partir de la identificacion de los oferentes e inhibidores que se encuentran, que
promueven o limitan practicas sociales de convivencia, entre los individuos que visitan el
parque, la relacién que se da entre estos y los objetos o elementos no solo espaciales sino
ambientales del lugar, la multiplicidad de motivaciones, expectativas e intereses, y demas
aspectos socio- espaciales que inciden en las necesidades del ser humano en los momentos de

recreacién, descanso y espatcimiento, como expresiones de calidad de vida.

Con el proposito de identificar los oferentes e inhibidores que se encuentran en el parque El
Renacimiento, se opt6 por la aplicacion de una técnica de observacién que permite analizar las
relaciones entre el ambiente fisico y el comportamiento de las personas. Esta técnica es
conocida como Mapa Conductual, la cual permitié el estudio de las formas de uso y apropiacién

en categorfas y su observacion empirica.

En la aplicacién de los mapas conductuales para el parque El Renacimiento, el procedimiento
adoptado para catalogar y seleccionar las distintas formas de uso y apropiacion, fue mediante
la observaciéon en el lugar, lo cual permitié realizar registros durante periodos de tiempo de las
conductas observadas en cada zona del parque El Renacimiento. Dicho registro se realizé
mediante un muestreo temporal, que para el propésito de la observacion considerd necesario
fragmentar el lugar en tres zonas: zona verde, zona de juegos infantiles y adultos, y zona

cultural.

Datos recolectados del Mapa Conductual en la zona verde

14



Figura 2. Zona verde — Parque El Renacimiento (Resultados de la observacion - entre

semana)
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Figura 3. Zona verde — Parque El Renacimiento (Resultados de la observacion — fin

de semana)
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Fuente: Elaboracion propia

Total de personas observadas en la categoria de observacién “caminar”, que se refiere a las
personas que caminan por la zona verde, durante semana, es de: 62 (promedio: 7,8), y durante

el fin de semana, es de: 46 (promedio: 11,5)

Total de personas observadas en la categoria de observacién “descansar”, que se refiere a las
personas que descansan en bancas o sentado en el suelo, durante semana, es de: 76 (promedio:

9,5), y durante el fin de semana, es de: 79 (promedio: 19,8)
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Total de personas observadas en la categoria de observacién “practicar un deporte”, que se
refiere a las personas que hacen ejercicio fisico, aerébicos, etc., durante semana, es de: 14

(promedio: 1,8), y durante el fin de semana, es de: 28 (promedio: 7)

Total de personas observadas en la categorfa de observaciéon “pasear mascotas”, que se refiere
a las personas que sacan a pasear a las mascotas, durante semana, es de: 68 (promedio: 8,5), y

durante el fin de semana, es de: 81 (promedio: 20,3)

Total de personas observadas en la categoria de observaciéon “participar de eventos musicales
y culturales”, que se refiere a las personas que participan de cualquier evento musical o de
alguna manifestacién cultural, durante semana, es de: 0 (promedio: 0), y durante el fin de

semana, es de: 7 (promedio: 1,8)

Total de personas observadas en la categorfa de observacion “desarrollar practicas culturales
vinculadas al cuidado de la salud”, que se refiere a las personas que hacen ejercicio de relajacién,
contemplativo. Ej.: yoga, capoeira, etc., durante semana, es de: 43 (promedio: 5,4), y durante el

fin de semana, es de: 0 (promedio: 0)

Total de personas observadas en la categoria de observacion “desarrollar practicas recreativas”,
que se refiere a las personas que participan de cualquier actividad de diversién en su tiempo
libre. Ej:. juegos, durante semana, es de: 0 (promedio: 0), y durante el fin de semana, es de: 2

(promedio: 0,5)

Total de personas observadas en la categoria de observacién “desarrollar practicas sociales de
interaccién”, que se refiere a las personas que interactuan para relacionarse y comunicarse. Ej.:
parejas que interactian, personas de la tercera edad que interactdan con otras, durante semana,

es de: 17 (promedio: 2,1), y durante el fin de semana, es de: 24 (promedio: 6).
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Datos recolectados del Mapa Conductual en la zona de juegos infantiles y de adultos

Figura 4. Zona infantil y de adultos — Parque El Renacimiento (Resultados de la

observacion - entre semana)
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Figura 5. Zona infantil y de adultos — Parque El Renacimiento (Resultados de la

observacion — fin de semana)

Categorias de observacion 2
Zana Infanil y de Adultos (Fin de semana)
Total
- iucs | Fromedo
[ E s
Descanaar
L, o e o s . 51 1275
Fracicar un deparie
[——— 30 ars
[
r Pasear alas mascolas 10 25
Farmapa on v St
o masicues L] [ Ingenieda y
1 s marevwsern sl Arquitectura
e - Ciencias Soclales
el cuisado de salud o 0
gt
e p—— T
Desarmolar pracscas recratias) ~Teonologia en
Acedas o somrncn e st | 83 2075 Delneanes de
T ) Arguiectura & Ingsnieria
Desaralar o “Tursmo
! E H
La dimensian
sacio.espacial de parues
180 5075 webanos: El casa de
estucio del Parque EI

/T Tabla Conduetual Actividades

Renacemientc en Bopotd

evessgutors princeet
|Arer M Bz Acrpe

804/ Zona Infan. Adul. Fin de Semana

"ESC. 176

Fuente: Elaboracion propia

Total de personas observadas en la categoria de

observacion “caminar”, que se refiere a las

personas que caminan por la zona verde, durante semana, es de: 47 (promedio: 5,9), y durante

el fin de semana, es de: 20 (promedio: 5)

Total de personas observadas en la categoria de observacién “descansat”, que se refiere a las

personas que descansan en bancas o sentado en el suelo, durante semana, es de: 24 (promedio:

3), y durante el fin de semana, es de: 51 (promedio: 12,8)
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Total de personas observadas en la categoria de observacién “practicar un deporte”, que se
refiere a las personas que hacen ejercicio fisico, aerébicos, etc., durante semana, es de: 27

(promedio: 3,4), y durante el fin de semana, es de: 39 (promedio: 9,8)

Total de personas observadas en la categorfa de observaciéon “pasear mascotas”, que se refiere
a las personas que sacan a pasear a las mascotas, durante semana, es de: 21 (promedio: 2,6), y

durante el fin de semana, es de: 10 (promedio: 2,5)

Total de personas observadas en la categoria de observaciéon “participar de eventos musicales
y culturales”, que se refiere a las personas que participan de cualquier evento musical o de
alguna manifestacion cultural, durante semana, es de: 2 (promedio: 0,3), y durante el fin de

semana, es de: 0 (promedio: 0)

Total de personas observadas en la categorfa de observacion “desarrollar practicas culturales
vinculadas al cuidado de la salud”, que se refiere a las personas que hacen ejercicio de relajacién,
contemplativo. Ej.: yoga, capoeira, etc., durante semana, es de: 1 (promedio: 0,1), y durante el

fin de semana, es de: 0 (promedio: 0)

Total de personas observadas en la categoria de observacion “desarrollar practicas recreativas”,
que se refiere a las personas que participan de cualquier actividad de diversién en su tiempo
libre. Ej:. juegos, durante semana, es de: 92 (promedio: 11,5), y durante el fin de semana, es de:

83 (promedio: 20,8)

. i - .
Total de personas observadas en la categoria de observacién “desarrollar practicas sociales de
interaccién”, que se refiere a las personas que interactuan para relacionarse y comunicarse. Ej.:
parejas que interactian, personas de la tercera edad que interactdan con otras, durante semana,

es de: 55 (promedio: 6,9), y durante el fin de semana, es de: 36 (promedio: 9).
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Datos recolectados del Mapa Conductual en la zona cultural

Figura 6. Zona Cultural — Parque El Renacimiento (Resultados de la observacion —

entre de semana)
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Figura 7. Zona Cultural — Parque El Renacimiento (Resultados de la observacion —

fin de semana)
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Fuente: Elaboracién propia

Total de personas observadas en la categoria de observacién “caminar”, que se refiere a las
b
personas que caminan por la zona verde, durante semana, es de: 74 (promedio: 9,3), y durante

el fin de semana, es de: 57 (promedio: 14,3)

Total de personas observadas en la categoria de observacion “descansar”, que se refiere a las
personas que descansan en bancas o sentado en el suelo, durante semana, es de: 31 (promedio:

3,9), y durante el fin de semana, es de: 54 (promedio: 13,5)
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Total de personas observadas en la categoria de observacién “practicar un deporte”, que se
refiere a las personas que hacen ejercicio fisico, aerébicos, etc., durante semana, es de: 22

(promedio: 2,8), y durante el fin de semana, es de: 26 (promedio: 6,5)

Total de personas observadas en la categorfa de observaciéon “pasear mascotas”, que se refiere
a las personas que sacan a pasear a las mascotas, durante semana, es de: 70 (promedio: 8,8), y

durante el fin de semana, es de: 68 (promedio: 17)

Total de personas observadas en la categoria de observaciéon “participar de eventos musicales
y culturales”, que se refiere a las personas que participan de cualquier evento musical o de
alguna manifestacion cultural, durante semana, es de: 24 (promedio: 3), y durante el fin de

semana, es de: 240 (promedio: 60)

Total de personas observadas en la categorfa de observacion “desarrollar practicas culturales
vinculadas al cuidado de la salud”, que se refiere a las personas que hacen ejercicio de relajacién,
contemplativo. Ej.: yoga, capoeira, etc., durante semana, es de: 32 (promedio: 4), y durante el

fin de semana, es de: 69 (promedio: 17,3)

Total de personas observadas en la categoria de observacion “desarrollar practicas recreativas”,
que se refiere a las personas que participan de cualquier actividad de diversién en su tiempo
libre. Ej:. juegos, durante semana, es de: 39 (promedio: 4,9), y durante el fin de semana, es de:

6 (promedio: 1,5)

Total de personas observadas en la categoria de observacién “desarrollar practicas sociales de
interaccién”, que se refiere a las personas que interactuan para relacionarse y comunicarse. Ej.:
parejas que interactian, personas de la tercera edad que interactdan con otras, durante semana,

es de: 58 (promedio: 7,3), y durante el fin de semana, es de: 56 (promedio: 14).

A partir de las observaciones realizadas en cada una de las zonas en las cuales se dividi6 el
parque El Renacimiento fue posible obtener una lista detallada de unidades de conducta.
Merece mencionarse que la seleccién de las zonas fue el resultado de un acercamiento apoyado

con registros fotograficos en razoén a la concentracion de las distintas conductas a obsetvar, en
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las cuales fue posible registrar diferentes comportamientos de uso del parque, a diferentes horas

del dia.

De manera posterior a las observaciones tealizadas durante un periodo de cuatro semanas, de
manera que se pudiera suponerse que no se omitieron los casos principales de conducta, se
revisé la lista y se determiné eliminar las categorias duplicadas. De esa forma, se seleccionaron
las categorfas de observacion y se catalogaron las conductas observadas. Dichas categorias

consideran las siguientes actividades:

e CAMINAR: Caminar en el parque

e DESCANSAR: Descansar en bancas o sentado en el suelo

e PRACTICAR UN DEPORTE: Hacer ¢jercicio fisico, acrébicos, etc.

e PASEAR MASCOTAS: Pasear a las mascotas

e DPARTICIPAR DE EVENTOS MUSICALES Y CULTURALES: Participar de
cualquier evento musical o de alguna manifestacioén cultural

e DESARROLLAR PRACTICAS CULTURALES VINCULADAS AL CUIDADO
DE LA SALUD: Hacer ¢jercicio de relajacion, contemplativo. Ej.: yoga, capoeira, etc.

e DESARROLLAR PRACTICAS SOCIALES DE INTERACCION: Personas que
interactian para relacionarse y comunicarse. Ej.: parejas que interactian, personas de

la tercera edad que interactian con otras.

Las categorfas de observacion fueron aplicadas de acuerdo a un intervalo de observacion de
dos horas al dia, realizando tres observaciones durante la semana: un dia entre semana en la

mafana; un dfa entre semana en la tarde; y domingo en la mafiana.

A partir de los resultados recolectados en las tres zonas analizadas del parque El Renacimiento,
mediante los mapas conductuales, fue posible identificar la relacién entre las distintas conductas
de los actores presentes en el parque El Renacimiento y las condiciones espaciales del ambiente
fisico del parque. Si bien se tratd de una investigacioén, cuya base fue la observacion, se dio
evidencia a favor de que la conducta de los individuos tiene incidencia de acuerdo a la zona

donde se encuentran en el parque.
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Durante semana en la zona verde se logré observar que el promedio mayor de individuos se
encuentra descansando, lo cual estd relacionado con las condiciones de disefio espacial que el
parque tiene para facilitar el descanso, ya sea mediante el mobiliario del tipo bancas que permite
descansar o sencillamente, la opcién es la de al sentarse en el suelo, en las zonas verdes y en
algunos casos, aprovechando la sombra que permiten los arboles del parque. Mientras que
durante el fin de semana, se logré observar que el promedio mayor de individuos se encuentran
paseando a sus mascotas por el parque, lo que supone el reconocimiento de la funcién
socializadora del parque en la medida que se convierte en el escenario para el encuentro entre
los duefios de las mascotas, a su vez, que permite el aprovechamiento de las condiciones
espaciales del parque para que las mascotas realicen recorridos amenos por las distintas zonas
del parque que cuentan con topografias de distintos niveles asi como mobiliario adecuado para
la recreacién de las mascotas, asimismo, tanto las mascotas como sus duefios entren en contacto
con los oferentes ambientales y espaciales del arboles, arbustos y distintos tipos fuentes o hilos

de agua que recorren el parque.

En lo que corresponde a la zona de juegos infantiles y de adultos, durante semana, se logré
observar que el promedio mayor de individuos se encuentra desarrollando practicas recreativas.
Llama la atencién que dicha actividad coincide con la que durante el fin de semana refleja el
mayor promedio de individuos que sostienen actividades que implican su participaciéon en

cualquier actividad de diversion que pueda desarrollarse en su tiempo libre.

Finalmente, en lo concerniente a la zona cultural, durante semana, se logré observar que el
promedio mayor de individuos se encuentra desarrollando la actividad asociada a la practica del
caminar. Mientras que, durante el fin de semana, se logré observar que el promedio mayor de

individuos se encuentra participando de eventos musicales y culturales.

Al tener en cuenta que el valor principal de los mapas conductuales como técnica de recoleccién
de informacién reside en la posibilidad de establecer principios generales sobre el uso de
espacio para ser aplicados posteriormente a toda una variedad de ambientes, este estudio a
partir un caso piloto realizado en el parque El Renacimiento, da lugar a dar evidencia del
potencial socio-espacial de los parques urbanos a partir de la identificacién de los oferentes e

inhibidores que se encuentran en el parque El Renacimiento, que promueven o limitan practicas
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sociales de convivencia, a partir de lo cual se contribuye a la formulacién de algunas iniciativas
para ser tenidas en cuenta en la definicién de componentes que estructuren la propuesta de los
fundamentos metodolégicos y conceptuales para el disefio y la intervencién de los parques

urbanos a partir de la nocién de habitat construido.

Los datos presentados permiten evidenciar desde un analisis teérico que los elementos
espaciales se constituyen en facilitadores de diversas actividades; los aparatos mecanicos,
gimnasios, las canchas sintéticas, la posibilidad de estar iluminadas durante la noche, junto con
senderos creados y los arboles sembrados, propician la realizacién de acciones que involucran
interaccién con estos y a la vez, los encuentros entre las personas. Desde este acercamiento,
ocupan un lugar importante los distintos actores que hacen presencia en estos. Asi, por ejemplo,
entre los actores es posible identificar a quienes pertenecen a la tercera edad, y que frecuentan
el espacio publico para hacer ejercicio; los nifios y adolescentes, quienes sostienen practicas de
juego; pero también otros actores, como los deportistas, las mujeres, los vendedores informales,
etc., que desempefan distintas actividades que denotan su apropiacion por el espacio. En este
marco, los parques urbanos pueden reconocerse como lugares de encuentro, que permiten la
interaccién entre individuos; que no sélo se generan entre vecinos, familiares o amigos, sino
también entre desconocidos. Son espacios que permiten la posibilidad de observar a quien es
diferente, aspecto que no es posible, si las personas se mantienen encerradas en sus
apartamentos, o si prefieren Gnicamente visitar los centros comerciales o sociolugares donde
las personas que confluyen y sus roles, son semejantes (Paramo y Burbano, 2012; Paramo,
2011). En este contexto, es importante situar la importancia del disefio o dimensién socio-
espacial, del espacio publico, en la medida que permite definir su disefio cultural (Paramo, 2017,
Hofmann, et al. 2012) y también el de sus zonas y elementos espaciales importantes para la
localizacién de areas para el encuentro, algunas de ellas, verdes, y demas elementos naturales,
asi como también permite definir la demarcacion de las ciclorrutas, la localizacion de bancas,
canchas deportivas, gimnasios mecanicos, u otros elementos espaciales que, al ser introducidos
en los parques, contribuyen a actuar como oferentes o facilitadores de actividades que
satisfacen necesidades recreativas, contemplativas, de meditacion, de salud y deportivas, entre
otras, que son desarrolladas por quienes se sienten atraidas y deciden visitar los parques

urbanos.
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Conclusiones

El estudio permitié hacer una valoracién acerca del papel que cumple el disefio espacial de los
parques urbanos, asi como la importancia que se le otorga a este para el desarrollo de practicas
sociales al identificar en distintos grupos de personas los principales propésitos por los cuales
visitan dichos espacios, asi como los oferentes e inhibidores con que cuentan, tomando como

caso de estudio el parque El Renacimiento.

Los resultados evidenciaron aspectos importantes para que sean tenidos en cuenta por quienes
conciben los parques urbanos orientados a identificar los factores que dan origen a las actitudes
que tienen los individuos cuando hacen presencia en el espacio publico y explorar alternativas
espaciales para conseguir mejores relaciones entre los usuarios que tenga en cuenta el entorno

del parque.

En términos de la revisién sistematica de las investigaciones y documentos técnicos que
exploran el papel que cumple el disefio espacial para llevar a cabo practicas sociales en los
parques urbanos se concluye acerca de la importancia de reflexionar sobre la comprensién de
la funcién que tiene la dimension socio-espacial en las experiencias, motivaciones y propositos
que persiguen los habitantes en los parques urbanos en la ciudad de Bogota orientados a

promover la convivencia ciudadana en futuras intervenciones en el espacio publico de la ciudad.

En lo que respecta a la identificacién en distintos grupos de personas de los principales
propositos por los cuales visitan los parques urbanos y la importancia que le otorgan al disefio
espacial, asi como los aprendizajes de las reglas del lugar que lo hacen sostenible a partir del
caso del parque El Renacimiento en la ciudad de Bogota se concluye que en el disefio de los
parques urbanos se debe contemplar el analisis de las motivaciones y preferencias de los
individuos al visitar el parque urbano; asi como el efecto que ocasiona en los mecanismos de
apropiacion por el lugar el disefio de los oferentes socio- espaciales, pot cuanto esto contribuye
a su sostenibilidad del espacio publico. No es suficiente contar con un diseflo espacial enfocado
solo al interior de la delimitacién del parque sin tener en cuenta la dimensién social de los
visitantes y potenciales usuarios, asi como la integracién de su entorno al proveer de

condiciones favorables de accesibilidad al lugar.
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Sobre la exploracién del potencial socio-espacial de los parques urbanos a partir de la
identificacion de los oferentes e inhibidores que se encuentran en el parque El Renacimiento,
que promueven o limitan practicas sociales de convivencia se concluye que en el disefio del
espacio publico, en particular, en lo que respecta al disefio de los parques urbanos, se considera
importante tener en cuenta la distribucién adecuada de los espacios o zonas que permiten
diferenciar las actividades que pueden realizar los visitantes. Asimismo, se hace necesatio tener
en cuenta que un disefio adecuado de parques urbanos debe considerar los oferentes que
promuevan las practicas sociales de convivencia, por cuanto favorecen la relacion entre los
individuos y los objetos o elementos fisicos y naturales, lo cual contribuye a la multiplicidad de
motivaciones, expectativas e intereses, que afectan favorablemente en los momentos de

recreacion, descanso y esparcimiento, como expresiones de calidad de vida de las personas.

Y por dltimo, en lo concerniente a la definicién de los componentes que estructuran la
propuesta de los fundamentos metodolégicos y conceptuales para el disefio y la intervencion
de los parques urbanos a partir de la nocién de habitat construido, se concluye que, a partir del
analisis de la informacién recolectada en el estudio del parque El Renacimiento, que proviene
de la aplicaciéon de técnicas de recoleccion de informacion, se hace necesario vincular
aproximaciones metodologicas mixtas para el andlisis de los parques urbanos toda vez que
permiten articular distintas fuentes de datos cualitativos y cuantitativos que permiten una
perspectiva no solo documental sino vivencial de las experiencias que los usuatios tienen en un

parque urbano, como ocutre en el parque El Renacimiento.

En esta misma orientacion se concluye acerca de la importancia de articular los componentes
conceptuales con los metodologicos en la medida que, a nivel conceptual, se hace necesatio
reconocer la importancia de la nocién de habitat y su desarrollo armonico en relacion con la
calidad de vida, la productividad de la ciudad, la inclusién social y el reconocimiento de la
identidad individual y colectiva, incluyendo el entorno, el contexto integral, las relaciones con

otros grupos sociales y el desarrollo de una cultura (Paramo y Burbano, 2012).
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Resumen

El presente capitulo tiene el propésito de discutir los principales resultados de la investigacién
orientada a analizar desde una base discursiva los efectos en el habitat del espacio publico desde
la perspectiva de género. Mediante una aproximacién metodolégica mixta se recolectaron datos
que dieron lugar a la propuesta de una base tedrica y empirica que contribuye a superar la
mirada estructuralista con que ha sido asumido el espacio, de tal manera, que se conduce a
reconocer como importantes los condicionamientos histéricos, geograficos e ideolégicos, a
partir del analisis de las relaciones de género y sus efectos en el territorio y en la sociedad. De
manera concluyente, se muestra la necesidad de vincular de forma mas directa la perspectiva
de género en la concepcidn del habitat para irradiarse en la gestién de un territorio incluyente,

que tenga en cuenta el cuerpo generizado en el uso del espacio publico urbano.

Palabras clave: espacio publico, género, habitat, practicas sociales, espacialidad.

Introduccién

Los resultados que se discuten en el presente capitulo corresponden al proyecto de
investigacion financiado por la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, denominado “El
espacio publico como habitat: su analisis desde la perspectiva de género”, el cual tiene su origen
como respuesta a la convocatoria institucional soportada en el Acuerdo 081 de 2020 a partir de
la cual se convocd a grupos de investigacion para presentar proyectos de investigacion,
innovacién y creacion artistica y cultural, orientados a la solucién integral a problemas del
entorno social, productivo, técnico y cientifico con caracter interinstitucional, interdisciplinar e

interregional.

En este marco, el proyecto que soporta el presente capitulo, plante6 analizar, desde una base

discursiva, los efectos en el espacio publico como habitat desde la perspectiva de género, y
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especificamente, en lo correspondiente al alcance de este capitulo: 1) analizar el habitat en su
relaciéon con el género; y su produccion y reproduccion en el espacio publico urbano desde la
geografia del género; 2) analizar las teorfas existentes sobre el habitat y sus conceptos afines de
espacio y territorio que permitan orientar la exploracién de las tensiones que se generan en los
espacios publicos por la presencia de las mujeres; y 3) analizar la literatura cientifica en términos
de las investigaciones, teorfas, supuestos y analisis, acerca de fenémenos sociales y espaciales

en la ciudad, que tienen conexién con el campo de estudio del género y el espacio.

Como impactos se desplegaron en términos sociales: el interés por impactar a través de la
contribucién en la generacién de un espacio mas incluyente, una ciudad mas incluyente y un
territorio mas incluyente. De igual manera, contribuir a cambiar las representaciones que se
tienen sobre la mujer en la ciudad. Dentro de los impactos econémicos, la importancia de
brindar acercamientos sobre la importancia de tener en cuenta el fortalecimiento de las
caracteristicas de un diseflo urbano que aporte para que los espacios sean mas seguros, mas
amplios, en suma, mas habitables, de tal manera que reflexionar acerca de la dimensién
econémica es importante por las inversiones presupuestales que se deben realizar desde la
dimension de la gestién del espacio publico. En lo que respecta con los impactos asociados al
desarrollo tecnolégico e innovacion, se propicie impactar en la representacién del habitat con
el uso de recursos tecnoldgicos e innovacién para representar los lugares tipo del espacio
puablico con distintos acercamientos a las formas de apropiacién del espacio publico desde la
produccién y reproduccion de las diferencias de género. Y en lo que respecta con los impactos
académicos, se busque una mejor comprension del habitat orientada al habitat construido y al
territorio, que vincule la dimension del género y otro tipo de contenidos para su analisis, con
lo cual fue posible teorizar sobre el espacio ptublico como un habitat que requieren de un disefio

cultural.

En suma, los resultados y su analisis pretenden contribuir a la ampliacién del abordaje del
habitat tomando como objeto de estudio el espacio publico desde la perspectiva de género.
Desde este lugar, reconocerlo como un espacio que es practicado socialmente, de manera
diferencial (Hayden, 1981; McDowell, 2000; 1983; Wekerle, 1984; Garcia, 2008). La tesis
central que sostiene esta investigacion es que no se puede seguir concibiendo el conjunto de la

sociedad tnicamente desde la espacialidad investigada a partir de las experiencias de los
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hombres, desde una visién masculina. En este sentido se hace necesario que sean incorporadas
las diferencias sociales y espaciales entre hombres y mujeres para transformar la manera como
se concibe el habitat del espacio publico urbano, abogando por su neutralidad. Es asi que se
considera preciso una reinterpretaciéon del abordaje del espacio piblico urbano a partir de la
igualdad y la inclusion (Pineda, 2007), de posicionar en igualdad de condiciones a las personas,
por mas heterogéneas que sean y evitar que sean excluidas de la espacialidad (Ortiz, 2007; Muxi
et al, 2011; Soto, 2009; 2007). Al orientar la discusién en torno a que el espacio no se siga
concibiendo como un conjunto neutro, asexuado y homogéneo (Garcia, 2008) se busca sumar
a las contribuciones que se han realizado recientemente desde la geografia del género en
Latinoamérica que, aunque incipientes en comparacioén con las del contexto anglosajén, y no
por sus desarrollos, si han sido de gran aceptacion las del contexto latinoamericano (Garcia,
2007). Las discusiones sobre el género y el espacio incorporan los planteamientos de autores
como Burbano (2016), Jacobs (2000), y Hillier (1988), entre otros, quienes abordan la
prevencién del delito a través del disefio urbano y el aumento de la sensaciéon de seguridad, lo
cual, es consecuente con la reduccién del miedo al crimen. No solo es importante tener en
cuenta las caracteristicas ambientales o fisicas del espacio, sino también el sentimiento de
inseguridad que se despliega a partir de la forma de utilizar el espacio publico. La discusion
acerca de la vigilancia formal o informal se incorpora a la de la planeacién de las actividades,

mantenimiento y flujo de personas al transitar o encontrarse en el espacio.

El estudio que aqui se presenta se suma al realizado por Siqueira (2015), mediante lo cual se
busca aportar a la comprension de la forma en que la relacién entre los aspectos espaciales y
sociales influye en la experiencia del miedo de las mujeres en el espacio publico urbano; al
realizado por Paramo y Burbano (2011), en el que se presenta un estado del arte que analiza la
investigacion sobre género en el espacio publico, desde tres perspectivas que dominan el
campo, entre las que se encuentran: las representaciones sociales y usos diferenciados del
espacio, la divisién de roles en los espacios publicos y privados, y la planeacién urbana del
espacio; y al llevado a cabo por Ortiz (2007), en el que se discute, desde un estado de la cuestion,

la investigacion acerca de la diversidad de experiencias vividas en la ciudad desde el género.

Metodologia
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La metodologia se inscribe en una investigaciéon documental, que incluye fuentes de la literatura
cientifica de investigaciones que muestran analisis de teotias, supuestos y datos empiricos, que
abordan el tratamiento del género y el espacio, conducentes al analisis del espacio pablico desde
una perspectiva de género. Para efectos de la exploracion y sistematizacion documental, se
lleva a cabo la elaboraciéon de instrumentos a manera de matrices y fichas que contaran con
categorias orientadas al examen de los principales planteamientos de la literatura recabada. Se
contempl6 valerse del analisis de contenido, como técnica, para lograr identificar categorias que

permitan el andlisis de la literatura seleccionada.

Con el propésito de analizar el habitat en su relacién con el género en el espacio publico urbano,
desde la perspectiva documental, se defini6 la metodologia de revisién sistematica mediante la
cual fue posible dar cuenta del estado de la cuestién en términos del género y espacio publico;
habitat, habitabilidad y espacio publico, y los miedos urbanos e indicadores para el disefio de
ciudades inclusivas. En este sentido, cada categoria de exploracion se orienta por preguntas que

permiten dirigir la exploracién documental.
Entre las categorfas de exploraciéon documental, se encuentran:

Género y espacio publico: en esta categoria, la investigacién explora las tendencias tedricas y
de investigacién cientifica sobre el género y el espacio publico, a partir de lo cual se interesa en
indagar por el estado de la investigacién que aborda relacionalmente los conceptos o teorias
del género y el espacio publico, y de manera consecuente, develar los elementos que permitan
introducir la discusion sobre la evolucion de la legislacion en relacion con el género y el espacio
pablico. En este marco se pregunta por: ¢Cual es el estado de la investigaciéon que aborda
relacionalmente los conceptos o teorfas del género y el espacio publico?, y por ¢Cémo ha
evolucionado la legislacién en relacién con el género y el espacio publico? Por su parte, el
objetivo de la exploracién documental de la mencionada categoria, tiene el propésito de
examinar el estado de la investigacién sobre género y espacio publico con el fin de identificar
las lineas / areas / perspectivas o los enfoques de investigacion, que han dominado el campo.

Y conocer la evolucion de la legislacion en relacion con el género y el espacio publico.
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Habitat, habitabilidad y espacio publico: en esta categoria un tema crucial que se debate en
relacion con el papel de la gestion urbana, es la promocién de espacios publicos incluyentes. Al
permitir que en dichos espacios el ciudadano conviva, sin duda se constituye en una
contribucién para disfrutar de mejores condiciones de habitat y habitabilidad y, por tanto,
calidad de vida. En general, se busca que los espacios publicos no tengan obsticulos que
nieguen o limiten su accesibilidad. Las investigaciones sobre estos topicos han cobrado interés
y pertinencia, por lo cual se hace necesario realizar una revision que dé cuenta sobre sus
fundamentos, perspectivas y alcances. De ahi surge el presente trabajo de revision sistematica.
Esta revision patte de la siguiente pregunta que permiti6 guiar el desarrollo de la misma: ¢Cudles
son las tendencias de investigacion cientificas mas relevantes que se presentan en torno a la
relacion Habitat, habitabilidad y espacio publico? Su objetivo central fue analizar las
investigaciones que abordan la relacion entre espacio publico, habitat, y habitabilidad, con el
fin de identificar las lineas de investigacion que han dominado el campo. Entre tanto, el objetivo
de la exploracién documental, tiene el propdsito de examinar el estado de la investigacién que
aborda la relaciéon entre el habitat, habitabilidad y espacio publico con el propésito de identificar

las lineas / areas / petspectivas o los enfoques de investigacion, que han dominado el campo.

Miedos urbanos e indicadores para el disefio de ciudades inclusivas: en esta categoria se
profundiza en el analisis de los factores que ocasionan miedo o temor en la sociedad, asi como
en el entendimiento de como afecta el miedo, la violencia y la inseguridad en las personas, a
partir de lo que reportan los indices de seguridad y ciudades inclusivas, lo cual, aporta en la
elaboracion de estrategias que busquen el mejoramiento de las ciudades, los entornos sociales
y urbanos al ser la base para proponer cambios favorables. Es asi que se considera importante
conocer las alternativas de gestién urbana encaminadas a mejorar la calidad de vida que
minimicen las problematicas asociadas a la inseguridad y los miedos provocados de acuerdo a
los tipos de espacios donde estos se presentan que incluyan los mecanismos que se contemplan
para elevar los indices de seguridad en las ciudades. Las anteriores consideraciones dan origen
ala presente revision sistematica que busca responder por: ¢Cual es el estado de la investigacién
que da cuenta de los miedos urbanos? ¢Qué acciones han sido eficaces para garantizar la

seguridad de las personas en la ciudad? y ;Cémo han evolucionado los indicadores para el
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disefio de ciudades inclusivas? Por su parte, el objetivo de la exploracién documental sobre la
presente categoria, tiene el propdsito de examinar el estado de la investigacién que da cuenta
de los miedos urbanos, asi como de las acciones que han sido eficaces para garantizar la
seguridad de las personas en la ciudad, y conocer la evolucion de los indicadores para el disefio

de ciudades inclusivas.

En el marco anteriormente mencionado se define la técnica de recoleccién y analisis de
informaciéon enfocada al andlisis de contenido, en la medida que concuerda con los
planteamientos de la revision sistematica al permitir trabajar con los textos seleccionados
realizando una descomposiciéon de los textos desde categorias de exploracién, mediante lo cual
fue posible realizar un analisis de la informacién en coherencia con el instrumento disefiado

para tal fin.

En términos del procedimiento se resalta la exploracién de literatura cientifica y técnica sobre
el habitat en su relacién con el género; y su produccién y reproduccién en el espacio piblico
urbano desde la geografia del género. Asi como la indagacion de literatura cientifica en bases
de datos que da cuenta de las teorias existentes sobre el habitat y sus conceptos afines de espacio
y territorio que permitan orientar la exploracién de las tensiones que se generan en los espacios
publicos por la presencia de las mujeres. Y la bisqueda de literatura cientifica en bases de datos
sobre investigaciones, teotias, supuestos y analisis, acerca de fendmenos sociales y espaciales

en la ciudad, que tienen conexion con el campo de estudio del género y el espacio.
Resultados

Los principales resultados de las revisiones sistematicas permitieron analizar desde una base
discursiva los efectos en el habitat del espacio pablico desde la perspectiva de género para lo
cual fue necesario transitar por la investigaciéon sobre el hdbitat, en su relacién con la
habitabilidad y espacio publico, lo que permitié6 comprender el escenario del espacio piblico
como una espacialidad donde el género hace presencia. De este modo, se busca profundizar en
los miedos urbanos e indicadores para el disefio de ciudades inclusivas, a partir de ello, obtener
una base discursiva para comprender de mejor manera lo que ocurre en el espacio publico de
la ciudad, aspecto que en el proyecto de investigacion que enmarca este capitulo, se explotd vy,

aunque no es objeto directo de este capitulo, desde un planteamiento empirico con soporte en
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cartografia, permitié analizar las vivencias de las personas cuando hacen presencia en el espacio

puablico en Bogota.
Analisis de resultados

A continuacion, se enuncian algunos aspectos sobresalientes del andlisis y la discusion de las

revisiones sistematicas:

Género y espacio publico

La exploraciéon de literatura cientifica conllevé a un proceso de selecciéon y exclusion de
documentos asociados con el género y el espacio, lo que permitié la identificacién de 758.019
estudios de caricter cientifico en las bases de datos; asimismo, se identificaron 77.451 estudios
adicionales de naturaleza técnica provenientes de otras fuentes, para un total de 835.470
publicaciones. La primera depuracion consistié en la identificaciéon de 129.698 estudios con
booleanos NOT Y OR, los 628.321 estudios restantes, fueron excluidos. Después se depurd
con el critetio de periodo de publicacion en cual ser tomé en cuenta las publicaciones realizadas
entre el 2014 y el 2020 arrojando 123.784 documentos, fueron excluidos 5.904 ya que no
cumplian este criterio. Se continua la depuracién con el criterio de padses, teniendo en cuenta
Chile, México, Argentina, Brasil, Bolivia y Colombia, arrojando 67.531 documentos,
excluyendo cerca de 56.253 titulos. El siguiente criterio aplicado es el de idioma en el cual solo
se tuvo en cuenta las publicaciones realizadas en espafiol, portugués, italiano e inglés; de la

aplicacion de este criterio se obtuvieron 67.291 documentos, excluyendo 60.

A partir de esta fase en la revision sistematica, se realiza una revision mediante la lectura de titulos
de las publicaciones restantes y de manera subjetiva se escogen los titulos mas llamativos y que
se relacionan con la intencién de la presente investigacion; en este caso la depuracién llega a 83
documentos, excluyendo asi 67.208 cuyos titulos no se relacionan con el objeto principal de
investigacién. Lo que permite concluir que el “n” final se constituye por 35 estudios que son

los que cumplieron los criterios de inclusién establecidos para la presente revision sistematica.

A partir de los resultados depurados se logré establecer la existencia de varias categorias en el

global de “Género y apropiacion del Espacio Publico”, en atencién a su enfoque metodologico
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y tedrico. Esta primera revisién muestra que los topicos tratados se encuentran mayormente
abordados en pafses latinoamericanos, donde se evidencia un analisis reciente sobre esta
problematica y como esta presenta una clara influencia tradicional de las costumbres de cada
pais y como ellas generan las contradicciones entre apropiacién y uso de espacios publicos por

parte de mas mujeres.

Habitat, habitabilidad y espacio publico

A partir de la exploracion documental realizada se encontrd evidencia cientifica de una gran e
importante produccion bibliografica que tiene al espacio publico como eje principal, pero que
al mismo tiempo es abordado desde distintas disciplinas, enfoques y metodologfas, lo cual

enriquece notablemente el analisis del mismo.

El andlisis determiné basicamente 3 lineas de investigacion. Para la primera, a la que se
denominé “Espacio Publico y nuevas formas e interacciones sociales” los estudios evidencian
que los grupos sociales ocupan el espacio publico de manera creativa o, lo que es lo mismo,
deconstruyendo y reconstruyendo dichos espacios. Un primer grupo de estudios, se concentrd
en analizar las transformaciones en el uso y apropiaciéon del espacio publico a partir de las
interacciones de grupos sociales que tienen en la calle como su eje de accién. Se destaca,
igualmente, la nocién segin la cual, en los barrios marginados, la calle es, de algin modo, una

extension de la casa.

Otro grupo de trabajos que se encuentra en la literatura, presenta un enfoque hacia la cuestién
de las intervenciones que generan la creacién de nuevas infraestructuras urbanas las cuales
impactan en el espacio publico, afectando, a su vez, el tipo de relaciones sociales que las
comunidades habifan construido alrededor del mismo. De igual manera, en una perspectiva que
supera la visién de la modernidad, se plantea que ahora es el espacio de la imaginacion, la
narrativa es la del espacio vivido y sentido; no es el espacio homogéneo de la modernidad, sino
uno nuevo que obedece al "sentido”, a lo vivido, a la subjetividad de los individuos que viven
y petciben los espacios segin lo sientan. Otro elemento a destacar es que los espacios tienen
distintos significados patra quienes los usan y les permite construir memoria e identidad urbana.

En relacién con la emergencia de las tecnologias y de la persistente aglomeracion de personas
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en las ciudades, se considera que las decisiones de ubicacién obedecen mas a criterios de calidad
paisajistica que a los de proximidad. Por otra parte, algunos investigadores se preguntan si el
espacio publico lo producen y reproducen las comunidades, por lo que es necesario avanzar en
la participacién con ellas mas alld del saber de los expertos. Otros, afirman que, en los sectores

mas pobres, se crean dinamicas socio-territoriales que recrean otra forma de derecho a la

ciudad.

Ahora bien, se pudo precisar un conjunto de articulos que giran alrededor del uso del espacio
publico en la cual la interacciéon tiene como base propiamente la acciéon politica. Es decir,
aquellos elementos o acciones que procuran “una estética del espacio” no se reducen
simplemente a un aspecto artistico o meramente decorativo, sino que igualmente obedece a

acciones politicas que pueden reivindicar, por ejemplo, condiciones para una mejor

habitabilidad y hébitat.

La segunda linea “Neoliberalismo y resistencias” analiza los efectos del modelo neoliberal en
la politica urbana. Varios estudios se enfocan en tematicas que analizan aquellas practicas de
poder, en particular del capital financiero en alianza con el capital inmobiliario. Frente a ello,
los procesos de resistencia son palpables. El poder hegeménico y social no puede evitar las
acciones de resistencia de los demas grupos sociales, por lo que calles y plazas se convierten en
espacios de protestas, disputas y de luchas. Cuando las comunidades resisten y se apropian de
espacios, es el espacio publico el que se constituye como mediador y facilitador de la identidad

territorial.

Se advierte, en otro grupo de trabajos, una mirada critica respecto a la pérdida del valor y
sentido del espacio publico y la tendencia a la exclusion, producto de su privatizacion de tal
suerte que se habla de un proceso de construccion de ciudad segregada, estructurada segun
distribucién del ingreso en donde, mas que espacios de habitabilidad, se han creado son
ciudades dormitorio y, al final, la gente se refugia en el microespacio. Una indudable declaracion
contra el derecho a la ciudad en donde el encuentro del otro, el descanso y, sobre todo, el
sentido de espacio social se pierde ante la nocién de espacios fisicos, estructuras rigidas y

segregadoras.
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En la tercera linea definida como “Espacio publico y sostenibilidad”, se agrupan trabajos cuyo
ambito refleja la cuestion de las implicaciones de las intervenciones urbanisticas ya sea en sitios
de valor histérico o de importancia vital para la ciudad en virtud de servicios que ofrece
(turismo, cultura o esparcimiento). Se encuentran asi, un conjunto de articulos que destacan el
concepto de habitabilidad como factor esencial para comprender y explicar su importancia en
la ciudad, desde el ambito del espacio publico. Trabajos que abordan una critica al tipo de
disefio de espacios urbanos que no aportan calidad de vida al momento de su uso o que no
contribuyen a la integracion vy, por tanto, al disfrute del espacio publico ni mucho menos a la

sostenibilidad ambiental.

En un grupo de investigaciones, se hace una critica al falso ecologismo de intervenciones
urbanas que se limitan a usar materiales tecnolégicos eficientes y a embellecer barrios, pero que
no ofrecen realmente un encuentro con la naturaleza. Otro grupo de estudios convergen en
torno a la cuestion de valorar la habitabilidad de los espacios publicos y cuyo proposito es
aportar elementos tedricos, conceptuales y metodologicos para una politica publica que
realmente considere este aspecto en la configuraciéon de espacios urbanos amables y
contribuyan al derecho a la ciudad. Para algunos estudiosos, por otra parte, el espacio piblico
se puede considerar como un indicador de la calidad de la habitabilidad las ciudades, dado que

existe una estrecha relacién entre el entorno urbano, la habitabilidad y el habitat.

Producto de la investigacioén, un resultado importante es la consideracién rigurosa de la
habitabilidad del espacio piblico como un indicador subjetivo, importante para la evaluacién
de la calidad de vida urbana, en tanto, que, permite considerar como la gente siente que los
distintos espacios que brinda la ciudad le permiten vivirlos de acuerdo con sus expectativas,

deseos y necesidades de ser y estar. Todo ello en una perspectiva de sostenibilidad ambiental.

Los resultados de la presente revision sistemadtica evidencian la necesidad de fortalecer la
investigacion acerca del impacto que tiene la construccion y disefio del espacio publico en el
habitat y la habitabilidad de las ciudades y en la calidad de vida que pueden generar. También,
seguir avanzando en el abordaje sobre la forma como los distintos grupos sociales se enfrentan
en la construcciéon y deconstruccion del espacio publico. Comienza a ser relevante un tema

crucial y que, en el ambito de la cultura urbana, en particular en el de las relaciones sociales en
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general, estd determinando cambios inusitados, pero ya considerados propios de la época que
ahora se vive. Se hace referencia al tema de la tecnologia y al uso de los distintos dispositivos

que permiten establecer comunicaciones rapidas y en tiempo real.
Miedos urbanos e indicadores para el disefio de ciudades inclusivas

La presente revision sistematica da evidencia de investigaciones asociadas a los miedos urbanos
en las ciudades de habla hispana, as{ como a estudios que vinculan la importancia de tener en
cuenta el disefio de indicadores para propiciar ciudades inclusivas que logren contrarrestar los

miedos urbanos y la violencia de género.

En consecuencia, se encontrd evidencia documental en paises de Latinoamérica en la que se da
cuenta de distintos casos de violencia y de la percepcion de inseguridad que existe cuando se
hace presencia en el espacio publico, a partir de lo cual, varios autores (Pelliza, 2019; Burbano,
2017; Fala, 2009; Del Valle, 2005) se han pronunciado en sus investigaciones acerca de las
caracteristicas del miedo en ciudades medianas y de gran escala. De acuerdo a lo mencionado
por Morquecho y Vizcarra en el afio 2008, quienes mencionan que en 1730 aparecen las
primeras encuestas relacionadas con la victimizacién en ciudades danesas, y en Francia, para la
misma época, con las encuestas que permitian conocer y cuantificar la experiencia de los
ciudadanos al momento de un crimen. La percepcion de inseguridad afecta el diatio vivir de las
personas, al ser situaciones que se comparten y generan un miedo colectivo, lo cual se ampara
en cifras provenientes de la aplicacién de encuestas (Carrién y Nufez, 2000). Las percepciones
se basan en miedos urbanos que nacen de colectivos sociales y estigmatizaciones de las ciudades
y propiamente de las zonas urbanas de las cuales se generan los pensamientos de un grupo

poblacional amplio, as{ como lo analiza Fuentes y Rosado (2008).

Se encontraron distintos articulos en torno a los miedos urbanos, algunos de ellos, que recogen
la opinién publica de comunidades, como bien se puede observar en el trabajo de Forero et al.
(2007), en el que se describen los miedos a partir de experiencias y vivencias de la poblacién
infantil, y en poblacién de adultos, mayores de edad en paises como Colombia, Argentina,
México, Chile, entre otros. En estos estudios la poblacién se dio cuenta del mayor miedo que

ha sentido en la ciudad, en el transcurso de su vida.
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En las investigaciones, el miedo se entiende como una emocién transmitida entre generaciones
mediante la comunicacién oral o audiovisual, que, al ser una construccién social, responde a las
complejas relaciones de poder existentes en las ciudades. A su vez, también tiene una fuerte
responsabilidad referida a lo econémico, lo cual se demuestra en el analisis que realizan Carrién
y Nufiez (2006), donde se evidencia en cuatro ciudades de Latinoamérica (Bogotd, Quito,
Montevideo y Santiago) cémo se sienten las personas segin sus experiencias propias. Se
identifican los tipos de miedo a partir de las situaciones que se experimentan o los roles y
actores que se encuentran en el espacio publico, como ocurre con los vendedores informales
que se ubican en las calles de las ciudades, considerados habitantes constantes del espacio
publico, que, ademas, hacen parte del problema, sortean todo tipo de situaciones, y conviven
con el delito y los delincuentes. En coherencia con esto, a partir de la repeticién constante de
delitos y todo tipo de violencia, las cifras e indicadores de violencia generan miedo en los

entornos urbanos.

El caso de Brasil es importante mencionar por cuanto hay actores que estin asociados con la
produccién de miedo, con noticias e historias de violencia y represalias contra la comunidad,
se desemboca en muertes como accién especifica y forma de resolver conflictos, lo cual es parte
de una cadena de sucesos sociales del sector. Lo anterior contribuye a la inspeccién de la
medicion de los indicadores de inseguridad en la misma poblacién, lo que se suma a un entorno

maltratado por los mismos grupos sociales.

Asimismo se encuentra la evolucién del miedo a partir de los miedos creados colectivamente
con fines politicos o lucrativos, al generar propaganda y discursos focalizados en situaciones
que no se pueden demostrar pero que en un pensamiento colectivo generan sensaciones de
inseguridad como el miedo a perder la propiedad privada, el miedo a salir a la calle, etc.,
generando la necesidad de buscar seguridad bajo cualquier costo, lo cual se perfila como un

mecanismo para la manipulacién de las mayorias.

Por su parte, José Luis Cisneros en 2007 identificé que la ciudad de México tiene espacios
peligrosos que son faciles de reconocer y por lo mismo, hay que evitar. Cisneros dice que,
aunque son diversos los casos de violencia dentro de la ciudad, no se busca generar una falsa

referenciacién de los espacios, y que los espacios lagubres, oscuros y pequefios generan
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inseguridades en la poblacién y en el colectivo. En suma, llama la atencién que desde el dambito
politico se busque aprovechar los miedos como motivantes electorales para generar una

necesidad de cambio y de esta forma vender ese cambio a los electores (Mercado, 2016).

La identificacién de zonas de riesgo, miedos y demds aspectos que afectan a la poblacién
requiere de mediciones y formas que permita demostrar los efectos que esto genera. Asi
entonces, para realizar analisis exhaustivos de indices relacionados con temas como la seguridad
se han revisado resultados de encuestas aplicadas a diferentes poblaciones y paises que
demuestran que existen variantes de un estudio a otro, dado que las condiciones de sus
habitantes son diferentes. En este mismo marco se reconoce la dimensién temporal como parte
del analisis, al tener en cuenta que la evolucién y transformacioén de las ciudades puede ser
testigo de dicho cambio, donde se evidencia la forma en que se presentan las edificaciones y el
espacio urbano, lo cual, influye en la calidad de vida de sus habitantes. La seguridad, conflictos

y situaciones que rodean a la poblacién hacen parte de los indicadores que favorecen la calidad

de vida.

La investigacién de Valenzuela (2016), realizada en Morelos, México, presenta indicadores que
dan respuesta a la precepcién de las personas sobre la seguridad de su entorno. En su estudio
otorga un puntaje en una escala de 0 a 100 puntos en torno a la medicién del indicador de
seguridad en la poblacién adolescente que permite dar cuenta de su experiencia en la ciudad.
Por su puesto, la poblacion participante no tiene la misma percepcion de los adultos, lo que
significa que es una informacién importante para el disefio de indicadores diferenciados desde
el grupo de edad. En suma, los sucesos de una persona repercuten en la sociedad que lo rodea,
en la mayoria de los casos, cuando las personas pasan por situaciones traumaticas relacionadas
con la inseguridad en la calle como robos, violencias y todo tipo de situacién violenta, lo que
logra afectar su entorno. La investigacién muestra que en cuanto se da a conocer la situacion,
los demas comienzan a compartir la misma percepcion de inseguridad, con lo que se da una

evolucion en cadena de la sensacién de miedo.

En coherencia con la investigacion anteriormente presentada, se reconoce la existencia de
lugares que pueden ser percibidos como de mayor o de menor riesgo, como lo presenta

Corraliza (2000) quien propone una discusién sobre el espacio publico y las distintas
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necesidades basicas a las que debe responder, ademas de la importancia del desarrollo de la

calidad de vida de las ciudades a partir de sus espacios urbanos.

En la misma linea se encuentran estudios enfocados a la seguridad que se percibe en las
viviendas en Madrid segin Escudero (2017), al clasificar los conjuntos de vivienda frente a la
sensacion que generan de seguridad y la disminucién del delito. En este marco se busca mejorar
la calidad de los espacios, lo cual se logra mejorando la circulacién, la iluminacién y los
materiales entre otras variables que afectan lo urbano, asi como las condiciones de bienestar de
las personas, incluyendo categorias como el género, la étnia e incluso su forma de vestir o
expresarse al mundo. Aspectos, estos, que se desarrollan en tanto se vincule a la misma
poblacién en los procesos de crecimiento y evolucién de sus entornos urbanos en los que los
residentes de las zonas urbanas son los directos interesados en que su zona se encuentre en
buen estado, reflejando con ello, el valor que tiene la vinculacién de las personas en los procesos

de concepcidn de los espacios publicos en busqueda del mejoramiento de su habitat.

Es de precisar que los estudios orientados en la mejora de las ciudades, se proyectan sobre la
necesidad de mejorar la calidad de vida de las personas amparados en los acuerdos de los
Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS) 2030, al tener en cuenta los indices relacionados con
la basqueda de la calidad de vida y la respuesta a las necesidades propias de los habitantes, asi
como se evidencia en los estudios realizados por Marin (2009) y Alvarado (2019), al estudiar el
estado de ciudades en México enfocandose en la tecnologia de la informaciéon como medio de

educacién y oportunidad para aportar a la calidad de vida de sus habitantes.
Conclusiones

La investigacion permitié analizar, desde una base discursiva, los efectos del habitat del espacio
publico, a partir de la perspectiva de género. En este sentido los resultados dieron evidencia
importante acerca de distintos aspectos que se relacionan con el habitat en la medida que es
una nocién que permite realizar andlisis desde una perspectiva relacional, incluyendo al espacio

publico.

Por su parte, los hallazgos, en primer lugar, y en consecuencia con lo sefialado en el primer

objetivo especifico, dieron cuenta de la existencia de una base discursiva que entre el habitat
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del espacio publico y el género; asi como de su produccién y reproduccién en el espacio puiblico
urbano desde la geografifa del género. Esta tltima entendida en los términos de Sabaté et al.
(1995), como la que permite incorporar los acercamientos teéricos provenientes del feminismo
para ser utilizados en el esclarecimiento e interpretacién de lo que ocurre en el espacio

geografico.

En segundo lugar, y en la direccién del segundo objetivo especifico, los resultados dieron
evidencia de la existencia de teorfas sobre el habitat y sus conceptos afines de espacio y territorio
que permitieron orientar la exploracion de las tensiones que se generan en los espacios publicos
por la presencia de las mujeres. En este marco, se dio la consideraciéon rigurosa de incluir la
habitabilidad del habitat del espacio publico como un indicador subjetivo importante para la
evaluacion de la calidad de vida urbana, lo cual, permite exaltar los espacios que brinda la ciudad
para que sean vividos de acuerdo con las expectativas, deseos y necesidades de las personas.
Las categorias de Habitat y Habitabilidad, reflejan que, en un periodo de 12 afios, en los dltimos
cinco afios existe una mayor publicacién (56%). Su abordaje cientifico denota mayor
produccién en la linea de investigacién espacio publico — nuevas formas e interacciones sociales
(57%). Igualmente, un importante numero de articulos destaca el tratamiento del problema de
las politicas neoliberales y su incidencia en el urbanismo, con efectos sentidos en el espacio
publico (32%). Se destaca la gran riqueza en el uso de métodos de investigacion, en los que
destacan el estudio de caso con enfoque cualitativo y otros con enfoque mixto (47% y 31%,
respectivamente). Entre las principales limitaciones de los articulos, se resalta la escasa literatura
cientifica que abordé explicitamente la relacién estrecha que existe las categorfas Habitat y
Habitabilidad pues no se exploran conceptual y metodolégicamente, como un componente

esencial que expresa la calidad del espacio publico.

En tercer lugar, y en la orientacién del tercer objetivo especifico, los hallazgos dieron cuenta
de la existencia de literatura cientifica en términos de las investigaciones, teorfas, supuestos y
analisis, que evidencian los fendmenos sociales y espaciales de la ciudad, que tienen conexion
con el campo de estudio del género y el espacio. En este marco, distintas investigaciones se
vieron asociadas a los miedos urbanos, y otras, a la necesidad de vincular la importancia del
disefio de indicadores para propiciar ciudades inclusivas que logren contrarrestar los miedos

urbanos y la violencia de género. La evidencia documental encontrada en paises de
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Latinoamérica, dio cuenta de distintos casos de violencia y de la percepcién de inseguridad que
existe cuando se hace presencia en el espacio publico, a partir de lo cual, varios autores se han
pronunciado en sus investigaciones acerca de las caracteristicas del miedo en ciudades medianas

y de gran escala.

En cuarto lugar, y en direccién con lo sefialado en el cuarto objetivo especifico, que, aunque
presenta un abordaje empirico, se relaciona con los resultados de las revisiones sistematicas
realizadas, y permite dar cuenta de la espacializacion de la problematica del género con apoyo
de un muestrario cartografico para evidencias los lugares tipo del espacio publico. A partir de
ello, se concluye que es necesario contar con una espacializacion para generar un acercamiento
a las formas de apropiacién del espacio publico desde la produccién y reproduccion de las
diferencias de género. En consecuencia, la espacializacién de los lugares, calles o barrios que
deben evitarse por razones de seguridad, permitié observar que es la zona centro de la ciudad
de Bogota, la que retne la mayor cantidad de lugares a evitar en el transito desprevenido
(39,35%), zona que es coherente con la zona que integra los lugares de la ciudad sobre los
cuales se advertirfa a una mujer turista por ser lugares inseguros (49,68%), tal como se observa

en las Figuras 1y 2.

Figura 1. Espacializacion de lugares, calles o barrios debe evitar por razones de

seguridad

ZONA CENTRO
ORIENTAL  ZONA CENTRO

ZONA NORTE
0,65%

28,06%
ZONA SUROCCIDENTAL
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Espacializacién de los lugares de la ciudad sobre los cuales se advertiria a

una turista por ser lugares inseguros

ZONA CENTRO
ORIENTAL ZONA CENTRO
7,74% SUR
13,23%

ZONA NORORIENTAL
1,94%

ZONA NORTE
0,65%

19,03%
ZONA SUROCCIDENTAL

Fuente: Elaboracion propia

En suma, la investigacién culminada brinda oportunidades para comprender que los espacios
publicos por definicién permiten la mezcla social, por lo que deben garantizar la igualdad en
los procesos de apropiacién equitativa. La apropiacién del espacio publico se constituye
entonces en un derecho asociado a la ciudadania, razén por la cual, es importante que quienes
hacen presencia en ellos, no sientan temores al estar ocupandolos, por cuanto estos generan

limitaciones al conseguir afectar su identidad y apropiacién por este.

Por dltimo, se da evidencia de que la seguridad, la calidad y la accesibilidad son cualidades de
los espacios publicos que deben sostenerse en especial para las mujeres (Borja y Muxi, 2003).

A partir de lo anterior, se concluye que no debe olvidarse que la calidad del espacio publico,
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segun Marin (2009), también se evalua por la calidad de las relaciones sociales que posibilita,
por la capacidad de mezclar diversos colectivos de personas y comportamientos y por la
estimulacion de la identificacién simbélica. Los espacios piblicos como espacios de la ciudad
deben invitar al reconocimiento e interlocucion de las diversas identidades ciudadanas, lo que
viabiliza el reconocimiento de los derechos ciudadanos a las mujeres y se hace extensivo a los
demas colectivos minoritarios que han sido excluidos de la ciudad y de la ciudania (Fala, 2009).

El estudio que se recoge aqui agrega evidencia en contra de la neutralidad del espacio publico.

No cabe dudas que la perspectiva de género en el estudio del habitat del espacio publico, se
entiende desde la experiencia de las personas, la cual se sitia en una espacialidad, por lo que
desde las caracteristicas particulares de estas se conciben los espacios publicos haciéndolos
inclusivos al considerar sus particularidades. Esto implica igualar en la concepcion del espacio
publico urbano las exigencias telacionadas con el mundo productivo y las del mundo
reproductivo. De esta forma, se consideran las necesidades cotidianas de atencién a las
personas diferenciadas desde el género, lo cual se evidencia desde la concepcién que se tiene

del espacio publico (Muxi et al, 2011).

Referencias

Alvarado Lépez, R. (2018). Ciudad inteligente y sostenible: una estrategia de innovacion
inclusiva. PAAKAT: Revista de Tecnologia y Sociedad.
Botja, J. (2005) «Urbanismo y ciudadania». Revista Barcelona Metrépolis Mediterranea, n.® 11

(2005), p. 43-50.
Bortja, J., & Muxi, Z. (2003). El espacio publico: ciudad y ciudadanfa. Barcelona: Electa.

Burbano, A. (2017). La experiencia de las mujeres en el espacio pablico: analisis de las tensiones
ocasionadas por la neutralidad del espacio publico. En Licona Valencia, E. (Coord.).
Espacio publico y conflicto. Experiencias en América Latina 135-180. Benemérita

Universidad Auténoma de Puebla-BUAP.

49



Burbano, A. (2016). Espacio y género. En Cabrera Becerra, V. y Licona Valencia, E. (Coord.).
Para pensar el territorio. Elementos epistémicos y tedricos 164-190. Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla-BUAP.

Carrién, F., & Nufez, J. (2006). La inseguridad en la ciudad: hacia una comprensiéon de la
produccién social del miedo. "EURE, (05-16).

Cisneros, J. L. (2001). Aproximaciones para una teorfa de la violencia urbana. Papeles de poblacion,
205-232.

Corraliza, J. A. (2000). Vida urbana y exclusion social. Psychosocial Intervention, 169-184.

Del Valle, T. (2005). Seguridad y convivencia: Hacia nuevas formas de transitar y habitar.

Congtreso de Urbanismo y Género. Barcelona. Espafia.

Escudero, N. (2017). Movilidad urbana y ciudad sustentable. Santiago: Fondo de Cultura

Econdmica.

Fala, A. (2009) “Violencias y discriminaciones en las ciudades”. En Fala, A. (Ed.). Mujeres en
la ciudad. De violencias y derechos. Santiago de Chile: UNIFEM, Red Mujer y
Habitat de América Latina, Ediciones SUR.

Fuentes, J., & Rosado, M. (2008). La construccién social del miedo y la conformacién de
imaginarios urbanos maléficos. IZT.APAI . APA, 93-115.

Forero Pulido C., Giraldo Pineda A, Valencia Gonzalez A, Hurtado Gutiérrez M, Montoya
Giraldo B. (2007). Para sobrevivir en la calle hay que tener miedo. Revista

Investigacién y Educacion en Enfermerfa; 25(2): 28-35.

Garcia, M.D.(2008). ;Espacios asexuados o masculinidades y feminidades espaciales?: hacia una

geografia del género. SEMATA, Ciencias Sociais e Humanidades, vol. 20: 25-51

Garcia R., M. D. (2007). Geogratia del género. En Hiernaux, Daniel y Lindon, Alicia (dirs.)
Tratado de Geograffa Humana. México: Anthropos. UAM Iztapalapa

Hayden, D. (1981). “What would a non-sexist city be like? Speculations on housing, urban
design, and human work”, en Catherine R. Stimpson et al. (eds), Women and the
American City (1981), en RT. Le Gates y F. Stout, The City Reader (2000).
Routledge, London. pp. 503-518.

50



Hillier, B. (1988) Against enclosure. In: Teymus, N., Markus, T., and Woaley, T. (eds.),
Rehumanising housing. London, Butterworths, pp 63-85.

Jacobs, J. (2001) Muerte y vida en las grandes ciudades. Sio Paulo: Martins Fontes.

Mercado Celis, A. (2016). Cada quien su imperio. Preferencias institucionales y patrones
territoriales de inseguridad, Basilio Verduzco (cootd.). "Socioldgica, 277-282.

Marin, O. S. (2009) Convivencia en la diversidad: una mirada de género al espacio publico.
Mujeres en la Ciudad. De violencias y derechos, 145.

McDowell, L. (2000). Género, Identidad y Lugar: Un Estudio de Las Geografias Feministas.
Editorial Catedra. Madrid.

McDowell, L. (1983). Towards the Understanding of the Gender Division of Urban Space.
Environment and Planning D: Society and Space, n° 1 (I), p.p. 59-72

Morquecho, A. y Vizcarra, L. (2008). La inseguridad publica y el miedo al delito, un analisis de
las principales perspectivas tedricas y metodologicas para su estudio. Letras Juridicas

6),1—19.

Muxi M. Z., Casanovas, R., Ciocoletto, A., Fonseca, M., y Gutiérrez V., B. (2011). Qué aporta
la perspectiva de género al urbanismo?. Revista Feminismo/s 17, junio 2011, pp. 105-

129.

Ortiz, A. (2007). Hacia una ciudad no sexista. Algunas reflexiones a partir de la geografia
humana feminista para la planeacién del espacio urbano. Revista Territorios, v. 16-

17, p. 11-28

Paramo, P., & Burbano, A. M. (2011). Género y espacialidad: analisis de factores que
condicionan la equidad en el espacio publico urbano. Universitas Psychologica, 10(1),

61-70.

Pelliza, L. (2019). Mujeres y miedo en el espacio urbano de la ciudad de Bahia Blanca. XIII
Jornadas de Sociologfa. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires,

Buenos Aires. https://cdsa.aacademica.org/000-023/241.pdf

51



Pineda, J. (2007). Hacia una ciudad incluyente: género e indicadores sociales en Bogota. Revista

Pre-til No. 13, p. 29-47.

Sabaté, A, Rodriguez, | y Diaz, M. (1995). Mujeres, espacio y sociedad, Hacia una geografia del

género. Madrid, Sintesis.

Siqueira L. (2015). ¢Por dénde andan las mujeres? Caminos y miedos que limitan la
experiencia de las mujeres en el centro de Recife. Tesis de Maestria. Universidad

Federal de Pernambuco.
Soto, P. (2009). Lo publico y lo privado en la ciudad. Casa del Tiempo, 2 (17), 54-58.

Soto, P. (2007). Ciudad, ciudadania y género. Problemas y paradojas. Territorios, nim. 16-17,
enero-julio, 2007, pp. 29-45. Universidad del Rosario. Bogot4, Colombia

Valenzuela Aguilera, A. (2016). Percepcion y vulnerabilidad: los adolescentes en los territorios
periféricos violentados. Polis: Revista Latinoamericana.

Weketle, G. (1984). A Woman’s Place is in the City. Antipode, 16,3, pp. 11- 19.

52



Aportes hacia la construccion de
una asociacion de Disefiadores
Digitales en Colombia

Camilo Rico Ramirez!
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Freddy Chac6on Chacénl2

Resumen

El presente documento, compila las reflexiones producto de la investigacion finalizada en el
marco de la convocatoria 043 de 2020 bajo la convocatoria de la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca que vincula a los semilleros de investigacion. Bajo este precepto, se presenta
un estudio emanado desde el surgimiento del Disefio Digital como carrera, teniendo en cuenta

que esta disciplina que en los dltimos afios ha crecido exponencialmente en relevancia.

Asimismo, atiende a una problematica a partir de la inexistencia de una regulacion nacional,

falta de identidad del profesional; y la proteccién de los derechos profesionales, laborales,
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disciplinares y académicos de los cerca de 200 egresados que al primer semestre del afio 2020

tiene el Programa académico.

Para tal efecto, se presentan aqui, las consideraciones frente al estado de la legislacion alrededor
del tema, referentes a tener en cuenta en torno a pares académicos; y un analisis de la percepcién
y perspectiva sobre el tema desde la mirada de egresados y estudiantes de dos Programas
académicos en Disefio Digital ofertados en la ciudad capital. Estos elementos, son pertinentes
para la proyeccién de una posible asociacion de profesionales de Disefio Digital del Pais y la
viabilidad frente a proyectos de ley que propendan por el posicionamiento de la profesién en

el mercado laboral del pais.

Aplicando herramientas del design thinking y el paradigma for-about-through, se procede a dar
respuesta a la pregunta ¢cual es el estado actual de la percepcién frente a la disciplina del Disefio

Digital desde la comunidad discente y egresados de la Unicolmayor?

Como conclusién, se expresa una percepcién positiva por parte de estudiantes de Disefio
Digital de distintos semestres sobre la conformacion y liderazgo de la iniciativa, en tanto que la
comunidad de egresados en Disefio Digital y Multimedia es renuente a la conformacion de la

mesa directiva de dicho organismo.

Palabras clave: asociacion, disefio, digital, academia, percepcion

Introduccién

Bajo la Resolucién 3463 de 2003, el Ministerio de Educacién denomina los Programas
académicos en Diseflo. En este acto legal se expresa una denominacién basica sobre la que el
campo disciplinar da cabida para “La creacién, estructuracién y ordenamiento de cédigos,
lenguajes y medios que permitan la legibilidad e interpretacién de datos y mensajes graficos,

visuales y multimedia.” (hoja 2).
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A partir de esta especificidad, emanan diversas carreras que hoy por hoy forman parte de un
campo de accién en el sector productivo que ha demostrado su relevancia como parte de las
necesidades de las personas en el entramado tecnolégico, derivado de la pandemia del COVID
- 1913, Es asf, como la tabla 1 compila las lineas de profundizacién de 4 Programas académicos
seleccionados, las cuales se enlazan con los campos de accién profesional y como punto de
referencia para acotar disciplinarmente el quehacer del disefiador digital. Este insumo refleja
puntos en comuin con lo son el rango de la imagen en movimiento y los contenidos digitales,

predominantemente.

Tabla 1. Lineas de profundizacion programas académicos y comparativa

Programas académicos Lineas de profundizacién
Disefio Visual Imagen fija
Universidad de Caldas (1990) Imagen ambiental

Imagen movil

Imagen digital

Disefio Digital y Multimedia Tecnologias produccién multimedia
Universidad Col. Mayor de Cundinamarca (2009) Ideacién y visualizacion del espacio

Gestién productos audiovisuales

Disefno Interactivo Investigacion UX

13 Hsta particularidad en términos de emergencia sanitaria a nivel mundial, derivé a la
sistematizacion de productos y servicios que en su momento requerfan presencialidad y que al
dia de hoy han migrado al entorno digital de manera sustancial.
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Universidad Jorge Tadeo Lozano (2014) Experiencias en servicios digitales
Experiencias Espaciales
Experiencias ladicas

Narrativas interactivas

Disefio Digital Disefio de objetos
Universidad Sergio Arboleda (2018) Contenidos digitales
Videojuegos

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta la relevancia de la disciplina y su emergencia en la actualidad, se formula
desde el Semillero Area Digital, un estudio de tipo exploratorio — propositivo cuya finalidad es
identificar las posibilidades para concebir una asociacion de profesionales del Disefio Digital
en Colombia. Este punto de partida deriva en buena medida en esfuerzos institucionales en
clave de propiciar un escenario idéneo para la consecucion de organismos preliminares como
una asociacion de egresados de Disefio Digital que sea precursora de actos de ley pertinentes

para una visibilizacién de la disciplina y mejores condiciones laborales.

Planteamiento del problema

En Colombia, el surgimiento y reconocimiento de una carrera y una disciplina, certificada
mediante el titulado correspondiente, es tipicamente liderado por instituciones de educacién
superior (IES), que proponen nuevos programas de pregrado (técnicos, tecnoldgicos o
profesionales) al Ministerio de Educacién Nacional, el cual, tras surtir un proceso que suele ser
complejo y extenso, otorga la licencia para su funcionamiento mediante la asignacién de

registros calificados.

Como parte de esta de este otorgamiento, el Ministerio da implicitamente el reconocimiento a

los egresados de estos programas como profesionales en estas catrreras, sin embargo,
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propiamente esto no implica que estas personas, recién tituladas, tengan ese reconocimiento
legal como profesionales dado que la ley en Colombia es taxativa en lo que tiene que ver con
derechos y condiciones, por lo que a la luz del Estado, en general, en el pafs un profesional es
aquel que tiene tarjeta profesional debidamente tramitada y vigente segun la ley, lo cual implica
que debe existir una legislacion especifica, debidamente aprobada por el Estado colombiano,
para regular las condiciones del ejercicio de esa profesiéon y el otorgamiento de la

correspondiente tarjeta profesional.

Bajo esta regulacion estatal, la resolucién 3463 del afio 2003 del Ministerio de Educacién
Nacional, especifica la denominacién académica de los Programas en Disefio. Bajo este
concepto, concretamente el nucleo basico del conocimiento, el disefio digital y el disefio de

medios interactivos se amparan en la categoria de “disefio visual”.

Sin embargo, no se cuenta a la fecha con una especificidad en su naturaleza o con una
legislacién que reglamente y regule el ejercicio de la profesién. Dada la emergencia de carreras
como Disefio Digital y Multimedia (en adelante DDM) de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca (Unicolmayor), la cual es pionera en este camino con su creacién formal
mediante Acuerdo 025 de 2007 del Consejo Superior Universitario de la Institucién, se presenta
una reflexién académica en torno a la necesidad de proyectar elementos legales que definan la
disciplina y conformen la profesionalizacién de los egresados de esta y otras tantas carreras que

conforman un campo del conocimiento de crecimiento continuo en la actualidad.

A ese respecto, la oferta académica vinculada en el campo de accién del DDM toma relevancia
y se establecen Programas académicos en otras Instituciones Educativas, sobre las cuales se
exaltan referentes nacionales como los programas de Disefio Digital de la Universidad Sergio
Arboleda (creado en el afio 2018), ingenierfa multimedia en la Universidad Militar Nueva
Granada de Bogota, Universidad ICESI en Cali (Instituto Colombiano de Estudios Superiores
de Incolda) y Disefio Visual en la Universidad de Caldas en Manizales. A su vez, se amplia el
estudio en los ultimos afios a la oferta académica de las Universidades de los Andes y Jorge

Tadeo Lozano, con pregrados hermanos.

En consecuencia, esta investigacion orientada desde el Semillero de Investigacién Area Digital,

busca clarificar las posibilidades de asociacién de profesionales del Disefio Digital en Colombia
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como preambulo para la propuesta prospectiva de una asociacién de egresados de la
Unicolmayor. Producto de dicho estudio, se presentan a continuacion, los puntos relevantes

de esta reflexién académica.

Justificaciéon

En relacién a los estudiantes aprobados en dltimo semestre del Programa DDM, la figura 1 da
cuenta de un total de 201 egresados a la fecha'. Si bien este indicador expresa el crecimiento
continuo de la profesiéon emanada de la Unicolmayor, se presenta una oportunidad para la
consolidacién de estos profesionales de cara a los 10 afios de apertura de la Carreral>. Bajo esta
mirada, los egresados de forma mayoritaria expresan desconocimiento sobre una legislaciéon o
normativa que regule y proteja el ejercicio profesional del disefio digital, por lo cual denota la

falta de un marco legal de proteccién a su oficio.

A esto se suma que el 62.5% de la muestra sobre la que se aplicé el instrumento de medicién,
consideran que la profesién no es respetada ni reconocida lo cual incide negativamente en el
sector productivo, en la medida que el posicionamiento actual del disefiador digital se deriva a
una articulacién laboral, que subestima sus competencias o redirecciona sus destrezas a otros
frentes de trabajo. Las constantes sobre las que esta percepcion se dinamiza, son consecuentes
con un panorama nacional sobre el que se espera una reactivacién econdémica bajo el escenario

post-pandemia

Figura 1. nimero de estudiantes aprobados por semestre en DDM

14 Este dato es proporcionado por el seguimiento en el componente temético Proyecto de Grado, con
cierre a junio de 2021

15 Vale la pena anotat, que pata el afio 2011 se hizo la primera convocatotia y admisién de la cohorte
que tuvo sus graduados en el periodo 2015-2
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No obstante, al no tener claro desde los diversos actores el rol del disefiador digital, se corre el
riesgo de perfilarlo o contratarle subestimando sus capacidades y destrezas o sobrecargando al
profesional en otra serie de roles fuera de su preparaciéon para el sector productivo. En
consecuencia, este tipo de estudios son pertinentes dada la necesidad de atender a la comunidad
de egresados sobre estas tematicas de orden legal; asi como las actividades curriculares propias
en clave del fortalecimiento de competencias en cuanto a la gestién y el emprendimiento en el

marco de las Industrias Culturales y Creativas.

Formulacion de la investigacion

Tomando como punto de partida la investigacion de base, titulada “Exploracion de
posibilidades para concebir una asociacion de profesionales del Disefio Digital - Estudio
preliminar para la profesionalizacién en Colombia”, este documento apunta a la pregunta ¢cual
es el estado actual de la percepcion frente a la disciplina del Disefio Digital desde la comunidad

discente y egresados de la Unicolmayor?

Estado del arte
Obijetivos
Para efectos del presente estudio, se traza como objetivo general “explorar, mediante un estudio

etnografico, la percepcién y disposiciéon que podrian tener los egresados y estudiantes de
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ultimos semestres del programa Disefio Digital y Multimedia de la Unicolmayor, en la

perspectiva de crear agremiaciones y normativas disciplinares”
Como objetivos especificos se formulan:

1. Reconocer e interpretar, desde la perspectiva de los disefiadores, la legislacién que, en
el marco de la normativa colombiana, permitirfa la creacién inicialmente de una
asociacion de disefiadores digitales y multimedia de la Unicolmayor, que pudiera
proyectarse mas adelante para dar paso ala creacién de una agremiacion de disefiadores
digitales en Colombia.

2. Analizar, mediante un estudio comparativo, referentes de asociaciones similares
existentes en el contexto colombiano.

3. Explorar, mediante un estudio etnografico, la percepcion y disposicion que podrian
tener los egresados y estudiantes de dltimos semestres del programa Disefio Digital y
Multimedia de la Unicolmayor, en la perspectiva de crear inicialmente de una
asociacion de disefiadores digitales y multimedia de la Unicolmayor, que pudiera
proyectarse mas adelante para dar paso ala creacién de una agremiacion de disefiadores
digitales en Colombia.

4. En colaboracién con egresados y estudiantes de ultimos semestres de Disefio Digital
y Multimedia de la Unicolmayor, establecer lineamientos iniciales que sirvan como
insumos para mas adelante realizar un primer documento borrador de los estatutos de
la eventual asociacién de disefiadores digitales y multimedia de la Unicolmayor

(ADDM).
Metodologia

Atendiendo al objetivo general, se proyecta una metodologia derivada del Design Thinking
(Hasso-Plattner. 2012), propendiendo por un estudio de corte exploratorio y etnografico que

establece siguientes fases:

1. Etapa de ideacién: a partir de la triangulacién de los datos obtenidos en

encuestas a las poblaciones objeto de estudio, se procede a generar un taller
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co-creativo con estudiantes de ultimo semestre de la carrera para contrastar
los resultados

2. Etapa de evaluacién: se consolida la informacion y se genera una discusion,
producto del estado actual de la disciplina y su prospectiva, en lo que serfan

apartes del estatuto que defina la agremiacién en DDM

1. Resultados

En la etapa de ideacidn, se articulé una estrategia en la que estudiantes y egresados estuvieron
presentes. La informacién recopilada da cuenta de las posibilidades que se presentan en cuanto
a la aceptacion de este organismo y su pertinencia a partir de la realidad que los disefiadores
digitales presentan. Vale la pena anotar, que, dadas las actuales situaciones de salud publica, por
cuenta de la pandemia, estas comunidades ven la relevancia de su rol en el sector productivo;

asi como una oportunidad para poner en relieve a la disciplina.

Marco legislativo para la creacion de una asociacion de disefiadores digitales y

multimedia de Ia Unicolmayor.

En el caso de las profesiones cercanas y propias del hacer creativo en Colombia, se destacan
profesiones como la Arquitectura para la cual mediante la Ley 435 del 10 de febrero de 1998,
se reglamenta el ejercicio de esta profesion y sus profesiones auxiliares, lo cual se suma y es
resultado de otros eventos relevantes como la constituciéon de la Sociedad Colombiana de
Arquitectos (SCA, 1934) yla Agremiaciéon Colombiana de Facultades de Arquitectura (ACFA,
1979), ademas de multiples asociaciones de egresados de las mas representativas universidades
del pafs que cuentan con esta formacion profesional, tales como la de los egresados de la
Universidad Nacional de Colombia (AAUN, creada a mediados de los afios 70’s y refundada
en 2017) o la Asociacién de Egresados de la Universidad de los Andes — Capitulo Arquitectura,

s6lo por nombrar algunas de las més representativas.

El caso de la Arquitectura en Colombia, aun siendo muy susceptible de mejorar, como
profesion regulada y protegida para su ejercicio mediante una sélida agremiacion, se convierte
en un referente para todas las profesiones propias de la creacién por cuanto se ha constituido
como un poderoso organismo en el pafs que incide en las decisiones que le son pertinentes,

contando con asiento, voto y opinién reconocido por el Estado colombiano, por ejemplo, en
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la definicién de politicas puiblicas que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los

colombianos a la vez que favorecen el ejercicio de estos profesionales.

Dentro del marco normativo para la regulacion del ejercicio profesional en Colombia
encontramos la expedicién de la tarjeta profesional, la cual nace de la necesidad de la regulacion
del gjercicio de profesiones consideradas de alto riesgo social con el fin de evitar el engafio a la
fe publica (El Observatorio de la Universidad Colombiana, 2019)). También acredita la
formacién del profesional en cuestion, es un documento publico reglamentado por el Consejo
Nacional de Acreditacién (CNA) quien garantiza el conocimiento del individuo en un area

especifica.

El CNA hace parte del Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) fue creado mediante la Ley 30
de 1992, vinculado al Ministerio de Educacién Nacional, con la idea coordinar y planificar
recomendaciones y procesos de acreditacién de programas e instituciones de Educacién
Superior en el pafs. Lo anterior, con el fin de “garantizar a la sociedad que las instituciones que
hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad...” (Consejo Nacional de
Acreditacion, 1992) ademas de ello, tiene como mision liderar el desarrollo y enriquecimiento
conceptual del SNA, a través de la elaboraciéon de documentos tedricos y de lineamiento,
construidos de manera colaborativa con las instituciones, acreditando y definiendo los
privilegios que otorga la misma. Esta conformado por siete (7) miembros académicos del area
cientifica y profesional, de forma colectiva buscan garantizar a la sociedad que las instituciones
que hacen parte del Sistema cumplan los requisitos y objetivos de calidad (Consejo Nacional
de Acreditacién, s. f.-b) designados por el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU)

quien a su vez es el encargado de definir el reglamento y funciones.

En el pais existen cerca de 17 instituciones designadas para acreditar la formacién académica y
demas disposiciones de la ley que acrediten al estudiante graduado para ejercer su profesion,
esto, considerando que en ciertas profesiones la expedicién de dicho documento es un requisito
y esta estrictamente relacionado con las profesiones que impliquen un riesgo social; algunas de

estas instituciones son: (Universidad del Valle, 2012).

e ANEC - Asociaciéon Nacional de Enfermeras de Colombia

e COLPSIC - Colegio Colombiano de Psicélogos
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e CONALPE - Consejo Nacional de Profesionales en Economia

e CPAE - Consejo Profesional de Administracién de Empresas

e COPNIA - Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

e CONPIA - Consejo Nacional de Profesiones Internacionales y Afines

e Consejo Profesional de Ingenierfas Eléctrica, Mecanica y Profesiones Afines

e CONTE - Consejo Nacional de Técnicos Electricistas

e JCC - Junta Central de Contadores

e CPNT - Consejo Nacional de Topografia

e (CNB - Consejo Nacional de Bibliotecologia

¢ COMVEZCOL - Consejo Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia
de Colombia

e CMC - Colegio Médico Colombiano

e CPIQ - Consejo profesional de ingenierfa quimica de Colombia

e CPQCOL - Consejo profesional de Quimica de Colombia

e CPNAA - Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus Profesiones

Auxiliares Arquitectos.
Consejo Nacional de Trabajo Social

Los requisitos para acreditar el ejercicio profesional pueden variar dependiendo el area del
conocimiento, sin embargo, existen unos documentos generales, como lo son 1. Titulo
profesional otorgado por la institucion de educacién superior, aprobada por el Gobierno
Nacional. 2. Registro del titulo profesional. 3. Matricula Profesional expedida por el consejo.
Ademas de ello la consideracion de un Codigo de ética especifico, en el que cada uno de los
profesionales se compromete a enaltecer su profesioén y hacer un correcto ejercicio de la misma

(Consejo Nacional de Acreditacion, s. f.-a)

Cabe aclarar que en lo que respecta al disefio y sus afines, la tarjeta profesional es necesaria para

las siguientes profesiones:

e Arquitectura
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e Actuacién
e Direccidén escénica
e Doblaje en radio y television

e Fotograffa y Camarografia
Disefio industrial

Continuando, a modo de estado del arte, en alguna oportunidad se otorgé la “tarjeta profesional
del Artista” esta expedida por Consejo Asesor Profesional del Artista, pero esta entidad
desaparecié del ambito juridico por lo que ya no existe ningun organismo que regule o califique
la condicién del profesional en el Arte por lo que el ministerio de educacion perdié el sustento

legal para otorgar una tarjeta profesional.

Sin embargo, dicho documento solo se utiliza para poder ejercer la profesion, en algunos casos
se exige presentar el documento como por ejemplo los abogados y los profesionales de la salud,
en otros casos en los que el estado exige la tarjeta profesional para ejercer la profesion no es
solicitada, es por eso que surge la duda de que tan util es obtenerla, al respecto Luis Carlos

Reyes del periédico El Espectador (2019):

El tramite le exige al egresado presentarse ante una oficina dedicada a pedir papeles y entregar
tarjetas de plastico. Después de llenar un formulario, entregar fotocopias del acta de grado y
del diploma, y esperar mas o menos un mes para la sancién del tramite, el recién egresado recibe
una tarjeta de plastico que “certifica” lo ya que certificaba el diploma expedido por la

universidad reconocida por el ministerio de Educacién.

Lo que permite concluir que si bien es una exigencia del Estado no trae consigo un beneficio
real mas alld del ejercicio en la vida laboral que ya es otorgado por la universidad y el ministerio
de Educaciéon. En lo que respecta al Disefio Digital y Multimedia, no es muy beneficioso en
términos de obtener reglamentaciéon porque esta misma la otorga el manual de ética del
profesional y esas practicas pueden ser definidas por una asociacién en las que se tome la
opinién de profesionales para que se construya con justicia y permita igualdad en, por ejemplo,

las tarifas. En estos términos y para lo que nos concierne en esta investigacion es mejor no
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optar por conseguir una tarjeta procesional ya que esta termina siendo inutil y un tramite

burocritico que no es necesario.

Referentes de asociaciones similares a Ia de disefiadores digitales y multimedia

existentes en el contexto colombiano.

Referentes Internacionales

A nivel internacional, las asociaciones de disefio han tenido un auge significativo entorno al
ejercicio y la promocién de la profesién, brindando diferentes espacios de actuacion y
pertinencia de la misma desde su aporte transdisciplinar. Como ico-D, el consejo internacional
fundado en 1963 y conformado por organizaciones independientes que “representa los
intereses de los disefladores profesionales de manera responsable” apoyando la educacién en
disefio, desde la practica, la teotfa y la investigacion; a través de “iniciativas que promueven y
representan el disefio como un medio para el cambio progresivo” (2020) trabajando el disefio
entorno a la sociedad, la cultura y la economfa. Y en materia de disefio industrial se encuentra
World Design Organization (WDO) una “organizacién no gubernamental” que “promueve y
comparte el conocimiento de la innovaciéon impulsada por el disefio industrial que mejora la

calidad de vida econémica, social, cultural y ambiental” (s.f).

La Red Espafiola de asociaciones de disefio es un referente internacional, que se define como
“una entidad espafiola sin animo de lucro con actividad de ambito estatal y proyeccion
internacional, constituida para la coordinacién e integracion de la comunidad nacional de
disefiadores” (READ, s.f) conformada por once asociaciones, todas pertenecientes al territorio
espafiol, orientadas a visibilizar y promover la profesién a través del fortalecimiento de los
profesionales en disefio y la perspectiva tripe balance, a nivel econémico, social y ecoldgico.
Esta asociacion hace parte de The Bureau of European Design Associations (BEDA) con sede
en Bruselas que es una organizacién europea, sus miembros principalmente son centros de
promocién de disefio, como asociaciones profesionales o comerciales del continente, con el
objetivo de que “el disefio se adopte en Europa como motor de crecimiento sostenible y

prosperidad” (Ashman, s.f).
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En el continente existe la Red Latinoamericana de Diseflo, una organizacién orientada a
desarrollar y promocionar a profesionales (individuos, entidades u organizaciones) en el sector
de la arquitectura y el diseflo, gestando alianzas estratégicas entre los profesionales, las empresas
y las instituciones, con el objetivo de propiciar la ética y lealtad en la practica profesional y
fomentar la creacién y desarrollo de eventos en cooperacién de todos los pertenecientes a la
red, a través del posicionamiento gubernamental o privado a través del reconocimiento de la
profesién en el desatrollo local y/o global. También se destaca la Red de carreras de Disefio en
universidades publicas latinoamericanas, DiSUR (s.f) una red de carreras de disefio de
universidades publicas en funcién del intercambio cultural, educativo y cientifico del
continente. Existe la Red Latinoamericana de Politicas Publicas y Disefio (RAD, 2011) que
surge a partir de la necesidad de fortalecer y desarrollar la participacién del disefio en escenarios

de decision politica a través de un espacio de reflexion.

La Oficina Nacional de Disefio (ONDI), de Cuba que fue creada en 1980 con el objetivo de
dar orden y direccion a la actividad de disefio del pais, adscrita al Ministerio de Industrias
propone, organiza y ejecuta la politica estatal en materia de Disefio industrial y Comunicacion
Visual (OND)], s.f) tiene como misiéon desarrollar y valorizar el disefio en el pafs, orientado a
que sea tomado en cuenta por la industria, la educacién y la cultura; conformado por cuatro
direcciones, la primera la Direccién de Evaluacién del Disefio, enfocada en el desarrollo y la
aplicacién del Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad del Disefio (SNECD) con espacios
de asesorfa y consultorio de disefio; La Direccion de Comunicacién y Relaciones
Internacionales prepara y organiza eventos y contribuye a la progresiéon de una cultura de
Disefio nacional; la Direccion de Desarrollo del Disefio, creada para el desarrollo de proyectos
e investigaciones con compromiso social a través de estrategias de comunicacion, y por ultimo
la Direccién de Desarrollo Profesional, que se encarga de la formacién para el disefio, y los
escenarios econémicos a través del Registro Nacional de Diseflo, una base de datos con mas

de 2300 profesionales con petrfiles multidisciplinares.

Argentina es un pafs con trayectoria significativa en disefio, a causa de la amplia formacién de
profesionales en dicha 4rea consecuente a ello en el afio 2003 se origindé la Unién de
Disefiadores Graficos de Buenos Aires (UDGBA) creada en 2013 como una asociacién civil

sin animos de lucro, que tiene como finalidad difundir, jerarquizar y promover la profesion, a
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través de espacios que fomenten las relaciones y participacion ética y socialmente responsable
de sus profesionales, en ambitos institucionales, empresariales, sociales y académicos

(UDGBA, s.6).

Del mismo modo la Asociacién de Disefiadores en Comunicacién Visual de la Provincia de
Buenos Aires, Argentina (ADCV) fue conformada con el objetivo de posicionar la profesién y
establecer el disefio como actor fundamental en el proceso de Comunicacién Visual, para
“lograr establecer parametros adecuados para la insercion en el mercado laboral y la puesta en
valor de los profesionales” (ADCV;, s.f). Cuentan con iniciativas como la creacién de una bolsa
de trabajo, para facilitar el crecimiento profesional, documentos y material para disefio como
gufas del correcto ejetcicio profesional, y la capacitacion de sus profesionales vinculandose en

distintos cursos o capacitaciones que permitan su crecimiento profesional.

Referentes Nacionales

La legislacién colombiana y la proteccién a través de la ley han formalizado el ejercicio
profesional en el pafs en distintas areas, profesiones del area de la Medicina mediante la Ley 35
de 1929; o la mas afin al caso de estudio, el ejercicio profesional de la Arquitectura a través de
la Ley 435 del 10 de febrero de 1998 que reglamenta su ejercicio y el de profesiones auxiliares
afines, a través de la regulacion y el cumplimiento de sus deberes, asi como la proteccién de los
derechos que le son otorgados en ambitos disciplinares y da el reconocimiento como

profesional titulado y licenciado.

El reglamento de la Arquitectura como profesién dio paso a eventos relevantes en cuanto a su
ejercicio y sus profesionales, como la creacién de la Sociedad Colombiana de Arquitectos, que
de define como “una asociacion de caracter civil, de interés profesional, sin animo de lucro,
cuya finalidad consiste en fomentar la arquitectura y el urbanismo...” (SCA, 1934) y la
Agremiacién Colombiana de Facultades de Arquitectura (ACFA, 1979), ademas de multiples
asociaciones de egresados de las mas representativas universidades del pais que cuentan con
esta formacién profesional, tales como la de los egresados de la Universidad Nacional de

Colombia (AAUN, creada a mediados de los afios 70°s y refundada en 2017) o la Asociacién
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de Egresados de la Universidad de los Andes (Uniandinos), nombrando algunas de las mas

representativas.

En complemento a la descripcion de reconocimiento de la profesién de disefio en caracter
nacional, se evidencia el Decreto 264 de 1995 “Por el cual se reglamente la Ley 157 de 1994
sobre el ejercicio de la profesién de Disefio Industrial en Colombia” (Presidencia de la
Republica de Colombia, 1995) considerando el ejercicio profesional, la proteccién de su trabajo

y los compromisos sociales.

En el 4area del disefio existen iniciativas de asociaciones a nivel nacional, se destaca la Asociacion
de Disefiadores Graficos de Colombia (ADG COLOMBIA) definida como una “asociacién
civil de caracter privado, sin animo de lucro, con patrimonio propio, organizada bajo las leyes
colombianas dentro del matrco de la Constitucién Politica y la Ley” (ADG, 2020), su objetivo
principal es “fortalecer el ejercicio de la profesion del disefio grafico en Colombia” a través de
la representacién, defensa y promocién de los intereses de los asociados y espacios de
capacitacién y asesoramiento en ambitos contables y legales; de esta forma fomentar el ejercicio
ético de la profesion y promover la formacién de profesionales calificados del area, con la
finalidad de representar, defender y promover los intereses legales, sociales, culturales y
juridicos de los asociados y la profesion en general (ADG, s.f). Adicional a ello, la pagina oficial
de ADG COLOMBIA considera un apartado especifico al cédigo de ética, en ¢él se definen
aspectos que pretenden promover y evidenciar respeto por “la profesion, los colegas, los
clientes, el publico o consumidor y la sociedad de manera integral”, definiendo sus
responsabilidades con cada uno de los actores que se relaciona y los entornos en los que se

desempefia.

Como entidad relevante para la consolidacion del disefio en materia profesional se encuentra
la Asociacién Colombiana Red Académica de Disefio (RAD) ente compuesto por programas
universitarios en Disefio a nivel nacional, articulado con actores nacionales e internacionales
para reconocet, proyectar y representar la “disciplina del diseflo en escenarios profesionales,
académicos (investigativos), estatales sociales y empresariales en Colombia.” (RAD, 2019)
Liderando procesos de investigacién y produccion social y académica, que contribuyan al

desarrollo a través de la relacién empresa, estado y comunidad. Originada a principios del afio
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2002 por iniciativa de los decanos de varias facultades de disefio de la ciudad de Bogotd
brindando un espacio de reflexion y construccién de conocimiento académico con el objetivo
de fortalecer la ensefianza y promover la profesion en el sector empresarial y la sociedad; en la
misma ciudad para el afio 2003 se origina la Red Académica de Disefio Grafico y Visual
(RAD/G+V) un encuentro nacional de instituciones y programas afines al disefio grafico que
cont6 con la participacion de varias universidades con el objetivo de definir “lo que puede y no
puede ser” la RAD consolidada finalmente en Medellin, para el afio 2004. La RAD aborda
todas las areas del disefio con el fin de representar los multiples saberes que tiene la profesion,
contemplados en tres: Disefio Grafico/Visual, Disefio Industrial/Espacios y Disefio de
Moda/Vestuario. Es una asociacion afiliada con la Red Latinoamericana de politicas pablicas

y diseflo, la Mesa Sectorial de Comunicacién Grafica, ico-D y World Design oragization.

Se destaca la Asociacion de Disefiadores Graficos de Colombia (ADG COLOMBIA)
definida como una “asociaciéon civil de caracter privado, sin animo de lucro, con patrimonio
propio, organizada bajo las leyes colombianas dentro del marco de la Constitucién Politica y la
Ley” (ADG, 2020), asi como el Decreto 264 de 1995 “Por el cual se reglamente la Ley 157 de
11194 sobre el ejercicio de la profesion de Disefio Industrial en Colombia” (Presidencia de la

Republica de Colombia, 1995).

Figura 1. Evidencia entrevista con pares académicos del programa Disefio Visual,

Universidad de Caldas, 30 de noviembre de 2020.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 1 ilustra la entrevista realizada a los pares académicos del Programa Disefio Visual
de la Universidad de Caldas, los cuales comentaron apartes de su experiencia con la asociacién
de egresados de la carrera. Se estiman dentro de sus aportes, la necesidad de formular estrategia
de mercado sobre la cual se garantice la sostenibilidad del organismo, en la medida que parte
del punto de equilibrio para el funcionamiento de dicha organizacién no era factible en ciertos
periodos. Esto lleva a considerar que parte de la viabilidad para la creacién de una asociaciéon
de disefiadores digitales, debe venir de la mano con la oferta de bienes y servicios sobre la que

se genere una propuesta de valor frente a la comunidad egresada.

Bajo este acercamiento con una asociacién analoga, se puede afirmar que casos como el del
Disefio Digital en Colombia demandan atencién, ya que a la fecha no cuenta con la necesaria
legislacion que reglamente y regule el ejercicio de la profesion; en gran medida por lo joven que
es, pues apenas se concibe en el pafs con la creacién del Programa Disefio Digital y Multimedia
(en adelante aqui identificado como DDM) de la Unicolmayor, siendo pionera en este camino
con su creacion formal mediante Acuerdo 025 de 2007 del Consejo Superior Universitatio,
aunque realmente inicia sus actividades en julio de 2011). Para el afio 2018, se creé el Programa
Disefio Digital de la Universidad Sergio Arboleda, acotando el espectro de programas

académicos de igual denominacion.
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Particularmente, espacios idéneos como la presente propuesta de renovacién de registro
calificado y acreditacién del Programa académico de la Unicolmayor, propicia un escenario
sobre el que la creacién de una asociaciéon de egresados del programa Disefio Digital y
Multimedia, esté en la agenda de planes de mejora continua y conecte funciones misionales

institucionales a esta meta.

Percepcion de los egresados frente a Ia asociacion de disefiadores digitales

Con el fin de establecer la percepcion de los egresados, en el periodo de investigacion se
aplicé una encuesta electronica que abarcé al 15% de la poblacion de egresados a la fecha!s. A

partir de este instrumento se puede observar los siguientes resultados:

Alrededor del 92% de los encuestados desconocen una legislaciéon o normativa que regule
y proteja el ejercicio profesional del disefio digital, por lo cual se infiere que los egresados de
disefio digital y multimedia no han tenido a su disposiciéon un marco legal de proteccion a su
oficio. A esto se suma que el 62.5% de la muestra considera que la profesién no es respetada
ni reconocida, lo cual incide negativamente en el sector productivo en la medida que el
posicionamiento actual del disefiador digital se deriva a una articulacién laboral que subestima

sus competencias o redirecciona sus destrezas a otros frentes de trabajo.

Laboralmente se presentan particularidades ala luz de 62.5% de los encuestados que estaban
trabajando antes de graduarse o en menos de 3 meses se establecieron en un puesto de trabajo.
Esta cifra contrasta con la percepcion del 91% de un desamparo de la ley y la profesion a la

hora de tener un trabajo justo.

A partir de este panorama, la figura 2 presenta la disposicién de la comunidad de egresados
de formar la asociacién de disefiadores digitales, dando la pauta para crear como primera

medida la asociacion de egresados de la disciplina.

16 para el afio 2020 bajo las cifras del programa académico, se estiman 184 egresados desde el
afio 2015
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B1. ;Esta dispuesto a asociarse y crear un gremio de disefio digital?

24 respuestas

@®si
® No

Fignra 2. disposicion de los egresados para asociarse y crear la asociacidn. Fuente: elaboracion propia.

Sumado a esto, la figura 3 expresa total similitud en el interés de trabajar para la construccién
de dicho ente. Esta tendencia evidencia la pertinencia de construcciéon colectiva de este
organismo bajo la premisa de condiciones justas de trabajo y un reconocimiento de la profesion

ante diversos actores.

B3. ;Esté dispuesto a trabajar para la construccion de esta asociacion?

24 respuestas

®si
®Ho

Figura 3. disposicion de los egresados para la construccion de la asociacion. Fuente: elaboracion propia.
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A manera de recomendaciones, los egresados comentan que prospectivamente el proyecto
puede abarcar todas las ramas que tiene un diseflador digital, desde la creacion grafica hasta
niveles de desarrollador fu// stack!”. Asimismo, resaltan la iniciativa en la medida que es necesario
proteger y acompanfar al egresado que ejerce actividades independientes y con mayor relevancia

dada la situaciéon de pandemia.

Los aportes de los estudiantes para pensar la asociacion

Para el caso del cuerpo discente, el instrumento fue perfeccionado y aplicado en dos
poblaciones hermanas de estudiantes en disefio digital: para el primer caso se recibieron 21
respuestas de estudiantes de distintos semestres del Programa, con énfasis en los dltimos

semestres. A partir de la triangulacién de los datos se puede inferir lo siguiente:

Si bien el 90% de los encuestados desconoce la legislacion que cobija a la profesion, un
76.2% de los estudiantes ha desarrollado actividades laborales vinculadas al disefio digital. Esto
demuestra que desde la etapa formativa, los discentes estin activos en el campo laboral y desde
la academia urge fortalecer sus competencias en torno a su articulacién con el sector
productivo. Asimismo, se expresa de parte de esta comunidad el poco reconocimiento y respeto

a la profesién, vinculado en igual medida con pagos injustos (ver figura 4)

7 Hace alusién a una formacion integral del disefiador digital, en la medida que pueda hacer
frente al disefio y a la programacidn, con el fin de dar respuesta a una necesidad del mercado en
cuanto a la creacién de contenidos digitales
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A2. ;Considera usted que los ingresos de los disenadores son proporcionales y justos de
acuerdo a su trabajo o rol desempefado?

5 respuestas

@S
® No

A3. ;Cree que el disefio digital en el campo laboral, es reconocido y respetado como
cualquier otra profesion?

5 respuestas

@5
oMo

Figura 4. percepcion frente a ingresos y reconocimiento de la profesion. Fuente: elaboracion propia.

De forma contundente, el 100% de los encuestados estan dispuestos a asociarse y crear un
gremio de disefladores digitales, estos datos a la par fueron contrastados con una muestra de
80 estudiantes de distintos semestres del programa Disefio Digital de la Universidad Sergio
Arboleda; quienes a su vez presentan una percepcion del 88,5% de posibilidad de asociacion.

Esta cifra contrasta con un 67% de vinculacion laboral de esta comunidad académica, lo cual
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en comparativa con los datos anteriores sugiere que al tener un acercamiento a la vida laboral
mas préximo, la percepcion sobre ingresos proporcionales es de 78.4% en promedio de las dos
comunidades. Si bien esta cifra es contundente, este instrumento no incide en la naturaleza del
trabajo o las particularidades del mismo, pero si denota una necesidad desde la academia para

formar y fortalecer estas competencias de forma prospectiva.

Discusion
Figura 5. nube de palabras generada por los comentarios de estudiantes y egresados

consultados

opciones
graficos
personas ¢

"tal  ahi
rol

pensar  parece
CAMpPo @ ..

exs:elgnte 6\% dlg;lrte?uLten

ENNES nsideran

infravalorado \/‘é C eS‘,CO

interesante arlas

, COSAasS

Fuente: elaboracion propia.
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Producto del trabajo de campo con estudiantes y egresados, se puede inferir que la relacién con
el concepto “digital” viene de la mano con recursos multimediales (ver figura 5). Asimismo,
temas como el disefiador independiente o freelance estan presentes, por lo cual es pertinente
proyectar la propuesta de valor en clave del egresado emprendedor que inicia por su cuenta

alternativas de empleo que requieren apoyo desde los entes gremiales.

Si bien hay disposicién para la conformacion de asociaciones de disefiadores, lo que
refiere a su creacion e implementacién estd ligado a iniciativas de colectivos de profesionales
que unan esfuerzos en torno a este objetivo. Adn asi, el tema debe ser apoyado desde
dependencias internas de las Universidades, buscando sinergias que posibiliten valor agregado
al pertenecer a este tipo de entes gremiales. Alternativas derivadas en cuerpos colegiados o
bolsas de empleo dan cuenta en otros casos de estudio (como AAUN), de la posibilidad de
propiciar relaciones entre la academia y los egresados para el fortalecimiento de las nacientes

asociaciones.
Conclusiones

Se proyecta una linea de trabajo, sobre la cual se espera acoger de forma preliminar a los
profesionales de los Programas de la Unicolmayor y de la Sergio Arboleda. Bajo este frente, es
necesario articular una fase 2 de la investigacién que propendan por la creacién de una estrategia
de mercado y la sostenibilidad de la propuesta, en el entendido que quienes serdn los gestores
de la iniciativa son las préximas cohortes de egresados entre el periodo 2021 y 2022. A su vez,
es necesario proyectar la inclusién de profesiones auxiliares como son los tecnélogos, bajo la
premisa de ampliar la cobertura y beneficios de la Asociacion; propiciando equidad para quienes
estan desempefiando la creacién de contenidos digitales y el ejercicio profesional a través de

los entornos digitales.

En cuanto al trabajo de campo, se valida la hipétesis explicativa del “efecto escalera”, entendido
como un proceso escalonado de desinformacion entre los distintos semestres del pregrado
frente a la prospectiva laboral, en parte por los intereses particulares de los disefiadores en
formacién que ya laboran o que han tenido acercamientos con el sector productivo. Para

contrarrestar este fendémeno, es clave la implementacién de una estrategia comunicativa que dé
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cuenta de las posibilidades de insercién laboral, casos de éxito y emprendedores vinculados con

el Disefio Digital.
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Asesorar eny paralas disciplinas:
una experiencia desde la didactica
critica con estudiantes de Economia
y Disefio Digital'®

Clarena Mufioz-Dagua!?

Sandra Uribe-Pérez20

Resumen

La elaboracion de textos académicos producto de los trabajos estudiantiles universitarios no es
una labor sencilla. Profesores y tutores de diversos programas y facultades advierten que,
ademas de dominar herramientas basicas de redaccion, esto demanda conocer las estructuras
formales relacionadas con los géneros discursivos y reflexionar con respecto a los usos retéricos
en espafiol de acuerdo con la intencién comunicativa. Ante este requerimiento, el Centro de
Escritura Telar de Unicolmayor (Bogota) apoya a la comunidad a través de asesotias y tutotias
con el proposito de fortalecer las competencias escriturales. En este contexto, este capitulo

presenta la experiencia de asesorfa y acompafiamiento al trabajo de grado de estudiantes de dos

18 Trabajo producto del proyecto Fortalecimiento de las competencias comunicativas a través del
Disefio Digital y Multimedia: procesos de ensefianza- aprendizaje de la lectura y la escritura en la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca (Fase de
indagacion) desarrollado por los grupos de investigacion “Disefo, Visualizacién y Multimedia” y
“Estudios del Lenguaje y la Educacion”.

19 Doctora en Lingtistica, Universidad de Buenos Aires (Argentina). Docente Investigadora
(Planta) Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca: Programa de Economia - Centro de
Escritura Telar. Correo electrénico: clarenamunoz@unicolmayor.edu.co

20 Magister en Estudios de la Cultura con mencién en Literatura Hispanoamericana, Universidad
Andina Simon Bolivar (Quito. Ecuador). Docente Investigadora (Ocasional de Tiempo Completo)
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Programa de Disefo Digital y Multimedia - Centro
de Escritura Telar. Correo electrdénico: suribep@unicolmayor.edu.co
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programas de la Institucién, como resultado del estudio “Fortalecimiento de las competencias
comunicativas a través del Diseflo Digital y Multimedia: procesos de enseflanza-aprendizaje de
la lectura y la escritura en la Facultad de Ingenierfa y Arquitectura de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca (Fase de indagacion)”. Basicamente, se busca registrar, a partir de una
didactica centrada en el taller critico, como los estudiantes de Economia y Disefio Digital y
Multimedia trabajan para superar tres dificultades reiterativas en las consultas y los hallazgos
hechos durante los encuentros; esto es, las formas tipicas de “decit” en sus respectivas

disciplinas, la citacién de voces y el manejo de conceptos técnicos.

Palabras clave: tesis, ensefianza de la escritura, habilidades de informacion,

competencia comunicativa, discurso

Introduccion

“Como educadores de escritura hay muchas cosas que debemos atender, pero en el
centro de lo que hacemos esta alimentar las voces de los estudiantes. Tenemos que
ayudarles a descubrir lo que quieren decir, a quién, en qué situaciones, roles sociales, y
colaborarles en el desarrollo de su capacidad técnica para la elaboraciéon de
afirmaciones persuasivas y enérgicas, que aprovechen toda la fuerza de los

conocimientos que han adquirido en su educacién”.
Bazerman (2014, p. 23)

En el ambito universitario, la escritura constituye una forma esencial de comunicacién. De alli
que tanto profesores y tutores como estudiantes adscritos a las diferentes facultades y
programas, reconocen que elaborar los diferentes tipos de textos que se solicitan es
fundamental para acceder a la cultura disciplinar, as{ como a la formacién. De hecho, la
redaccién de un texto requiere la adecuacion a las nuevas circunstancias de comunicacion vy,
por tanto, el manejo de herramientas basicas de redaccién en espafiol, el conocimiento de las
estructuras formales de los géneros discursivos y la reflexion sobre los usos retéricos al servicio

de una intencién comunicativa.
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En el didlogo académico, en el que se recrean saberes y, a la vez, se estimula el desarrollo de
conocimientos nuevos, los estudiantes no solo deben aprender lo concerniente a los contenidos
propios de una disciplina, sino también incorporar las formas particulares de comunicarlos,
para construir lo que se constituye como nuevo (Navarro, 2018). En suma, “aprender una
disciplina requiere forzosamente saber procesar sus discursos” (Cassany, 2000, p. 12) y, en el
contexto de la educacién superior, se espera que los estudiantes consigan apropiarse del
conjunto de nociones y estrategias disciplinares, las cuales les permitiran participar de dicha

cultura discursiva.

Como un aporte a la indagacion sobre los modos discursivos propios de cada disciplina, es
decir, “cémo se incluye el escribir en la enseflanza y como se lo piensa con relacion al
aprendizaje de las diversas asignaturas”, los “procesos cognitivos redaccionales” y las “practicas
sociales e institucionales” (Carlino, 2005, p. 4), este capitulo presenta la experiencia de asesoria
y acompafiamiento llevada a cabo en los programas de Economia y Disefio Digital y Multimedia

para la presentacion del informe final de trabajo de grado.

Basicamente se trata de registrar, a partir de una didactica centrada en el taller ctitico, cémo los
estudiantes trabajan para superar tres dificultades reiterativas en las consultas y los hallazgos
hechos durante los encuentros; esto es, las formas tipicas de “decit” en sus respectivas

disciplinas, la citacién de voces y el manejo de conceptos técnicos.

Para la obtencién de los datos se conté con las respuestas dadas en el Formato de Registro de
Atencién diligenciado por 286 estudiantes de Economia y Disefio Digital y Multimedia,
respectivamente, que fueron asesorados durante el primer semestre de 2022 en el Centro de
Escritura Telar (CE-Telar), unidad académica de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca (Unicolmayor). Dicho formulario de registro incluye al menos cinco {tems
orientados a obtener informacién relevante sobre las dificultades mas frecuentes, las fortalezas

de la atencién y las nuevas tematicas que se proponen para mejorar las asesorias, entre otras.

En este marco, en la exposicion se detalla primero de qué manera se dinamizan los procesos
de escritura en el Centro, buscando ser coherentes con la mision de potenciar en la comunidad
de Unicolmayor las habilidades comunicativas (escritura, lectura y oralidad) que inciden de

modo significativo en el desempeflo académico. También se revisa la pertinencia de
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implementar de forma gradual la metodologfa del taller critico, teniendo en cuenta que se trata
de una estrategia didactica clave en el proceso, a través de la cual es posible propiciar el didlogo
con respecto a la produccion textual en el contexto universitario, asi como aprender del error
y gestar espacios para la creatividad (Andrade Calderén y Mufioz Dagua, 2004). Posteriormente,
se analizan las percepciones de los estudiantes asesorados en correspondencia con la manera
en que funciona el taller critico como parte de una de las actividades principales del CE-Telar
(ofrecer asesorias y tutorias), en este caso, a quienes presentan el informe final de trabajo de
grado. Se revisan en detalle los aspectos mencionados como dificultades reiterativas y, para

finalizar, se establecen las conclusiones.

El capitulo es producto del proyecto interfacultades “Fortalecimiento de las competencias
comunicativas a través del Diseflo Digital y Multimedia: procesos de enseflanza-aprendizaje de
la lectura y la escritura en la Facultad de Ingenierfa y Arquitectura de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca (Fase de Indagacién)”, cuyo proposito es consolidar estrategias
pedagogicas orientadas a la lectura y la escritura como practicas decisivas en la formacién

integral de los estudiantes.

Marco tedrico

El Centro de Escritura Telar de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca (Bogota,
Colombia) es un espacio que se orienta al acompafiamiento de la comunidad académica en las
diversas practicas vinculadas a la lectura y la escritura, ejes transversales para la formacién
integral. Esta unidad académica, que se formaliz6 en julio de 2015, busca que estudiantes,
docentes, administrativos y funcionarios potencien sus habilidades para la escritura, lectura y
oralidad, al tiempo que encuentran el disfrute en estas practicas como posibilidad de descubrir

las fortalezas que conlleva la exploracién eficiente de los textos en sus contextos de uso.

En coherencia con esta mision, el Centro trabaja a partir de una didactica bien definida que
reivindica la metodologia del taller critico Mufioz Dagua y Cisneros Estupifian, 2020). De este

modo,
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la adopcién de una alternativa pedagogica ha sido fundamental para comprender y
ubicar la lectura, la oralidad y la escritura como practicas relevantes de la formacién
profesional y social en la universidad. Asi, en el contexto de la pedagogia critica, el CE-
Telar se inscribe en la didactica activa-critica y utiliza como herramienta estratégica
para su quehacer el taller critico, una metodologia que viabiliza la lectura y la escritura
como un constructo practico de aula que lleva al estudiante a aprender haciendo. (p.

84)

La pedagogfia critica que surge en los aflos ochenta retoma las reflexiones de los teéricos sociales
y los fil6sofos que pertenecen a la escuela de Frankfurt. Para nuestro quehacer como Centro
de Escritura, estas se relacionan, tal como seflalan Giroux y McLaren (1998), con el
reconocimiento de las escuelas, teniendo en cuenta su medio social e historico, dado que mas
alla de las aulas, la educacién —y particularmente su campo de accién— debe extenderse incluso
al ambito de las politicas culturales, en particular a aquellas en las que se sustentan sus practicas,
sabiendo que existe una importante influencia de estas tanto en la produccién como en la

construccion de los significados.

Por otra parte, cabe resaltar que dicha pedagogia cuenta con un enfoque vinculado al
pensamiento critico-reflexivo (y en especial a las habilidades y competencias), dado que, al estar
inmersa en el contexto, es posible caracterizar las problematicas de la comunidad, asi como sus
intereses y expectativas, pensando en conseguir el ambiente y las condiciones propicias que

permitan hacer un giro y apalancar las transformaciones de la sociedad.

Desde la perspectiva de las investigadoras del proyecto, la pedagogia critica remite a un nuevo
modo de leer la realidad, que posibilita generar transformaciones en el sistema educativo, si se
toma como base el quehacer y el accionar de los docentes, en busca de promover diversos

valores que dignifiquen al estudiante, tales como el respeto, la ética y la autonomia.

Si se revisa el contexto de Latinoamérica, es clara la influencia del pensador Paulo Freire (2000),
pues desde la perspectiva de esta linea pedagdgica, incita a que los maestros entren en la
dinamica de la reflexion y esclarezcan las prioridades con respecto al proceso de ensefianza-
aprendizaje (qué saber y qué hacer) para darle el lugar que corresponde al desarrollo de la

autonomia de las personas, y de paso abrir la puerta a generar ambientes aptos para participar
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y ser reconocidos, para negociar los conflictos y respetar la alteridad en el ambito social y
comunitario. Es as{ como en su libro Pedagogia de la autonomia, Freire (20006, p. 12) subraya que
“ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia produccion
o construccion”, y esta es precisamente la accion que mueve las asesorfas que se ofrecen en el

CE-Telar.

En este sentido, la pedagogia critica se constituye como una propuesta alternativa que amplia
el horizonte para el educando, teniendo en cuenta que lo convoca a asumir el aprendizaje
partiendo de sus intereses y necesidades, y las de su contexto, sin descuidar las posibilidades
que despliega el poder ejercer la autonomia. Para el Centro de Escritura Telar, esta opcién
implica apostar por una formacién para la vida, que trascienda en el quehacer futuro del
estudiante. Por tanto, moviliza al docente que lidera el acto educativo, al mismo tiempo que al
estudiante (quien harfa las veces de coequipero), para que cuestionen su realidad desde una
actitud propositiva y busquen nuevas formas de “decit” sus disciplinas, hasta el punto de

fortalecer sus proyectos de vida.

El contexto

Con estos cimientos de la pedagogia critica, el CE-Telar trabaja en cinco lineas de accién bien
definidas:  seminarios-talleres, investigacion, eventos, atencién a funcionarios vy
asesorfas/tutotfas. En este articulo, se presenta la experiencia de asesotia y acompafiamiento
llevada a cabo por docentes-investigadoras del CE-Telar a estudiantes de los programas de
Economia y Disefo Digital y Multimedia que se encuentran en la preparacion del informe final
de trabajo de grado. Asi, a partir de una didactica centrada en el taller critico, se registra el modo
en que los estudiantes trabajan para superar tres dificultades reiterativas en las consultas y los
hallazgos hechos durante los encuentros; esto es, las formas tipicas de “decir” en sus respectivas

disciplinas, la citacién de voces y el manejo de conceptos técnicos.

En primer lugar, es preciso aclarar que en la experiencia diaria las actividades del CE-
Telar se sustentan en cinco supuestos (Mufioz Dagua y Cisneros Estupinan, 2020, p. 86), los

cuales
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estan en la base del pensamiento critico y que en la practica promueven la flexibilidad,

posibilitan el pensamiento critico y favorecen el trabajo cooperativo, sobre la base de

la comprensiéon de la importancia del conocimiento disciplinar, la actitud dialégica

frente al mundo y el uso pertinente y evaluativo del saber. (Ver Tabla 1)

Dichos supuestos son: 1) “Participaciéon de todos los estamentos de la comunidad

universitaria en las actividades relacionadas con lectura, escritura y oralidad”; 2) “Comunicacién

horizontal”; 3) “Ubicacién histérica de la practica educativa”; 4) “Humanizaciéon de los

procesos educativos”; y 5) “Contextualizacion del proceso educativo” (Mufloz Dagua y

Cisneros Estupifian, 2020, pp. 86-87).

Tabla 1.Supuestos en los que se fundamentan las actividades del CE-Telar

Supuestos Centro de Escritura Telar

Supuestos

1. Creacién de
condiciones

(participacion de la
comunidad en
actividades de
lectura, escritura y

oralidad).

Explicacion

Desde el Centro de Escritura Telar, los profesores ofrecen acompafiamiento a
estudiantes, docentes, funcionarios y egresados, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de sus habilidades comunicativas e investigativas. Esto se lleva a
cabo a través de un didlogo caracterizado por la calidez; a través de este, se
proveen orientaciones enfocadas en la redaccién, la oralidad y/o la comprension
lectora, segin sea el caso, para estimular a cada persona a mejorar sus

competencias a partir de la ejercitacion.

El apoyo se brinda para la elaboraciéon de diversos tipos de textos
académicos entre los cuales estan los trabajos de clase, as{ como ensayos, resefias
criticas, resimenes, informes, monografias, proyectos de grado, Working Paper,
cartas, comunicaciones, memorias de eventos y documentos institucionales, entre

otros.

Con esto, se crean las condiciones apropiadas para leer, escribir y hablar

en diferentes contextos, asi como patra desarrollar el pensamiento critico y, de
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paso, promover la participacién de los miembros de la comunidad en las

diferentes actividades que estan vinculadas con la lectura, la escritura y la oralidad.

2.  Comunicacién

horizontal

Tanto de manera virtual como presencial, las tutorfas, asesorfas y seminarios-
talleres que constituyen el portafolio de servicios del Centro de Escritura Telar,
buscan promover “igualdad de condiciones entre los distintos sujetos implicados
en el proceso enseflanza-aprendizaje” (Mufioz Dagua y Cisneros Estupifian, 2020,
p. 806); esto es, entre el docente tutor y el estudiante, docente, egresado y/o

funcionario.

Segun los horarios de disponibilidad de los docentes, los usuarios
solicitan citas en las cuales existe la posibilidad de dialogar en torno a las
dificultades, las dudas textuales y las problematicas vinculadas al uso del lenguaje,
en un ambiente de confianza que es diferente al del aula. La idea de estas sesiones
es disolver la relacion jerarquica, de modo que en el proceso de didlogo que se

establezca la posibilidad de la co-lectura.

De este modo, y con la revisién conjunta del texto del usuario, se
consigue un aprendizaje significativo que permite cuestionarse, corregir los
errores, valorar los aportes existentes y generar expectativas frente al
mejoramiento del texto para proponer ajustes que lo enriquezcan y contribuyan a

su fluidez, claridad, coherencia y cohesion.

3. Ubicacién
historica de la

practica educativa

No obstante, mas alla del acompafiamiento que se hace para revisar un texto, la
finalidad ultima y el desafio que conllevan las actividades del CE-Telar es la
formacién de “mejores lectores y escritores que, desde las distintas disciplinas,
reflexionen sobre su realidad y asuman una actitud propositiva” (Mufioz Dagua y

Cisneros Estupifian, 2020, p. 806).

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que muchos de los usuarios son
nativos digitales cuyas principales lecturas se encuentran en Internet, se considera
clave contextualizar el momento histérico relacionado con la practica de la lectura

y la escritura y su enseflanza, y a la vez propiciar la reflexién que permita dilucidar
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4.  Humanizaciéon
de los procesos

educativos

las respuestas a las preguntas esenciales en este ambito: qué se lee, como se lee,

por qué, para qué, para quién, entre otros asuntos.

En este sentido, y dado que la didactica critica se inspira en la praxis,
también es necesario detenerse en la revision de estas cuestiones de cara a los
textos multimodales que existen en la actualidad, pues requieren de los estudiantes
nuevas metodologias y, por tanto, le exigen comprometerse de forma dindmica

con el aprendizaje.

El Centro de Escritura Telar nace como una unidad académica a partir de diversos
proyectos investigativos que fueron realizados por profesores de educacion y
lenguaje, con el fin de dar respuesta a los requerimientos y necesidades de los
estudiantes en cuanto a su preparacioén académica para fortalecer el desempefio

en las diferentes disciplinas que se imparten en la Universidad.

De este modo, se abre la posibilidad de consolidar un acompafiamiento
a los miembros de la comunidad en torno a las practicas que se relacionan con la
lectura y la escritura, més alla de los talleres y cursos aislados que se desarrollaban

antes de la creacion del Centro y que fueron unos antecedentes importantes.

5.
Contextualizacion
del proceso

educativo

El CE-Telar orienta su quehacer a partir de los principios de la didactica critica y
en concordancia con la misién de Unicolmayor, lo cual implica enfocarse en una
educacién para la vida en comunidad. En este sentido, las practicas de lectura y
escritura contribuyen con la formacién y se constituyen como un instrumento

clave para dar cuenta del desarrollo cientifico, asi como del acontecer social.

Es asi como lectores y escritores requietren contar con un dominio de los
significados, de modo que se comprendan los temas que entran en juego a la hora
de leer y planear un texto. También es preciso aprender el manejo ético de la
informacién, organizar los conocimientos, generar alternativas de solucién a

diversos problemas, y adquiritr competencias argumentativas, propositivas e
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interpretativas, entre otras acciones que estan insertas en el contexto de la

educacion superior y que apuntan al desarrollo del pensamiento critico.

Nota. En esta tabla se describen los supuestos de los que parte el desarrollo de actividades en el Centro
de Escritura Telar. Cabe resaltar la importancia de cada uno de estos para formar lectores y escritores, y
para el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes durante su proceso educativo. Fuente:

Elaboracién propia con base en Mufioz Dagua y Cisneros Estupifian (2020).

Aparte de los supuestos anteriores, que constituyen el punto de partida en cada una de las
actividades que hacen parte de las lineas de trabajo del Centro de Escritura Telar, para el equipo
que labora en esta unidad académica es claro que escribir “en” y “para” las disciplinas, implica
reconocer que cada una de ellas involucra géneros y convenciones particulares. En este sentido,
cuando se acompana a los estudiantes en la tarea de escribir su trabajo de grado, se tiene en
cuenta que cada tutor debe estar alineado y preparado para asesorar a los estudiantes en los

tipos de escritura que se espera produzcan desde su respectivo petfil profesional.

Lo anterior implica que el CE-Telar —con base en las investigaciones que se han hecho sobre
escritura disciplinar— asume que la escritura es una actividad que sucede, se elabora y se produce
como una practica social que estd inserta en las disciplinas, por lo cual la ensefianza de sus
especificidades corresponde no solo a los profesores de lengua materna y a los campos
educativos asociados a la enseflanza y aprendizaje de la escritura, sino también a los docentes

de cada area. Tal como afirma Paula Carlino (2013, p. 61),

los especialistas en lengua, en psicologia, en analisis del discurso, en educacién, incluso
en escritura, raramente lograran solos ensefiar a leer o a escribir en biologia porque no
forman parte de su comunidad letrada. |...] En cambio, si estin en condiciones de
trabajar junto con especialistas en biologfa, en quimica, en historia, etcétera, para
disefiar colaborativamente secuencias de trabajo con textos de esas areas disciplinares
a fin de ayudar a los alumnos a desempefiarse como bidlogos-lectores, quimicos-

escritores, etc.
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Es a partir de esta concepcién especializada y contextualizada de la escritura, como se revisa de
qué modo el CE-Telar coadyuva a fortalecer la calidad de los textos académicos de los
estudiantes que se encuentran en la redaccién del informe final de proyecto de grado. Sin
embargo, es preciso admitir que en la Universidad conviven este enfoque interdisciplinario y el
de la enseflanza de la escritura a partir de cursos como los Talleres de Comunicacién Oral y
Escrita que estan en los primeros semestres y se asumen como catedras ligadas al aprendizaje

y al pensamiento y que, por tanto, son basicas para producir textos a nivel general.

Para David Russell (2013), estas dos visiones de la escritura (la especializada y la de caracter
transversal) pueden resultar contradictorias en las instituciones y justifican ciertas posiciones
ideoldgicas alrededor de las practicas escriturales en las universidades. En todo caso, el reto
para los docentes del CE-Telar ha consistido en visualizar cual es la complementariedad de las
dos, ante la inminente convivencia de ambos enfoques en las facultades y programas de la

Institucién.

Corpus y método

Tomando como base los aspectos tedricos relacionados con la pedagogia y la didactica critica
que se describieron previamente, cabe sefialar que las tutorfas y asesorias que se ofrecen en el
CE-Telar se fundamentan en el taller critico. Este se origina a modo de estrategia de trabajo
interactivo, dado que constituye un recurso que posibilita la creacién de espacios propicios para
la promocién de la lectura y la escritura en la Institucién. De hecho, se ha podido observar que
dicha metodologia apoya los procesos vinculados al desarrollo de la lengua, partiendo de las
capacidades de los estudiantes —entre otras, aquellas de orden superior que corresponden al
ambito intelectual-, que van desde el analisis y las habilidades de sintesis, hasta la
conceptualizacién, la comprension, el manejo apropiado de la informacién, el pensamiento

critico, el pensamiento sistémico, y todo lo relacionado con la metacognicion.

Sobre esta base, el estudio es de caracter exploratorio y de tipo descriptivo-cualitativo.
En este se analizan los resultados de las respuestas dadas virtualmente en el Formato de

Registro de Atencién por parte de 286 estudiantes de Economia y Disefio Digital y Multimedia
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atendidos en el Centro de Escritura Telar durante el primer semestre de 2022. Dicho formulatio
incluye, ademas de informacién relacionada con identidad y direccién del estudiante asesorado,
al menos cinco items orientados a determinar las dificultades reiterativas que presentan durante
las asesorias, establecer las diferencias que se plantean a la hora de “decir” la ciencia en uno y
otro programa, precisar las recomendaciones para las asesorfas y plantear nuevas tematicas. Las
preguntas se orientan, entonces, a conocer la metodologia de la tutorfa, tema o asunto
abordado, valoracién de la asesorfa dada por el docente tutor, la justificacién de tal valoracion,
los temas relacionados con las habilidades comunicativas que quisieran incluir como parte de
los setvicios que ofrece el CE-Telar y comentarios adicionales. La Figura 1 ilustra cémo se

presentan los datos por parte de los estudiantes, en el formulario ya descrito:

Figura 1. Datos enviados por los estudiantes de Economia y DDM (Formulario

Google)

F G J M N 0
1 |Rol Programa Docente CE-TELAR ~ Valoracién Por favor, explique el por qué de su respuesta anterior. Temas para reforzar

Las dudas respecto a redaccidn, puntuacidn fueron aclaradas de Puntuacién, Escritura y/o revision de textos

29 |Estudiante  Disefio Digital y \ Sandra Uribe Pérez 5 manera conveniente especificos, Trabajo de grado
Argumentacidn, Redaccidn, Ortografia,
la profe Sandra aclard dudas de redaccidn y ortografia del Puntuacidn, Escritura y/o revision de textos
30 |Estudiante Disefio Digital y  Sandra Uribe Pérez 5 proyecto especificos, Trabajo de grado
Fue un buen complemento en cuanto a pequefias temas de
redaccidn y conexidn de ideas en los parrafos, me gastaria recibir Argumentacidn, Redaccidn, Escritura y/o
muchas mas tutorias respecto al tema para poder fortalecer revision de textos especificos, Trabajo de
33 |Estudiante Disefio Digital y  Sandra Uribe Pérez 5 falencias grado
Fue de ayuda a la hora de corregir algunos aspectos con
34 |Estudiante Disefio Digital y \ Sandra Uribe Pérez 5 falencias dentro un trabajo Trabajo de grado
Argumentacidn, Redaccidn, Ortografia,
35 |Estudiante  Economia Clarena Mufioz Dagua 5 Fue de gran importancia |a informacidn administrada Puntuacion
Comprensidn lectora, Argumentacidn,
Redaccidn, Ortografia, Puntuacidn, Normas
de citacidn y referenciacidn, Escritura y/o
36 |Estudiante Economia Clarena Mufioz Dagua 5 Porque se me aclararon muchas dudas revision de textos especificos
38 |Estudiante Economia Clarena Mufioz Dagua 5 Muy clara la informacién por parte de |a profesora Clarena Comprensidn lectora
39 |Estudiante  Economia Clarena Mufioz Dagua 5 Quedd bien entendido el tema Argumentacion, Redaccidn
42 |Estudiante Economia Clarena Mufioz Dagua 5 la profesora es clara en los conceptos y recomendaciones Argumentacidn, Redaccidn
Argumentacidn, Redaccidn, Ortografia,
44 |Estudiante Economia Clarena Mufioz Dagua 5 Porque la informacidn es precisa Puntuacidn
fue una clase clara donde pude entender y recordar la
importancia de una correcta escritura, mediante algunos tips que Argumentacidn, Redaccidn, Normas de
45 |Estudiante  Economia Clarena Mufioz Dagua 4 me pueden senir citacidn y referenciacion

Respuestas de formulario 1 DDM y Economia -:-EJ 1

Nota. En el formulario de registro de asistencia y evaluacion, los estudiantes comparten su
valoracion argumentada frente al nivel de satisfaccién con la tutoria o asesoria (en una escala
de 1 a 5) y mencionan los temas en los que requieren refuerzo con el apoyo del CE-TELAR,
asi como los comentarios o sugerencias que tengan frente al proceso. Fuente: Elaboracion

propia a partir de las respuestas de los estudiantes.
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4. Analisis de resultados

Ensefiar a dominar el lenguaje de un campo de conocimiento, sistematico, especifico y
particular no es tarea facil, mas cuando se trata de entrar a conocer “cémo se dice” un sabet.
De acuerdo con Catlino (2013, p. 2), “la lectura y escritura deben estar ligadas a los saberes
disciplinares en la medida en que se conciben como practicas socioculturales que se alteran,

modifican o complejizan de acuerdo con los ambitos en los que se inscriben”.

Precisamente, al indagar con los estudiantes que asisten a las asesorfas en el Centro de
Escritura Telar sobre sus habitos de escritura, coinciden en afirmar que escribir es un indicador
de calidad en el desempefio, ya que les da una buena imagen personal y profesional, incide en
sus resultados académicos y ayuda a tener una adecuada presentacion de los trabajos. Por tanto,
consideran clave para el desarrollo de sus proyectos de grado, ya sea como disefiadores o
economistas, tener cierto dominio de las reglas gramaticales y los formatos de presentacion que

cumplen una funcién esencial para comunicar de manera efectiva las intenciones de sus textos.

En la revisién de trabajos de grado de quienes hacen parte tanto del programa de
Economia como de Disefio Digital y Multimedia, como observadoras y, a la vez, como asesoras
e investigadoras, hemos advertido las particularidades de cada disciplina que inciden en el
enfoque de los estudiantes en algunas tematicas y las prioridades que les dan a las citas textuales,
las normas APA vy al tejido textual en general. Asimismo, en la experiencia de asesorar a los
estudiantes es posible acceder a una serie de documentos entregables que requieren el
acompafiamiento en los niveles de lectura, escritura y oralidad, los cuales aparecen claramente

diferenciados en cada disciplina, como se puede apreciar en la Tabla 2.

Tabla 2. Particularidades de las disciplinas

Particularidades de las disciplinas
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Disefio Digital y Multimedia  Economia
Productos Folleto digital Trabajo de grado
entregables
Sitio Web Monografia
Cortometraje Paper académico
Videojuegos
Blog Web
Experimentacién artistica
Temas mas Disefio visual Textos relacionados con el
recurrentes estudio de la economia

Disefio 3D

Creaciébn de  proyectos y
emprendimiento en

medios digitales y en la web
Narracion de entornos virtuales

Creaciéon de proyectos que
involucren la postproduccién
audiovisual, la animacién y la

inclusion de efectos especiales

Desarrollo econdmico de las

empresas

Textos enfocados en las
finanzas, que tratan temas de
bolsa, mercados financieros y

banca

Textos del mundo del comercio,
referentes a negociaciones entre

empresas

Estos tipos de textos

incluyen

Videos, grabaciéon de audio y

podcast

Ensayos, discursos, debates,
circulos literarios, ilustraciones,
infografias, coémics, personajes,

mapas conceptuales,

Tablas estadisticas, nameros,
cifras, ecuaciones y neologismos
que le dan claridad y precision a

los conceptos tratados

Citas textuales, directas e

indirectas, que permiten traer a
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documentos académicos, los trabajos y articulos otras

guiones para narrativa grafica, voces autorizadas al tejido

producciones audiovisuales, textual
textos instruccionales y
presentaciones

Nota. Los tres elementos clave que marcan la diferencia en los textos de una y otra disciplina
son los productos entregables, los temas mas recurrentes y los textos que incluyen. Fuente:

Elaboracién propia.

Por lo general, los estudiantes asesorados manifiestan que para producir sus articulos
o trabajos leen directamente del PDF o documento digital, en la cama, momentos antes de
presentar sus trabajos o evaluaciones, o mientras realizan otras actividades, y son muy pocos
los que consideran que necesitan leer en documento fisico. Y entre las dificultades detectadas
por ellos para comprender los textos estan, por ejemplo, el desinterés frente al tema, el
vocabulario, la extensién o cuando deben leer varias veces. Para mejorar, utilizan estrategias
como realizar resimenes detallados de la lectura, leer los textos de forma paulatina (aunque
esto los lleva a demorarse varios dias), subrayar palabras o ideas clave, usar colores o simbolos,
usar resaltador para marcar las ideas importantes, elaborar mapas conceptuales/mentales o
esquemas después de leer, leer primero el indice y luego lo que les interesa o necesitan, o leer

todo el texto de corrido.

En la indagacién por las dificultades que presentan para escribir y que se confrontan a
partir de las asesorfas, se cuentan aspectos relacionados con ortografia, puntuacion,
incoherencia, poca fluidez, parrafos muy largos y/o confusos, escaso uso de conectores y falta
de profundidad y/o légica en la argumentacion, repeticién de las ideas o las palabras en un
mismo parrafo. Ademads, reconocen que muchas veces carecen de un amplio vocabulario, no
hacen un plan de escritura, se les pasan errores de digitacion, se les dificulta hacer un cierre de
sus textos, tienen muchos errores de gramatica y ortografia, quedan en blanco y no saben por
dénde empezar a escribir, no utilizan correctamente los signos de puntuacion, desconocen las
normas APA, olvidan las reglas de gramatica y ortografia, no saben cémo organizar las ideas y

sus textos quedan confusos (Ver Tabla 3).

95



Tabla 3. Puntos en comun de los estudiantes asesorados

Puntos de encuentro (debilidades)

Fallas en la cohesion de ideas

Desconocimiento de las particularidades de los géneros y
tipologfas textuales

Dificultades para jerarquizar ideas

Desconocimiento de normas APA

Problemas de ortografia y puntuacion

Escaso vocabulario

Desconocimiento de las normas ortograficas

Dificultades para sintetizar

Nota. Estas son respuestas reiterativas presentadas en el Formato de Registro de Atencién de
los estudiantes asesorados. Como se observa, las falencias corresponden tanto a ortografia y
puntuacién, como a gramatica y redaccién en general, asi como a las normativas de citacién y

tipologfas textuales, entre otros aspectos. Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, en el item destinado a valorar la percepcién de los estudiantes sobre la

funcién que cumple el centro en el contexto universitario,?! los estudiantes apuntan elementos

2l La funcién del Centro de Escritura Telar de Unicolmayor (s.f.) se establece en su misién: “El
Centro de Escritura Telar de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca es un espacio orientado
a acompaifiar a la comunidad educativa en las practicas de oralidad, lectura y escritura, y a potenciar
la produccion de textos y discursos que contribuyan al desarrollo personal y académico de todos los
miembros de la institucion”.
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positivos, como se evidencia en la Figura 2. Con esto, se corrobora que se esta cumpliendo la

misioén de esta unidad académica.

Figura 2. Percepcion sobre las asesorias

\\

./

Nota. A la manera de un drbol, con tallo, rama y raices, el diagrama permite visualizar las

fortalezas que, de acuerdo con los estudiantes, sostienen y proyectan el CE-Telar. Fuente:

Elaboracién propia.

Desde la percepcion de los estudiantes, cobran sentido la misioén del Centro de Escritura y la

pedagogia sobre la cual se ha forjado el proyecto desde su fundacién en el afio 2015. De hecho,



en las asesorfas que se ofrecen a los estudiantes, se evidencian al menos tres momentos que
materializan la atencién por parte de los docentes y justifican de alguna manera las respuestas

por parte de los estudiantes asesorados (Ver Figura 3).

Figura 3. Momentos clave en la atencion del CE-TELAR

Se genera un ambiente de trabajo dispuesto
para la colaboracién mutua entre el maestro-
guia y el estudiante-aprendiz, enfocado en la

lectura y/o la escritura. Se parte de los
presaberes para determinar un diagnéstico
preliminar, y se plantea un didlogo a partir de las
expectativas en torno al documento (qué se
requiere, como se debe abordary para qué se
elabora el texto). Teniendo en cuenta que el
Centro de Escritura Telar se denomina “La casita
del placer textual”, se busca despertar el interés
por el conocimiento como una aventuray, en
ese camino, descubrir aspectos del proceso que
puedan incidir en un aprendizaje significativo.

Este momento corresponde el inicio del didlogo
con respecto al texto. Se comienzan a dilucidar
las dificultades comunicativas, lingtisticas (tales
como sintaxis, gramatica o sintaxis, entre otras)
y/o disciplinares. Se busca examinar el modo en
que se puede mejorar el texto; esto incluye
revisar las debilidades del documento, de modo
Confrontacién que este se pueda depurar en su estructura,
aspectos gramaticales y a nivel discursivo. En
este contexto, y a partir del didlogo se da la
valoracién del error “como oportunidad para re-
componer, rehacer y re-afinar los textos”, asf
como fortalecer las habilidades para la
produccion escrita en el ambito académico.
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A través del “aprender haciendo” y desde una
perspectiva critica que evalla tanto los
planteamientos del estudiante como los del
maestro, se busca producir conocimiento. El
hecho de romper con las estructuras
tradicionales posibilita que el estudiante
despliegue su curiosidad, imaginacion y
creatividad, y ponga en juego su interés por el
aprendizaje. De este modo, los saberes (previos
y nuevos) facilitan el proceso de produccion
textual y permiten analizar los aspectos que
seran susceptibles de ajustes para proceder a la
accion.

Nota. El encuentro, la confrontacion y la creacion son los tres momentos fundamentales del proceso de
ensefanza-aprendizaje que se lleva a cabo en las asesorfas y tutorias del CE-Telar. Fuente: Elaboracion

propia con base en Mufioz Dagua y Cisneros Estupifian (2020).

De acuerdo con la dindamica del Centro de Escritura, luego de un primer encuentro es posible
programar mas sesiones, dependiendo del diagnéstico efectuado y los requerimientos del
usuario, en caso de ser necesario. Segun las dificultades observadas, es posible recomendar
lecturas y generar tareas o compromisos que enriquezcan los aspectos trabajados durante el
taller. Esto contribuye a fortalecer el didlogo académico y crear nuevas expectativas de
aprendizaje. Dichos momentos no tienen caracter obligatorio, pero son un referente para la
comunidad y, de hecho, cuando los asesorados asisten con frecuencia se observan mejores

resultados en su desempefio en cuanto a las competencias comunicativas.

Con respecto a las estrategias que consideran mas efectivas para mejorar la redaccién y la
ortograffa, mencionan la realizacién de ejercicios de redaccién, leer con frecuencia a otros
autores para revisar estilos de escritura, mostrarle el texto a alguien mas para conocer su
percepcion, elaborar varias versiones del texto después de corregirlo, leer el texto en voz alta
(esto facilita la verificacién de la puntuacién adecuada y la coherencia en las ideas), asumir la
lectura como un habito diario, escribir textos de diversas tipologias, o tener un blog propio o

pagina web para obligarse a escribir bien.
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De manera reiterativa sefialan como necesidades o sugerencias para tener en cuenta cuando se
realicen seminarios o talleres que estos se enfoquen en temas tales como redaccion, normas de
citacion y referenciacion, escritura y/o revision de textos especificos, comprension lectora,
argumentacion, ortografia y puntuacion, capacidad lectora, creatividad en la escritura,

elementos de forma de un documento, entre otros (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Necesidades adicionales de los estudiantes asesorados

Necesidades de los estudiantes

Redaccion

Normas de citacion y referenciacién
Escritura y/o revisién de textos especificos
Comprension lectora

Argumentacién

Ortografia y puntuacion

Capacidad lectora

Creatividad en la escritura

Elementos de forma de un documento

Nota. 1a tabla permite observar las respuestas reiterativas presentadas en el Formato de Registro de
Atencién de los estudiantes asesorados. Dichas respuestas van desde lo normativo (de la escritura en
lengua espafiola y en cuanto a citas y referencias) hasta las capacidades de interpretacioén, argumentacion
y proposicion, entre otros detalles que son fundamentales en el ambito comunicativo, tanto para la vida

cotidiana como para el desempefio académico y profesional. Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente, los estudiantes apuntan —como recomendacién general para directivos y

profesores— tener presente que las tareas que desarrollan a lo largo de sus carreras implican la
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produccién de diferentes textos que requerirfan tener acceso a orientaciéon permanente sobre
las formas de escribir para Economia o Disefio Digital y Multimedia. En otras palabras, ellos
reconocen que escribir en cada uno de sus ambitos de estudio precisa una formacioén que no se

puede reducir al semestre de redaccion del informe final de su proyecto de grado.

De este modo, se puede observar como el CE-Telar —que es el eje de nuestro trabajo— es un
espacio académico que genera un impacto positivo para la producciéon textual disciplinar. En
particular, las asesorfas posibilitan generar confianza a los usuarios para exponer sus dudas y

entrar a pensar como mejorar sus textos disciplinares.

Conclusiones

La dinamizacion de las tareas y actividades desatrolladas por la unidad académica denominada
CE-Telar ha sido posible gracias a que se ha asumido una opcién pedagdgica y un compromiso
con la formacién de los usuarios que incide también en la vida en comunidad. De este modo,
se ha logrado impactar en el curriculo y en los planes de estudio de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca, a través del fortalecimiento de los procesos de lectura, escritura y
oralidad. Es asf como, ademas de poder ofrecer un servicio de relevancia para los estudiantes,
se ha involucrado a los docentes desde una funcién colaborativa a partir de la argumentacion y
la implementacién del método critico, todo ello como parte de la estrategia enfocada en el
desarrollo de las habilidades comunicativas que son indispensables para un excelente

desempefio en el ambito universitario.

Por otra patte, y en el contexto de los centros de escritura, los resultados con respecto a la
experiencia de asesorfa y acompafiamiento realizado por parte de docentes del Centro a los
estudiantes de los programas de Economia y Disefio Digital y Multimedia para la presentacion
del informe final de trabajo de grado permiten concluir que estos espacios académicos generan
un impacto positivo para la produccion textual disciplinar. En particular, las asesorias
personalizadas posibilitan generar confianza en los usuarios para exponer sus dudas y entrar a

pensar cémo efectuar mejoras a sus textos.
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Ahora bien, aunque —de acuerdo con los formularios diligenciados por los asesorados- se
menciona que, en muchas ocasiones, la escritura se reduce al ensayo y los trabajos de grado,
hay una actividad de produccion continua de textos a lo largo de sus carreras. Ellos manifiestan
que leer y escribir son dos practicas que no pueden desatender, de allf que se puede decir que
hay cierta conciencia en los estudiantes acerca de la importancia que revisten los informes, las
resefias, los talleres y otros documentos que se producen como parte de su formacién
profesional. En otras palabras, tanto los estudiantes de Disefio Digital y Multimedia como los
de Economia, reconocen que en la formacién universitaria existen tareas de escritura que se
adaptan a sus disciplinas y que estos géneros que desarrollan en el contexto de sus areas de

estudio son y seran esenciales a la hora de ejercer su profesion.

En este aspecto es interesante pensar como la convivencia entre el enfoque interdisciplinar de
la escritura —que se presenta pata los estudiantes al finalizar su carrera— es compatible con el
caracter transversal que se asume en distintos tramos del desarrollo de sus carreras (Taller de
Comunicacion Oral y Escrita, y Redaccién). Basicamente, los estudiantes recuerdan con agrado
y, en algunos casos, con cierta nostalgia los cursos que fueron el cimiento para empezar a incluir
las normas APA en sus escritos, preocuparse por utilizar el léxico técnico, darle mas rasgos

disciplinares a sus textos y asumir, en sintesis, el discurso del economista o del disefiador digital.

De hecho, en las maneras de “decir” la Economia y el Disenio Digital existen diferencias en
cuanto a las formas utilizadas por cada area del conocimiento para expresar sus particularidades.
Esas formas tipicas implican reflexionar sobre la importancia de la lectura, la escritura y la
oralidad como tres actividades estratégicas que exigen la responsabilidad de todos. Por ello, se
requiere trabajar con rigurosidad y de forma transversal, tanto desde la perspectiva disciplinar

como desde las orientaciones sobre el lenguaje.

As{ mismo, es preciso empoderar a los estudiantes en cuanto a la relevancia de las competencias
comunicativas para garantizar su buen desempefio y permanencia en las instituciones, e incluso
involucrarlos como tutotres para que ejerzan el rol de pares y lectores competentes. Por otra
parte, se observo que es clave mapear las practicas pedagogicas y capacitar a los docentes, de
modo que estén en capacidad de vincular adecuadamente los procesos de lectura y escritura en

las asignaturas a su cargo.
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Discriminacion de la lengua creole
en las politicas educativas de San

Andrés

Alba Lucia Lucumi Silva??
Juan Felipe Quintero Leguizamo6n?

Resumen

En este escrito presentamos la situacion sobre la etnoeducacién en las instituciones de
educacién primaria y secundaria en la isla de San Andrés, sostenemos que, aunque la
Constitucién de 1991 introdujo la multiculturalidad, en Colombia el racismo es estructural
frente a la lengua creole. Racismo que se evidencia en la ausencia en el sistema educativo oficial
en esta isla de la lengua criolla y por ende en la imposicién del espafiol como idioma oficial. La
metodologia fue cualitativa apoyada en analisis documental en ocho entrevistas a educadores
san andresanos y, en un grupo de discusion de diez expertos. Los resultados dan cuenta de la
disputa histérica de los raizales por su identidad propia separada de lo afrocolombiano y de las
identidades negras del Pacifico a partir de la ensefianza oficial de su lengua. Concluimos que,
esta lengua actualmente no hace parte del sistema educativo obligatorio en esta isla y que el
modelo educativo sigue privilegiando una concepcién universalista, lo que ha llevado a la

poblacién raizal a agrupatse e iniciar procesos organizativos en defensa de su lengua y cultura.

Palabras Clave: Discriminacion étnica, Multiculturalismo, Bilingiiismo, Colonialismo, Creole

Introduccion
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23 Universidad Colegio mayor de Cundinamarca, Docente de carrera tiempo completo.
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El racismo es un problema complejo a nivel global y en Colombia, como en muchas otras
partes del mundo, asumi6 un caracter estructural. Para revisar esto en la realidad concreta se
examind la situacién de una lengua propia colombiana como lo es el creole en la isla de San
Andrés, con la intencién de evidenciar las inclusiones y exclusiones que se hacen en las agendas
publicas educativas en San Andrés, vinculadas con la formacion primaria y secundaria?t, lo que
claramente repercute no solo en el desarrollo educativo, pedagdgico y curricular de este
territorio, sino igualmente, en la construccion de los imaginarios sociales y culturales de sus

habitantes.

Histéricamente, se habla de racismo estructural desde finales del siglo XV hasta la actualidad,
este opera a través de la colonialidad, poder, saber y del ser y por medio de lo que se conoce
como colonialismo interno. Entonces, parafraseando a Anibal Quijano, (1992) la otra cara de
la modernidad es la colonialidad, por lo que el colonialismo al mismo tiempo es una estructura
de dominacién y un periodo historico en un escenario en el que se instrumentaliza la razén a

favor del poder. Asi estableci6 el eurocentrismo su razén universal.

Directamente, afirma este mismo autor que la conquista de América provocd una nueva mattiz

de poder mundial formado por dos transformaciones coincidentes. Esto es:

De una parte, la codificacion de las diferencias entre conquistadores y conquistados en la
idea de raza, es decir, una supuesta diferente estructura biolégica que ubicaba a los unos
en situacion natural de inferioridad respecto de los otros. Esa idea fue asumida por los
conquistadores como el principal elemento constitutivo, fundante, de las relaciones de
dominacién que la conquista imponia. Sobre esa base, en consecuencia, fue clasificada la
poblaciéon de América, y del mundo después, en dicho nuevo patréon de poder. De otra
parte, la articulacion de todas las formas historicas de control del trabajo, de sus recursos

y de sus productos, en torno del capital y del mercado mundial. (Quijano, 2000, p.122)

24 BEste escrito se deriva del proyecto de investigacién Racismo estructural en Colombia a través
de la discriminacién de la lengua creole en las politicas educativas en San Andrés, del grupo
sociedades, territorios y turismo financiado por la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.
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Siendo asi como surge la colonialidad del saber. Por su parte, la estructura se reviste tanto de
un caracter internacional como nacional, sustentado en la creacién de zonas o espacios de
privilegios, desigualdades y por supuesto discriminacién; atribuidos al color de la piel, a la
racializacién. Al respecto dice Daniel Arturo Corredor, 2020 que “el colonialismo determina la
vida y promueve discursos que dividen al mundo en compartimientos que niegan los valores
culturales de cada pueblo, favoreciendo un discurso sobre la universalidad y el desarrollo

humano guiados por una metafisica del hombre Blanco” (p.1).

Comparativamente, esta colonialidad del saber despoja, expropia a los individuos racialializados
de sus idiomas, arte, conocimientos, cultura, proyectos, concepciones del mundo a través de la
violencia y de los paradigmas de la modernidad. Asi continda argumentando Corredor “El
colonialismo es una estructura que se extiende mas alla del dominio territorial y econémico,
cristaliza una representacion de si en la psique del colonizado, asegurando el dominio sobre los
pueblos a través de la interiorizaciéon de complejos” (p. 14). Y un autor como Maldonado

Torres va a decir que:

El privilegio del conocimiento en la modernidad y la negacion de facultades cognitivas
en los sujetos racializados ofrecen la base para la negacién ontoldgica. No pensar se
convierte en sefial de no ser en la modernidad. Las rafces de esto, bien se pueden
encontrar en las concepciones europeas sobre la escritura no alfabetizada de indigenas

en las Américas. (Maldonado Torres, 2007, p.145)

En otras palabras, en la colonialidad del saber se encuentra la base para despojar del ser a los
sujetos racializados, para el caso los raizales de San Andrés, por lo mismo, se eliminan sus
conocimientos, sus memorias, sus maneras de nombrar, relacionarse y estar en el mundo.

Transformandose en un no ser por efectos del dominio cultural. Al respecto dice Corredor:

El dominio cultural se extiende por medios como el lenguaje con el objetivo de
minimizar la cultura colonizada y mostrar de forma exaltante la europea. En términos
ontolégicos se extienden los modos de vida de la zona del ser a la zona del no-ser, bajo
la perspectiva de ser deseables y mejores, se exige que el colonizado se desembarace

de su cultura original. En este paso se pretende delimitar los parametros para la relacién
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entre pueblos, a través de historias y anécdotas que repercuten en la interpretacion de

s mismo y del Otro en ambas zonas. (2000, p. 20)

En este sentido, la cultura que se expande y se defiende es la europea, la cual se mantiene y
revitaliza con los exagerados relatos de conquista, como bien lo sigue afirmando este mismo

autor:

El colonizador es quien extiende la cultura europea, por ello es representado como la
extensién de la metrépoli alli donde se encuentre. Esta prolongaciéon crea un
maniquefsmo de los valores blancos, erigiendo grandes anécdotas o relatos, reivindican
al conquistador en el discurso del color de piel y define la forma del ser humano.

(Corredor 2020, p.12)

Es asf como el colonialismo desplaza la representaciéon simbolica de los cuerpos hacia una
representacion historica racializada sustentada en los complejos de superioridad (los bancos) y
de inferioridad (los afros, negros, indigenas y raizales). Por lo tanto, aqui las relaciones sociales
se establecen en un marco colonial en el que se disputa el reconocimiento del otro desde su

color de piel; desde los componentes raciales. Para ello:

Introduce la ideologfa del blanco que emana desde la zona del ser. Por su parte, el
condenado aprende cudl es su lugar en el mundo colonial, reconociendo las fronteras
en las que se debe mantener su no-ser. Aquellos lugares ocupados por el colonizador
demarcan limites espaciales y, con ello, los limites existenciales de quienes viven en un

campo o en el Otro. (Corredor 2020, p.12)

En Colombia la colonialidad del saber no desapareci6 con los procesos de independencia antes
bien, se renové sobre los hombros del colonialismo interno, a través del cual propago al interior
de las incipientes republicas de criollos y mestizos las condiciones coloniales. Esto queda claro
en la Constitucién de 1886, cuya asimilacion cultural sirvid para ejercer la soberania. La apuesta
estatal fue la de la homogeneizacién de la sociedad colombiana y de la cultura bajo el paraguas
de la hispanidad y la religiéon catdlica. Creandose asi desde el Estado el estigmatizante
imaginario sobre afros e indigenas como incivilizados, incultos y atrasados, cuya asimilacién

solo era posible por medio de la religion y la educacién.
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La Constitucién de 1991 establece unas nuevas formas de vinculacién de los pueblos afros e
indigenas dentro del territorio nacional, para ello, incorpora varios articulos en los que reconoce
sus derechos y propugna por la salvaguarda tanto de sus territorios como de sus tradiciones y
lenguas, para ello, denomina a la nacién como multicultural, a continuacion, los Articulos en

mencion:

Articulo 7. El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion

colombiana.

Articulo 10. El castellano es el idioma oficial de Colombia. Las lenguas y dialectos de
los grupos étnicos son también oficiales en sus territorios. La ensefianza que se imparta

en las comunidades con tradiciones lingtiisticas propias sera bilingtie.

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional

o familiar, lengua, religién, opinién politica o filoséfica.

Articulo 68. Las integrantes de los grupos étnicos tendran derecho a una formacion
que respete y desatrolle su identidad cultural. (Constituciéon Politica de Colombia de

1991)

Asf las cosas, al asumirse al pafs en la Constitucién de 1991 como multicultural, se busca dejar
atras la asimilacién de la minoria a la mayorfa para dar paso al reconocimiento de los derechos
de los afrodescendientes e indigenas, no por la via de la asimilacién sino por la de la integracion

a la nacion.

Después de esto, se esperaba que paulatinamente el pafs dejara atrds como un mal recuerdo su
historia racista, clasista, elitista y excluyente sobre indigenas, afros, raizales y negros, otrora
calificados de salvajes, atrasados, incultos e incapaces de aportatle al pais, pues, sus saberes

populares no le aportaban al proyecto de la modernidad.

Pero no fue asi, ni a mediano, ni a largo plazo llegd la esperada e historica reparacién de estas

personas y mucho menos el reconocimiento de los territorios que habitan como propios. Todo
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lo contrario, la estructura de poder colonialista parece ganar terreno con el pasar de las décadas
en el pafs sin espacio para otras voces diferentes a las del coro estatal colonizador, reforzandose
as{ el racismo estructural en Colombia desde donde las instituciones y las relaciones sociales se

establecen.

Un ejemplo que ilustra lo anterior se halla en la tendencia de los idiomas propios en el pafs a
desaparecer, entre ellos el creole de san Andrés, pues mientras no exista una politica que
propugne por su permanencia y continuidad, una politica educativa obligatoria que impulse su
salvaguarda con acciones concretas en el territorio empezando por la ensefianza de la cultura
propia de la mano del creole en los establecimientos publicos a los nifios y jovenes de la isla; el
pensamiento colonial continuara expandiéndose constrifiendo cada dfa la multiculturalidad
reforzando a su vez el pensamiento tnico, blanco, hetero, clasista y sustentador del racismo

estructural en el pais.

Marco tedrico

La investigacién en general se apoyé en autores de la teotia ctitica tales como Frantz Fanon
quien particularmente en su texto pie/ negra, mdscaras blancas publicado en el 2016 invita a la
construccion de un nuevo mundo en el que los seres humanos no exploten a otros y en donde
se deje de lado la superioridad y la inferioridad, en donde no importe el color de la piel; en

resumen, un mundo mas humanizado e igualitario.

Por demas el autor aportd entre otras muchas reflexiones y miradas sobre el tema; conceptos
como la corpolitica y razonamientos en torno al sistema social estructurado en un contexto de
colonialismo, desde donde establece las zonas del ser y no ser a partir de las cuales argumenta
que la inferiorizacion en la que viven los pueblos negros no obedece a un comportamiento

individual o psicolégico, por lo contrario, su rafz esta en ese sistema social de relacionamiento
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colonial basado en la violenta, en la explotacién y el saqueo que ubicé a los pueblos blancos en

la cumbre piramidal— los superiores— y dejo al resto en la base-los inferiores—.

Igualmente, se retomé de Fanon para la investigacion el concepto de blanqueamiento en sus
dos aspectos; en el proceso de asimilacion por medio del cual se imponen las formas de pensat,
actuar y sentir a los colonizados, desde las estructuras sociales y en el proceso que ocurre al
interior de los pueblos afros hacia el exterior, quienes después de la inferiorizacion a la que
fueron sometidos aprenden el idioma, las tradiciones y cultura del colonizador en su afan por

blanquearse.

También Arturo Escobar estuvo presente particularmente con su discusién sobre la
actualizacién de la inferiorizacién a partir del siglo XVII, basada en la creacién de una politica
de la pobreza de la cual dependian el nuevo orden capitalista y la modernidad en su tarea de
transformar las sociedades. Politica que permitié reducir a los pobres a meros objetos de

administracion y conocimiento. Asi lo dice:

La transformacién de los pobres en asistidos tuvo profundas consecuencias. Esta
“modernizacién” de la pobreza signific6 no solo la ruptura de las relaciones
tradicionales, sino también el establecimiento de nuevos mecanismos de control. Los
pobres aparecieron cada vez mas como un problema social que requerfa nuevas formas
de intervencién en la sociedad. De hecho, fue en relacién con la pobreza como
surgieron las modernas formas de pensamiento sobre el significado de la vida, la

economia, los derechos y la administracion social. (Escobar, 2017, pp.49-50)

Conceptos como la diferencia colonial que hace Mignolo (2007) desde Dubois y su abordaje
del colonialismo interno que define el desplazamiento en los mismos términos del colonialismo
entre las metrépolis y las colonias a los paises independizados también fueron pertinentes para
la investigacién. Del mismo modo, aportaron a la investigacién autores como Gonzilez
Casanova (20106) al desvelar las tres dimensiones del colonialismo interno: monopolio y

dependencia; relaciones de poder y discriminacion; cultura y niveles de vida.
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A pensadores como Stuart Hall (2010), Eduardo Bonilla (2013), Ramén Grosfoguel (2012) y
Anibal Quijano (1992, 2000, 2014) también contribuyeron con sus discusiones en torno al

racismo estructural.

Metodologia

Cuando hablamos de los raizales nos referimos a un pueblo que ha logrado construir una
identidad a partir de lo relacional, de contextos adversos, de practicas, vivencias y
conocimientos que se negaron a desaparecer y que, por el contrario, como advierte Restrepo
(2007), las identidades no solamente se relacionan frente a la diferencia, sino también a la
desigualdad y dominacién: Las practicas de diferenciaciéon y marcaciéon no solo establecen una
distincion entre las identidades-internalidades y sus respectivas alteridades-externalidades, sino
que a menudo se ligan con la conservaciéon o confrontaciéon de jerarquias econémicas, sociales

y politicas concretas.

En tal sentido, resulta importante anotar como precision metodolégica que destacar como el
pueblo raizal concibe su lengua y las barreras que han encontrado para mantenerla fue lo central

en esta investigacion. De esta manera, el trabajo se apoyo en el analisis documental.

En esta misma via, la politica educativa obligatoria para primaria y secundaria fue revisada y
analizada, asi como su implementacién; a través del andlisis de discutso. A su vez, se
complementé esta informacién con ocho entrevistas semiestructuradas a profesores locales y
un grupo de discusion conformado por lideres comunitarios raizales, encargados del disefio de
la politica publica en San Andrés y demas actores relacionados con dicha politica educativa y
con la revisiéon de los datos cuantitativos disponibles vinculados con la inversion que se destina
en el pais para los programas etnoeducativos. Asi las cosas, la metodologia fue de tipo mixto.
Los resultados de la implementacion de esta metodologia dan cuenta de la disputa historica de
los raizales por su identidad propia separada de lo afrocolombiano y de las identidades negras

del Pacifico a partir de la ensefianza oficial de su lengua.

Los raizales y el creole

A pesar de que la Carta Politica Colombiana de 1991 dice textualmente en su Articulo 7 que

“El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacién colombiana”, los
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habitantes de San Andrés Isla consideran que 31 afios después esto aun no se materializa en su
territorio a pesar de estar reconocidos como una etnia raizal. Por el contrario, en lugar de
proteccion a su etnia y por ende a su lengua; el creole actualmente es una de las lenguas propias
en peligro de extincion.

Ello ocurre porque pese a que el 9.34 % de la poblacién total colombiana es afrodescendiente?,
segun el ultimo censo del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
2018, estos grupos étnicos padecen constantes y diversas vulneraciones, por ejemplo, dice el
mismo DANE que, para el 2018 “el Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) para esta
poblacion fue de 30,6 %, es decir, 11 puntos porcentuales mas que la pobreza nacional”
(Portafolio, 2019, p.2).

Una pequefia muestra de la situacién de abandono y descuido estatal, como si lo anterior fuera
poco, también esta poblacion enfrenta la amenaza constante de la desaparicién de sus lenguas
propias. Precisamente, en esta situacion vulnerable, segin la Unesco, se encuentra actualmente
el pueblo raizal sanandresano.

Histéricamente, a los raizales se les ubica en el siglo XVII con la llegada de los primeros
indigenas procedentes de las costas centroamericanas de la Mosquitia, después van a llegar otras
migraciones en el barco seaflower tales como, la de los puritanos y colonos ingleses en 1631
quienes vienen escapando de las guerras religiosas, también desembarcaron lefiadores
jamaiquinos y africanos quienes en condiciéon de esclavitud fueron la mano de obra en las
plantaciones puritanas de tabaco, cafla de azucar y algodén. En los siglos siguientes llegan,
antillanos, arabes, judios y mestizos blancos del interior de Colombia.

Pero, lo que se conoce como pueblo o nacién creole es a la mezcla de las primeras olas
migratorias del siglo XVII, lo que da origen a una nueva cultura, composiciéon econdémica,
social, religiosa y étnica sustentada en una nueva lengua; el creole, el cual nace del inglés
mezclado con el africano y vocablos francofonos y, como toda lengua evoluciona; hoy se
alimenta también del espafiol.

La lengua Creole es el sustento de toda la cultura raizal en la isla de San Andrés, pues, el Creole

junto a su cultura es lo que les permite reconocerse como una comunidad étnica. Hsta

25 Estas cifras no estin exentas de polémica, puesto que son tomadas del DANE, 2018 y para muchos
expertos el numero de afrodescendientes en Colombia es mayor. Se usan simplemente como referencia
contextual.
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comunidad raizal surge del entroncamiento de lo europeo, africano y caribefio que da origen a
una marcada identidad cultural afroangloantillana capaz de establecer diferencias contundentes
con el resto de los habitantes del pafs, incluyendo a sus congéneres afros, negros y palenqueros.
Asf las cosas, el Creole lo hablan cerca de cuatro millones de personas, pues, no solamente se
habla en San Andrés, también en el Caribe y a pesar de esto, puede desaparecer a medida que
sus hablantes también lo hagan, pues, no existen acciones reales que garanticen su transmisién
y habla mas alla del ambito familiar y el circulo intimo en las nuevas generaciones.

Los raizales, como ya se dijo, viven en el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, lo que la hace la isla con mayor densidad poblacional del Caribe. Siendo asi como,
52690 individuos viven en la parte insular de San Andrés y 4.333 en Providencia y Santa
Catalina. De los que viven en San Andrés, 26.946 pertenecen al sexo femenino y 25.744 al
masculino, mientras los que habitan en Providencia y Santa Catalina, 2748 son de sexo
masculino y 1585 de sexo femenino.

Al declararse Puerto Libre a San Andrés en 1953 todas las condiciones de la isla cambiaron,
pues, con esta declaracion se aprobd que los articulos extranjeros que se compraran en la isla
estuvieran libres de aranceles, lo que atrajo un gran flujo de turistas a la isla quienes no solo
vinieron a comprar, sino que simultaneamente hubo un flujo de extranjeros que se instal6 en
la isla marginando a los locales al punto que los raizales se convirtieron en minoria en su propio
territorio.

Estas islas que hasta la segunda mitad del siglo XX habfan preservado su religion, cultura y
habla criolla, empezaron a tener problemas de sobrepoblacion, alteracion de sus costumbres y
por ende transformacion de sus practicas sociales, culturales, gastrondmicas, entre otras, al igual
que marginamiento econémico, territorial y en el habla del Creole.

Es decir, que la llegada masiva de turistas a San Andrés no solo cambid, también repercutié en
lo econdémico, social y en lo identitario. Sobre la transformacién en la composicién de la

poblacién en San Andrés dice Meisel Roca (s.f.) que:

Uno de los cambios mas dramaticos se dio en la poblacion, debido a la afluencia de inmigrantes
colombianos y extranjeros, principalmente arabes y judios, que llegaron a establecerse como
comerciantes. Del Caribe continental colombiano también llegaron a la isla a establecerse para

trabajar en la construccién de hoteles, vivienda y demas infraestructura. La poblacion de la isla
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pasé de 3.705 habitantes en 1951, a 14.413 en el censo de 1964. En 1993 la poblacién estaba
ya en 56.361.(p.13)

De manera semejante, en 1964, dice el mismo Meisel Roca, los no raizales eran el 50.6 % del
total de la poblacion, en el censo del DANE de 2005, solo eran el 39.4 % y segin datos tomados
de la gobernacion de San Andrés para el 2020 la poblacion raizal san andresana estaba entre el
30 y el 35 %, es decir, de ser la poblacion islefia raizal la mayorfa pasaron a ser en su propio

territorio una minoria étnica. Al respecto dice Juvencio Gallardo en el Estatuto Raizal:

Cuando yo era nifio, en los afios cuarenta, solo viviamos 6.000 personas en San Andrés.
Casi todas ellas eran raizales, salvo los funcionarios enviados desde Bogota. Pero
mientras en 1953 las tres islas juntas tendrfan un maximo de 10.000 habitantes, San
Andrés paso a tener una poblacién de 80.000 o mas hoy, aunque el censo oficial dice
que somos menos. De ellos solo son raizales 25.000 o 30.000. Realmente la poblacién
raizal también ha crecido notoriamente, entre otras cosas, porque se ha mezclado
mucho y porque consideramos que una persona es raizal, asi uno de los padres no lo

sea. (2001, p.45)

Esta sobrepoblacion extranjera en la isla afecta particularmente los espacios del pueblo raizal,
por ello, los lideres que hacen parte de la mesa de concertacién nacional demandan actualmente
al Estado que realice estudios de capacidad de carga y que delimite el nimero de habitantes
extranjeros para las islas.

Desde 1912 el pueblo raizal estd demandando del Estado colombiano que legisle respecto a su
autonomia, es as{ como, presentaron en ese mismo afio ante el Congreso de la Republica el
estatuto autonémico para San Andrés y Providencia, pero, como era de esperarse, la iniciativa
no prosper6. En el 2000 y en el 2013 se volvieron a presentar las solicitudes para el Estatuto
Raizal sin éxito.

No obstante, lo anterior, los lideres raizales contintan en la busqueda de la aprobacién del
Estatuto Raizal ahora, apoyados en el fallo de la Corte Internacional de Justicia, por lo que
reiteradamente solicitan a la nacién promulgue el estatuto raizal a través del cual se protegeran
los derechos especiales, culturales y econémicos de los raizales no exclusivamente de San

Andrés, también de Providencia y Santa Catalina.

115



Estos lideres buscan la aprobacién del Estatuto Raizal porque asumen que la autonomia es una
solucién para que, entre otras cosas, Colombia pueda hacerles frente a las demandas de
Nicaragua, pues, las demandas de otras naciones no aplican en los pueblos auténomos, es decir,
ni Nicaragua en el futuro ni las naciones vecinas podrian reclamarles nada gracias a este
estatuto.

Del Estatuto Raizal se debe destacar la autonomia administrativa, financiera y patrimonio
propio que reclama para la Oficina de Control de Circulacién y Residencia (OCCRE) del

archipiélago, a través de la cual se puede hacer control poblacional. Asi dice el estatuto:

La OCCRE, previo concepto de Coralina y la Corporacién y un estudio cientifico fijara
la densidad poblacional maxima sostenible ambiental y culturalmente, incluyendo las
poblaciones flotantes. Entonces, el gobierno nacional, en concertacion con el Consejo
Raizal, disefiard y pondra en marcha un plan para controlar la densidad poblacional y

en los casos pertinentes, reducir la poblacién al nivel fijado. (Gallardo, 2001, p.56)

Pero, en el Hstatuto también estan el derecho a los territorios por parte de los raizales, la
caracterizacion de estos, la proteccion medioambiental y la proteccion a la lengua criolla. Asilo

expresan en el Estatuto Raizal:

Queremos mecanismos e instancias de relaciones fluidas y permanentes con otras
naciones en la costa centroamericana y el Caribe, que comparten con nosotros su
lengua y su cultura y son pueblos raizales: Bluefield, Puerto limén, Roatin en
Honduras, Belice, cuya poblacién posee una cultura y cuya lengua criole es mas cercano
a la nuestra que la de los jamaiquinos. Contactos y conocimiento de otros pueblos,
aunque no son raizales, como los Kuna, en las islas de San Blas de Panama o los
misquitos centroamericanos. El gobierno ha tenido algo que ver en cortar esos
contactos. Nos quieren tener aislados del mundo y de aquellos con los que se comparte

la cultura. (Gallardo, 2001, p.47)

En resumen, los raizales desde el siglo pasado buscan participacién ciudadana real en los

procesos de la isla, al mismo tiempo que demandan que esta participacién se haga en Creole de
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tal modo, que en estos escenarios se puedan generar acciones para la preservacion de su idioma

y por ende de su cultura.

Lo que se aprecia en esta isla es un racismo de caracter estructural que ha impedido no solo la
consolidacién del Estatuto Raizal, sino que igualmente ha frenado la posibilidad de la
formulacién de politicas educativas que impulsen y protejan al Creole como la lengua materna
que es. Por ello, esta investigacion se centré en evidenciar el Racismo estructural en Colombia

a través de la discriminacién de la lengua Creole en las politicas educativas en San Andrés.

La etnoeducacioén en las instituciones de educacién primaria y secundaria en San

Andrés

El Ministerio de Educacién Nacional define el Proyecto Educativo Institucional (PEI) como:

La carta de navegacion de las escuelas y colegios, en donde se especifican, entre otros
aspectos, los principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos
disponibles y necesarios, la estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y

estudiantes y el sistema de gestion. (MEN, 2022, parr.1)

Es decir, que los PEI situan las aspiraciones, las metas y los recursos implementados para el
desarrollo escolar. En estos documentos es posible encontrar la perspectiva filosofica y la

concrecién de esta por medio de los planes curriculares.

Con respecto a los PEI de las escuelas y colegios publicos en la ciudad de San Andrés, se
encontrd que existe un reconocimiento sobre la herencia raizal en el territorio y la importancia
del creole en los procesos pedagdgicos, no obstante, el reconocimiento no es suficiente, pues
se constatd un vacfo enorme con respecto a los procesos etnoeducativos, la participacion de la

comunidad raizal en los planes de educacion y la nula incorporacion del creole en los curticulos.

Es asi, como en la mayorfa de los PEI la herencia raizal se reduce a la ensefianza de la catedra
de estudios afrocolombianos y algunos pocos a la ensefianza del folclor del pueblo raizal; en
ambos casos, se realizan anualmente celebraciones con actividades especificas no continuas, ni

sistematicas en el afio escolar. Por lo tanto, la construccién de la memoria y de sus horizontes
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histéricos se queda en conmemoraciones que no trascienden a la malla curricular y a un

proyecto de territorialidad en el que se plasme la visién del pueblo raizal.

De igual manera, aunque en los PEI se destaca la relacion entre cultura y lengua, es muy poco
lo que se menciona la necesidad del trilinguismo y menos un rescate del Creole en los procesos

de ensefianza.

Salvo algunos colegios que tienen en sus aulas un gran numero de raizales, mencionan la

interculturalidad como procesos articuladores entre la lengua y la cultura como el Flowers Hills.

El enfoque bilingiie se basa en la necesidad de repensat, tanto en el aula como en la comunidad,
la relacién entre conocimiento, lengua y cultura. Esto permite considerar los valores, saberes,
conocimientos, lenguas y otras expresiones culturales de la comunidad raizal, como elementos
que aportan a la transformacion de la practica pedagogica. El desarrollo de las competencias
basicas le permite al estudiante comunicarse, pensar en forma légica, utilizar las ciencias para
conocer e interpretar el mundo. Es bilingitie en tanto desarrolla la competencia comunicativa
de los educandos, a nivel oral y escrito, en lengua castellana e inglesa para su uso en los ambitos

local, nacional e internacional.

Como se puede apreciar, aunque hay una revalorizacién de la relacién entre lengua y cultura,
esta termina por enmarcarse en competencias comunicativas en torno al castellano y el inglés
para su uso en el escenario nacional e internacional; en otras palabras, se les otorga a las lenguas
del inglés y al espafiol el medio de apropiarse conocimientos y de herramientas comunicativas
«aptos» para la insercién en el mercado mundial. En tal sentido, la colonialidad se expresa en el
valor que se les asigna a las lenguas «oficiales» (inglés y espafiol); mientras que el creole es
concebido como una lengua propia del uso cotidiano al que dificilmente se le puede otorgar el
estatus de ser enseflado, como resultado, el creole termina siendo una lengua marginal en los

establecimientos educativos.
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De esta manera, los colonizados, es decir, el pueblo raizal, ha terminado asumiendo la cultura
del colonizador? (para el caso son los colombianos continentales), quienes han modificado
sustancialmente el conjunto de las relaciones sociales en el territorio; pues no solo se les impuso
la lengua por medio del sistema educativo, cedido a la orden de los Capuchinos a mediados del
siglo XX sino que este modelo se mantuvo aun después de la Constituciéon de 1991 bajo una
légica multicultural, pues primé en el proyecto educativo el modelo por competencias, en el
que el espafiol e inglés fueron las lenguas objeto de ser aprendidas y certificadas por el sistema

escolar; dejando por fuera al creole del sistema educativo oficial.

Con la imposicién de la lengua simultineamente se definieron unas jerarquias sociales, en la
que el proceso de blanqueamiento pasaba por las identificaciones culturales asociadas a los

continentales colombianos, tal y como lo recuerda el Pastor Gordon:

El asunto es que siempre se ha visto el creole como algo de la casa, entonces la gente
digamos en ciertos sentidos la gente educada debe hablar INGLES o debe hablar
espafiol, la gente educada no debe hablar creole. Eso es mortal, porque lo que le
estamos diciendo a nuestros nifios es si tu hablas creole, no estas al mismo nivel de la
gente educada, entonces lo que tienes que hacer es dejar atras el creole, adquiera
espafiol, adquiera inglés y entonces estards al nivel, eso en términos de movilidad.
Entendiendo lo que entendemos hoy de la dignidad humana y del respeto, eso no tiene
cabida en la mente de nuestros dirigentes, todavia estd eso. (comunicacién personal,

San Andrés, 2022)

En esta misma via bien anotan Fandifio y Bermudez cuando expresan que:

La complejidad de las realidades sociales, las politicas gubernamentales y las practicas
educativas de hoy hacen que el entendimiento del bilingliismo vaya de la mano de

reflexiones y practicas que discutan y reflexionen asuntos como el biculturalismo, la

26 Aunque no se basa en un sistema de colonizacién tradicional, es decir, por la via de la imposicién
militar y de segregacién del pueblo raizal. Si no que se utiliz6 la asimilacion cultural a la construccion
de un proyecto nacional hispano-catolico.
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bialfabetizacién, la interculturalidad, el multilingtiismo y el plurilingiismo [...]. Esto es
asi porque hablar mas de una lengua no solamente permite transmitir y entender
mensajes, sino sefialar estatus y percepcion de identidad social, movilizar actitudes y
estereotipos culturales y administrar diferentes modos y estilos comunicativos

dependiendo del contexto. (2016, p.9)

Sin embargo, cuando se impone un proyecto educativo sobre un pueblo y comunidades que
no tienen la misma identidad cultural del proyecto hegemonico nacional (mestizaje), se
transgrede y se definen unas jerarquias y estatus sociales. Para el caso de San Andrés y de los
raizales, ha operado estigmas por parte de las élites continentales como el de apatridas o que

no se quieren integrar al proyecto nacional.

En tal sentido, décadas de colonialismo interno construyeron una zona de privilegios y una
zona carente de derechos; en la zona de privilegios se encuentran extranjeros y continentales
que se hicieron con las empresas comerciales alrededor del turismo, y en la zona de
vulneraciones se encuentran los raizales. Ya lo sefialaba Cesaire (1979) cuando afirma que el
problema no es el contacto, pues una “civilizacién, cualquiera que sea, su intimo ingenio, al

replegarse en si misma se marchita” (p. 6).
g

El problema entonces es que cualquier empresa colonizadora o en este caso de colonialismo
interno no deja ningdin valor humano objeto de ser rescatado, tal y como queda evidenciado en
la entrevista con Dila Robinson sobre la resistencia a los procesos etnoeducativos en la sociedad

santandereana:

Hay muchos que tienen la concepcién de que lo étnico es retrogrado, o es inicamente
para los raizales, y esos son embelecos de los raizales, entonces es lo que queremos
resignificar, de que el proceso etnoeducativo primero que todo es un mandato legal y
segundo el hecho de estar en un territorio étnico, tiene que estar, tiene que cumplirse
y tercero el hecho de que se hable de un proceso etnoeducativo no significa que con
eso se va a excluir a los que no son étnicos, que es lo que muchos no entienden,
entonces muchos dicen: “no, pero para qué vamos a estudiar eso”, “por qué nos van

a poner a estudiar sobre la cultura y especialmente la lengua”. (Comunicacién personal,

2021).
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Ahora bien, para la Unesco existen dos concepciones clasicas para entender el bilingiiismo:
transiciéon y mantenimiento. En el primero, “la educacion es bilingtlie en la etapa inicial de la
escolaridad, para luego continuar empleando solo una de las lenguas en la instruccién” (Unesco,
1989, p.17). En el segundo, “la primera y la segunda lengua son utilizadas como instrumentos
de educacién a lo largo de toda la escolaridad del nifio” (p.18) en: (Fandifio y Bermudez, 2016,
p- 9); “el bilingiismo entonces no se limitarfa a la enseflanza de una lengua sino de su

incorporacién e interlocucion a lo largo de la malla curricular”.

Aunque existe una tendencia en los colegios publicos de la ciudad a mencionar el bilingtiismo,
tal y como aparece en los proyectos pedagdgicos institucionales, como los de: la Institucion
Educativa Junin, Institucién Técnico Departamental Natania, Colegio Marfa Inmaculada,
Instituto Educativo Técnico Industrial, Flower Hill Bilingnal School, Brooks Hill Bilgual School
(2019), Instituto Bolivariano (2018); no obstante, el proceso del bilingliismo poco se distancia
de las escuelas oficiales continentales, es decir, el bilingtiismo es asumido como la ensefianza
del inglés en una signatura mas de la malla curricular, mientras que el creole no hace parte de

la misma.

En tal sentido, el bilingiiismo propuesto en los modelos pedagdgicos institucionales de los
colegios oficiales dista mucho de lo que entiende por bilingiiismo la Unesco e incluso de las
propuestas de los raizales; quienes por afilos han manifestado la necesidad de utilizar la lengua
materna, es decir, el creole en la educacién inicial de las y los nifios raizales alternando con el

espafol o el inglés.

De acuerdo al seguimiento que se realizé a la intensidad horaria de los cursos dictados en la
materia de inglés en cinco instituciones de la ciudad de San Andrés; encontramos que el
promedio de las clases en las aulas es de 5 horas semanales; ello contrasta con el Colegio Brook
Hill Bilingual Schoo! que en promedio la materia de inglés tiene una intensidad horaria de 12
horas semanales y Segtin Benigno, de Jong y Van (2017). El nimero de horas estimadas para
el aprendizaje de una segunda lengua al menos en A1l es entre 10 a 22 horas. Por consiguiente,
no se puede hablar de bilingliismo y menos de trilinguismo en las instituciones educativas

oficiales, de esta forma se desconoce el derecho a las y los nifios raizales a recibir una educaciéon
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de acuerdo a su contexto sociocultural, en donde se valore las costumbres y tradiciones el

pueblo raizal.

Entre las causas que pueden aludir a la ausencia del desarrollo de una politica etnoeducativa y
bilingiie o trilinglie, patafraseando a Enciso Patifio (2004) se encuentran: a) La ausencia del
disefio de una politica etnoeducativa para la isla; b) la escasa formacién bilingtie de los docentes

asignados a las escuelas publicas y, c) la ausencia de una caracterizacién sociolingiifstica.

Por otro lado, la educacién intercultural trilingiie es un proyecto que se construye con la
participacion de la comunidad y organizaciones raizales, la cual esta orientada a la construccion
de la comunidad y el territorio; ello significa, el plasmar un proyecto educativo que articule
visiones como el pluralismo, memoria histérica, una ecologfa politica basada en la auto

sustentabilidad y la autonomia territorial.

Segun Cruz (2014), La igualdad entre culturas, que persigue el interculturalismo, va mas alla de
la igualdad formal provista por el reconocimiento de derechos. Para Walsh (2009, pp. 43-44) la
interculturalidad implica cambios estructurales. Es decit, que una politica educativa intercultural

debe apuntar a desestructurar las relaciones de poder desiguales entre culturas.

La resistencia y lucha de los raizales

La lucha de los raizales ha sido una lucha por una identidad propia, diferenciada de las
comunidades negras del Pacifico colombiano y de la afrocolombianidad. La poblacién islefia-
raizal, si bien hoy es reconocida como minoria étnica, ha vivido un largo proceso para adquirir
este reconocimiento y a la vez ciertos derechos particulares. (Valencia: 2011, p. 52). La autora
realiza un andlisis diacronico para seflalar como se ha construido la identidad de los raizales;
por ello, menciona dos grandes momentos: el primero, tuvo que ver con las migraciones y la

didspora. Asi lo expresa:

De ser uno de los primeros asentamientos de los puritanos —calvinistas que venian
directamente de Inglaterra—, las islas fueron abandonas por un tiempo, para después

ser repobladas por jamaiquinos, descendientes directos de la didspora africana
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(esclavos) y otros pobladores que migraban entre distintas islas y territorios del Caribe

Occidental. (2011, p. 54)

El resultado fue la construcciéon de una nueva identidad cultural Caribefia denominada como
nativos o raizales, caracterizada por unas tradiciones y construcciones culturales propias: el

creole yensu mayorl'a protestantes.

El segundo momento, acontecié con la declaracién de un territorio abierto para colonizar
aunque ya estaba habitado, se traté de la Ley 52 de 1912, ]a cual estimul6 a la vez que permitié
el ingreso y asentamiento de colombianos continentales a la Isla de San Andrés, lo que ha
llevado multiples problemas para los raizales; aunque para Valencia (2011) “las fronteras entre
los diferentes grupos sociales que lo habitan se han vuelto muy difusas y a la vez el sentido de
diferencia se ha recrudecido” (p. 55); es decir, que las identidades se habrian reconfigurado a
raiz de las migraciones, generando nuevos conflictos identitatios, pero también intercambios y

nuevos patrones de socializacion.

La respuesta a la asimilacién producto de la imposicion estatal, ha sido la organizacién de los
raizales en distintos movimientos concebidos para enfrentar la colonizacién colombiana; la
defensa de la cultura y del territorio son los ejes centrales de estas organizaciones sociales y
politicas, entre las que destaca el movimiento “Arbipiélago Movement for Ethnic Native Self
Determination” (amens.d.), surgido en 1999 producto de la fusién de varias organizaciones
sociales: San Andrés Islands Solution (SALSOL), Barrack New Face, Sons of the Soil (SOS), Independent
Farmers United National Association (INFAUNAS), The Ketleena National
Association (KETNA), Just Cause Foundation y Cove Alliance.

De alli, los raizales han demandado al Estado colombiano la capacidad de decidir sobre su
territorio, sobre su cultura, educaciéon y lengua; lo han intentado a través de declaraciones,
movilizaciones, por medio del cabildeo en el Congreso de la Republica y a través de diferentes

llamamientos.

No obstante, la respuesta del Estado ha sido la de la omisién, ha dicho llamados. Por ejemplo,
las acciones colectivas de la organizacién AMEN-SD, han incluido movilizaciones y

declaraciones de independencia del Archipiélago frente al Estado Colombiano:
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Teniendo en consideracién el hecho de que no podemos continuar por mas tiempo
tratando de sobrevivir bajo la bota destructiva de Colombia, llevamos a cabo una
marcha masiva de protesta el 1.° de junio de 2007 a las 3:00 PM, durante la cual
bajamos la bandera colombiana, la doblamos respetuosamente, la entregamos a un
oficial de policia, luego izamos nuestra bandera Sanandresana y proclamamos nuestra
Declaracion de Independencia de Colombia. Esta es una de nuestras mas setias

acciones y vamos hacia delante. (Ortiz Roca, 2013, p. 84)

Las tensiones entre los raizales y el Estado colombiano, no solo han girado alrededor de los
procesos etnoeducativos; sino que pasan por las formas de integracion entre los raizales y el
Estado, es decir, pasan por mecanismos como el colonialismo interno; pues se les despojo
practicamente de su territorio mediante compra de sus territorios por parte de los colonos
comerciantes (en muchas ocasiones mediante el engafio), se les impuso la religién catdlica y la
lengua espafiola por mas de cuatro décadas, y aunque las leyes se han modificado, la situacion
de los raizales poco ha cambiado. De allf se entiende el porqué de muchas de las demandas, las

cuales terminaron radicalizandose, como lo mencionan Wabgou, et al.:

Precisamente, los intersticios de las relaciones entre los pobladores del Archipiélago y
el Estado colombiano se convierten pronto en el caldo de cultivo que impulsa el
surgimiento de los procesos organizativos raizales (algunos con connotacién
independentista), ya que estas se ha caracterizado por un matiz conflictivo que deriva
principalmente de la forma como se ha pretendido integrar al Archipiélago al proyecto

nacional colombiano. (2012, p. 246)

Aunque en ocasiones los raizales han hecho el llamado a declarar su independencia de
Colombia, lo han utilizado como una estrategia de presion sobre el Estado colombiano, que
sigue sin ofr sus reclamos; la letra muerta se estanca en los anaqueles de los archivos sin que se
brinden los derechos y las garantias de los raizales como pueblo, sin que esa letra muerta sea

una realidad. Por ello, Forbes manifestaba:

Este pueblo esta sediento de ejercer sus plenos derechos de autonomia territorial y

autodeterminaciéon. De lo contrario nos resistiremos a seguir siendo invitados de
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piedra y estamos dispuestos a utilizar todos los medios a nuestro alcance para
garantizar tanto la reparacion de los dafios causados como la pervivencia de nuestro

pueblo (2005, p. 94).

Actualmente, la propuesta de los raizales se inscribe dentro de lo que han denominado la
autonomia en un sentido amplio, es decir, concebida como el derecho de los pueblos a decidir

cémo quieren y desean vivir, pues como bien lo plantea Forbes:

Si los gobiernos local y nacional siguen abrogandose los derechos de tomar las
decisiones vitales por encima de los del pueblo raizal en relacién con la economia, al

desarrollo social y a los planes de desarrollo y educativos, eso nos pone en un callején

sin salida. (2005, p. 93)

AMEN-SD y otras organizaciones raizales han desarrollado la propuesta de Estatuto

Autonémico Rizal desde 1999, en la que segun Ortiz buscan:

En su esencia, crear las alternativas para la supervivencia del grupo raizal teniendo
como principios la vida digna, el creole como lengua madre, la propiedad colectiva del
pueblo raizal, la proteccién de las areas marinas, la municipalizacién raizal y la
Universidad Cristiana, con énfasis enlos derechos territoriales, el derecho ala
autodeterminacion, a la identidad cultural afrocaribefia, a la
reglamentacién de derechos del raizal y de los 6rganos y recursos para la proteccion
de la identidad cultural de los raizales. Ademas, propone la creacién
del Consejo Raizal, la Corporacion para el desarrollo del raizal —Native Development
Conporacidn, el territorio étnico raizal y El instituto de tierras — Land Institute. (1999, p.
93).

Los raizales buscan un trato digno y con derechos sobre el principio de la autonomia, con
participacién real y decisoria sobre los asuntos territoriales, etnoeducativos, econémicos,
sociales y culturales; y aunque las acciones colectivas han venido radicalizandose, se debe al

silencio estatal sobre las peticiones de los raizales.

Conclusiones
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Al proyecto encaminado a eliminar y despojar de sus lenguas, saberes y conocimientos a los
sujetos racializados en el continente se le conoce como colonialidad del saber; una de las
dimensiones del racismo. Para ello, se establecié que las poblaciones ubicadas en el sur de este
mapa quedarfan en la regién del no ser, por lo tanto, sin derechos y con el complejo de
inferioridad a cuestas, por lo que deben olvidarse de su idioma-que pasé a ser dialecto— y

cultura para asumir la del colonizador. Exactamente, esto, es lo que esta pasa en San Andrés.

Desde hace mas de cuarenta afios los raizales empezaron una pérdida paulatina de sus
territorios debido a la politica estatal que no solo admitio, sino que alent6 la colonizacion de
familias e individuos del interior, lo que los convirtié con el paso del tiempo en la minoria

étnica que son hoy. He aquf un ejemplo del racismo estructural en la isla.

La educacién oficial en San Andrés continta anteponiendo el idioma espafiol sobre el creole
en sus habitantes y aunque algunos centros educativos se promocionan como bilingies, lo
cierto es que el bilingliismo no tiene la presencia en los establecimientos oficiales de la isla,
pues, por un lado, el inglés solo se imparte cuatro horas semanales y por el otro, las demas

materias se imparten en espafiol.

No existe una politica encaminada a la permanencia y proteccién de la lengua y la cultura propia
en San Andrés, a pesar de los procesos organizativos de resistencia desplegados por todo el
territorio nacional de los lideres que reclaman autonomia y participacién real en la toma de
decisiones tanto sobre su territorio y la etnoeducacién como en los aspectos culturales, sociales

y econémicos.
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Resumen

El capitulo socializa los resultados de la investigacién que indagd por los saberes constitutivos
en la formacién de trabajadores (as) sociales en clave del método arqueo-genealdgico. En ese
contexto, la perspectiva Foucaultiana orienté la ubicacion de los archivos y en el analisis de los
saberes se identificaron y caracterizaron rupturas y continuidades en el trasegar historico de la
practica formativa en el Programa de Trabajo Social de la Unicolmayor. Los archivos se refieren
a estructuras académicas 1981 — 1990, 2017 — 2018 y las normativas institucionales de los afios

2000 y 2020 con los que se han formado a estos profesionales.

En este contexto, el interés se enfocéd en la descripcién y analisis de las tendencias, nodos,

discontinuidades y resistencias encontradas en el proceso de formacién de profesionales en

27 E| capitulo de libro socializa resultados de la investigacion “Configuraciéon de saberes constitutivos en la practica
formativa de las y los trabajadores sociales en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 2000-2020 Fase III”.
Proyecto aprobado mediante acuerdo 081 de diciembre de 2020 y financiado por la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca. Proyecto de realizado por el grupo “Investigacion disciplinar en Trabajo Social y Tendencias Contemporaneas,
de la Facultad de Ciencias Sociales, Programa Trabajo Social.

28 Magister en Planeacion y Desarrollo Socioecondmico. Estudiante del Doctorado de Trabajo Social UNLP- Argentina.
Docente investigadora de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Bogota. sdgomez@unicolmayor.edu.co

2 Doctora en Trabajo Social. Docente investigadora de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Bogota.
ufalla@unicolmayor.edu.co

30 Magister en Estudios Sociales. Universidad Pedagogica Nacional. Magister en Filosofia. Pontificia Universidad
Javeriana. Investigador auxiliar Colegio Mayor de Cundinamarca, Profesor y lider de investigacion Colegio Marymount
de Bogota. jotaihs@gmail.com
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Trabajo Social. Para lo anterior, se construy6 un corpus discursivo que en el que se ubicaron
nodos temporales especificos para estudiar como las practicas formativas de Trabajo Social se
han configurado a partir de unos saberes disciplinares y relaciones con el poder y coémo se
relacionan los saberes disciplinares y las practicas formativas con los debates de las ciencias

sociales.
Introduccion

El grupo de investigacién tomé como fundamento teérico el método arqueo genealdgico. A
partir de él, se identificaron discursos en las estructuras académicas3! de 2017 — 2018, 1981 y
1990 en clave de los saberes constitutivos en la formacién de profesionales en Trabajo Social
fundamentados en debates clasicos y contemporaneos tanto de las ciencias sociales como de

las humanas.

Se resalta en los nodos temporales sefialados con anterioridad la permanencia de unos discursos
en la formacién de la / el Trabajador (a) Social en la estructura académica del periodo 2017 —
2018 que si bien algunos de ellos han sido objeto de revision y ajuste curricular la mayoria de

ellos se mantienen vigentes al afio 2023.

En esos nodos se identificaron discursos en torno a saberes de las ciencias sociales en la
formacién del(a) profesional en Trabajo Social. Asi por ejemplo, la misién del programa,
menciona saberes que dan continuidad a lo contemplado en la estructura de 1990 en una
perspectiva humanfstica; sin embargo, se registran rupturas y discontinuidades en la
conformacién de nodos que reunen a los campos de formacién, al cambio en la denominacién

de asignaturas a componentes tematicos y a la adscripcién a cada uno de ellos.

Se resalta la mencién a “una educacién integral en diversos niveles y modalidades de Pregrado
y Posgrado, que se fundamenta en los imperativos axiolégicos, las demandas sociales y los

desarrollos tecnoldgicos y cientificos” (Estructura académica 2017 -2018, p. 12). En ese sentido,

31 Ha de anotarse, que el archivo empleado, fue aquel que en su momento tuvimos acceso como
investigadores en medio del primer afo de la pandemia; lo cual permitié, por un lado, gestionar al
maximo la documentacion digital existente y aquella institucional que mediante un largo proceso
pudimos luego consultar, en medio de las innimeras restricciones existentes por entonces.
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aparece una emergencia discursiva, en razén a las modalidades en la que se incorpora la
formacién en Posgrado en la que aparece la intencién de formar a un sujeto fundamentado
epistemoloégicamente en valores para analizar y atender las demandas sociales e incorporar los

desarrollos tecnologicos y cientificos.
Investigaciones previas realizadas por el grupo permitieron identificar como:

Entre 1980 y 1998, la universidad fortalecié la infraestructura académica,
administrativa y tecnoldgica: la creacion entre otras dependencias de la Oficina de
Planeacioén, Sistemas y Desarrollo, la Divisién de Servicios Administrativos sobresalen
como aquellas que tenfan la responsabilidad de pensar y crear los lazos para que se
dieran los cambios en lo tecnolégico, en lo académico y con los recursos econémicos
para hacerlo posible. Todo ello, en un contexto marcado por el desarrollo de sistemas
de informacién y las tecnologias de la comunicacion que se fueron asumiendo desde
la academia, de la mano de la Oficina de Planeacion, Sistemas y Desarrollo. A partir de
lo anterior, es necesatio dilucidar las formas de saber que han circulado en la formacién
de profesionales en trabajo social, en lo relacionado con las tecnologias de la
informacién vy, la comunicacién y la investigacion social. Tomando este punto de
partida, se recopilaron algunas de las fuentes primarias reflejadas en archivos textuales
y digitales y otros que fueron provocados, los cuales, arrojan pistas de cémo se ha ido
configurando una suerte de dispositivo de conocimiento frente a varias épocas.

(Gémez, S. p. 52 — 53)

Un contexto en el que los objetivos del programa; impulsan el desarrollo de las tres funciones

sustantivas de la Universidad:

procesos académicos en docencia, investigacion y proyeccion social, dirigidos a la
formacién de trabajadores sociales lideres en: la gestion y el trabajo interdisciplinario,
con compromiso y responsabilidad social; en la investigacién cientifica y
contextualizada; en la gestién de proyectos de intervencidn, con pertinencia social, que
respondan a las exigencias del contexto y las realidades sociales en el marco del

desarrollo humano. (Estructura Académica, 2017 -2018, p. 18).
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Y en el que sus objetivos especificos contemplan saberes relacionados con los tres campos de

formacion, a saber:

Formar a las y los estudiantes con criterio cientifico, metodolégico, sentido humanista
y de servicio, que aporte a la construccién de una sociedad mas armonica y solidaria
en pro del desarrollo humano. Promover el espiritu investigativo sobre realidades
sociales nacionales e internacionales, tendencias del pensamiento social y el quehacer
profesional en el marco del desarrollo humano. Gestionar planes, programas y
proyectos de intervencién social, en el marco de las politicas sociales, para la
comprensién y transformacién de la realidad social colombiana. (Estructura

Académica, 2017 -2018, p. 18).

En los objetivos sefialados, se contemplan saberes de los tres campos de formaciéon que, en
conjunto, proyectan al programa de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca

[...] por su alta calidad académica a nivel nacional e internacional; mediante la
formacién de ciudadanos profesionales que a partir de andlisis y comprensién de la
realidad social promuevan los derechos humanos, la gestién e implementacién de
politicas sociales con justicia y equidad social. Asi mismo, los trabajadores sociales
egresados de UNICOLMAYOR seran profesionales que orienten y gestionen el
desarrollo de procesos de intervencién e investigacién con pertinencia social,
contextualizados en un mundo globalizado del conocimiento, la interdisciplinariedad
y el desarrollo de individuos y colectividades. (Estructura Académica, 2017 -2018, p.
20).

Interesa entonces, acercarse a la red de relaciones y de dominios de saber que se fueron
describiendo en las estructuras académicas y en los componentes tematicos pensados por el
sujeto docente, con el fin de proyectarlos en el oficio del trabajo social. A nivel de las estructuras
académicas se identifica la emergencia en cuanto a la aparicién de la fundamentacién del
programa en la que se incorpora para la formacion en Trabajo Social, los debates propios de

las ciencias sociales (clasicos y contemporaneos), la interaccién con las disciplinas sociales que
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han aportado a la construccién del objeto y de los métodos de intervencién, del mismo modo
se forma en la produccion de cnocimiento social en el contexto del desarrollo capitalista en

América Latina (Hstructura Académica, 2017-2018).

Conserva la continuidad de los saberes que proporcionan la influencia de las teorias sociales
clasicas fundamentadas en el positivismo y sus vertientes, que se complementan con
paradigmas contemporaneos como la teorfa critica y las corrientes comprensivas; paradigmas
que influenciado a las ciencias sociales a lo largo del siglo XX y que a hoy cobran importancia
para las Ciencias Sociales y el Trabajo Social en particular. Desde estas perspectivas el trabajo
social se apoya para fundamentar su praxis, entendida como conocimiento, accién-

intervencion e investigacion (Estructura Académica, 2017 -2018).

En la emergencia de saberes la estructura visibiliza el reconocimiento del aporte de los clasicos
y de las pioneras en Trabajo Social y registra el aporte de las posturas o aproximaciones
empirico-analiticas, lo que redunda en el curriculo en el desarrollo de capacidades y
competencias tedricas que posibilitan soportar lo técnico operativo con énfasis en la vision
cuantitativa de método, en donde la relacion entre el TS y el sujeto se da en términos de
atencion. Esta visién mantiene su vigencia y posicionan la capacidad del positivismo en el
debate: ciencia-técnica; teorfa practica; aunque se mantiene la fragmentacion del ser humano
social en las disciplinas de la ciencia social a la vez permite la discusion sobre la especificidad y
su exclusividad de teorfas y métodos propios para aplicarse en la realidad del objeto de trabajo,
y en la practica profesional como fuente de teoria, es decir, con esta tendencia se ha acentuado

la llamada “metodologia de la accién”. (Estructura Académica, 2017 -2018).

Se aprecia, la tendencia, en relacién con el programa curricular de 1980 los fundamentos
provenientes de las teorfas sociales mantienen las posturas tradicionales para comprender la
realidad social como lo es la perspectiva positivista. Se reconoce simultineamente los
paradigmas criticos, compresivos-interpretativos que se han producido a partir de la Escuela
de Frankfurt en relaciéon con el materialismo histérico, en el que se analizan aspectos derivados
de la cuestion social que adquiere centralidad junto con la politica social y su expresiéon como

resultante de la tension de intereses entre el capital y el trabajo.
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Del mismo modo se evidencia la formacién de un sujeto trabajador social con conocimientos
para entender el funcionamiento del Estado, la politica social y la gestién técnico politica de las
organizaciones ejecutoras de la misma, del mismo modo, el conocimiento de las diversas
desigualdades relativas a las crisis de la modernidad, tales como el patriarcado, la pobreza y las
exclusiones cultururales, fueron grandes hitos en la formacion e investigacion del programa de

trabajo social (Estructura Académica, 2017-2018, p. 33).

La emergencia que se presenta en torno a la Fundamentacién del programa describe una
categoria que pudiera ser eurocéntrica en referencia a la cuestion social, para hacer mencién a
la emergencia de los desafios que implican “re-significar tanto la orientacién tedrico-
metodolégica como la ético-politica y el instrumental técnico- operativo” (Estructura

Académica, 2017 -2018, p. 34). De ahi, que declara la intencién de

superar la colocacion del trabajo profesional en términos de relacién interpersonal, y
pasar a comprenderlo y ejercerlo como la construccién de un trabajo profesional
tensionado por mediaciones estructurales, coyunturales e institucionales que
configuran los procesos de trabajo relacionados con la construcciéon de la vida social,
sus formas organizativas, la ejecucién- gestion de la politica social, se trata de un marco
ético de la proteccion, defensa, promocién y exigencia de los derechos humanos
comprendidos de forma integral interdependiente como piso basico para el desarrollo
humano (Nussbaum, 2016). Desde esta perspectiva la UNICOLMAYOR, contribuye
al proyecto de naciéon con conocimientos cientificos, pero también con el aporte de
conocimientos contextualizados desde los sujetos sociales y su mundo social y cultural.
El Trabajo Social se desarrolla en procesos de insetcioén en la realidad social pertinente
a su campo de competencia profesional y en debates atravesados por multiples
tensiones, estas en el marco de sus fundamentos epistemolégicos disciplinares, de
intervencion profesional en diverss contextos y poblaciones, entendidos estos en clave
de la potencialidad investigativa para el trabajo social. (Estructura Académica, 2017 -

2018, p. 34).

Al revisar la estructura académica de 1990, se evidencian rupturas y tensiones en torno a la

configuracién de la investigacién pues
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en consonancia con los avances de las disciplinas de las ciencias sociales configura
proyectos no solo con disefios de investigacion tradicionales; sino también procesos
de investigacién cualitativos y mixtos; que se sustentan en los enfoques tedricos y
metodolégicos del paradigma interpretativo- compresivo, empirico-analitico y critico-

social. (Estructura Académica, 2017 -2018, p. 35).

Los discursos contemplados en este apartado mantienen una continuidad en los saberes de
investigacion como la herramienta que les permite acercarse a la realidad social, no solo para la
investigacion propiamente dicha; sino que ademas en la formacién del trabajador social se
configura un nodo que los acerca a explorar y conocer la realidad social con fines de
transformacién y esto lo hacen a través de la” intervencion y su relacién con la politica social y
la planificacién social para proponet proyectos sociales en sus fases de estudio, formulacion,

ejecucién y evaluacion” (Estructura Académica, 2017 -2018; p. 35).

Otro saber que emerge en la formacion y que se declara en la fundamentacién se refiere a que
el sujeto estudiante es considerado el eje central del acto pedagdgico que contribuye a la
construccion de una sociedad que respeta la diferencia y promueve los derechos humanos, la
igualdad y la equidad” (Estructura Académica, 2017 -2018, p. 35). De esa manera el programa
entiende que la sociedad es cambiante y que el sujeto trabajador social debe estar preparado

con conocimientos propios de los

fundamentos politicos y éticos que permiten que los trabajadores sociales de la
UNICOLMAYOR; sean no solo profesionales, sino ciudadanos del mafiana;
cumpliendo con sus compromisos y convicciones en relacion estricta con el derecho,
y con actitud solidaria y de respeto por los demas, de colaboracién y de convivencia

fraterna y democratica. (Estructura Académica, 2017 -2018, p. 36)
Otro saber que se constituye en emergencia son los alusivos a la presencia del

Modelo Pedagégico abarca no sélo los conceptos que fundamentan y gufan los
procesos curriculares, sino que, en su desarrollo, explica y proyecta las estrategias para

propiciar la reflexién intelectual y el cambio de actitud requerido en los miembros de
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la comunidad educativa para alcanzar las metas planteadas para una educacién de

calidad. (Estructura Académica, 2017 -2018, p. 306).

Este saber, podtia considerarse como pedagogico, asume la formacién integral, la flexibilidad
curriculat, el aprendizaje auténomo, la interdisciplinariedad, la formacién teoria practica, la
formacién en investigacion, la transversalidad curricular y la integracion de los diferentes
procesos académicos como se establece en la estructura académica del programa. Y que ademas
establece relacién de manera indirecta sin mencionarlo explicitamente con las competencias en
el sentido en que “enfatiza en el saber, saber hacer y ser; buscando desarrollar competencias
profesionales a partir del desarrollo humano”. (Estructura Académica, 2017 -2018, p. 36). Del
mismo modo, se apunta a la creacién de un curriculo fundamentado en ejes de
internacionalizacion, catedras abiertas y pemantes, que conlleven al fomento de un espiritu
critico mediante la participacién de los semilleros de investigacion (Estructura Académica, 2017

-2018, p. 30).

Por su parte, los aspectos seflalados requieren de la participacién de un sujeto docente con
saberes “cientificos, metodolégicos y humanisticos.”; sensibilidad para comprender la realidad
social, capacidad de abordar los contenidos desde la realidad global, regional y local; habilidad
para generar redes humanas de aprendizaje con la mediacién de los TICs; capacidad creativa y
propositiva en su practica educativa, investigativa y profesional; capacidad para desarrollar el
pensamiento cientifico y las actitudes intelectuales en los estudiantes, caracteristicas
contempladas en un perfil de docente que es coincidente con los principios curriculares del
Programa de Trabajo Social, los que se concretan en el disefio curricular, y se realizan en la

practica pedagogica, de investigacion y de proyeccion social.
Emerge un saber en torno a la formacién que se registra como emergente en referencia a las

competencias especificas para la profesion, acorde a lo planteado por el ICFES para la
presentacion de las pruebas SABER PRO, siendo éstas: Investigacion en Ciencias
Sociales, que se define como la capacidad para describir y comprender practicas,
discursos y problemas sociales, asi como para identificar posibles usos de los resultados
de una investigacion (ICFES,2017). En los que se aprecia una continuidad en el sentido

en que contempla como fundamento en la formacién los saberes interdisciplinares y
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con responsabilidad ética y politica en valores, para la comprension y la transformacion
de las realidades sociales, en el marco de la promocién de los derechos humanos y del

ambiente (ICFES, 2017) (Estructura Académica, 2017 -2018, p. 44).

En la estructura académica de 2017 se aprecian tres nodos que dan lugar a la congregacion de
diversos conocimientos necesarios en la formacion del estudiante en tanto fundamentan
practicas propias de la profesién a través de tres campos: formaciéon profesional en el que
circulan saberes cuyo proposito es la formacion cientifica y tecnoldgica para el desarrollo de
los saberes teéricos, metodologicos y practicos necesarios en el ejercicio de la profesion, el cual

estd integrado por los siguientes componentes tematicos:

Epistemologia e historia del Trabajo Social ® Epistemologia de las Ciencias Sociales ®
Introduccién a la practica del Trabajo Social e Fundamentos de Trabajo Social
individual y familiar @ Investigacién Cuantitativa 1, Practica de investigacién social @
Metodologfa de Trabajo Social individual y familiar e Investigacién cuantitativa 11 e
Practica de Trabajo Social individual y familiar ® Fundamentos de Trabajo Social de
grupo @ Investigacion cualitativa I @ Practica de Trabajo Social de grupo ® Metodologia
de Trabajo Social de grupo e Investigacién cualitativa 11 e Etica profesional y
responsabilidad social ® Practica Social de comunidad I e Fundamentos tedricos y
metodolégicos de comunidad e Metodologia de Trabajo Social en comunidad e
Proyecto de investigacion ® Proyecto social @ Practica social de comunidad II e

Seminario de trabajo de grado 1 @ Seminario de trabajo de grado II. (p.46-47)

Con relacion a la estructura académica de 1990, se evidencia una ruptura en la denominacién
del campo fundamentacién disciplinar cuyo propésito es dotar al estudiante de una mirada
integral del mundo y proporcionar una formacién disciplinar fundamental para el desarrollo de
competencias, que le permitan iniciarse en un proceso de formacion, en el cual se encuentran

los siguientes componentes tematicos:

Expresién oral, escrita y audiovisual e Pensamiento légico 48 e Historia

contemporanea de Colombia e Teorfas sociolégicas e Desarrollo Humano e
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Estadistica aplicada a las ciencias sociales ® Sociologfa aplicada a los problemas sociales
e Ciencias Politicas ® Psicologia social ® Economia y sociedad e Problemas sociales
contemporaneos ® Politicas sociales publicas y privadas ® Inglés técnico 1 e Inglés
técnico II e Administracion y gestion ® Problemas sociales colombianos e

Planificacién y gestiéon social . (p.48)

Al revisar la denominacién de los campos se aprecia una ruptura resaltada en la denominacién
del campo denominado “Desarrollo personal y Social” cuyo propésito es formar en el
estudiante una decidida voluntad de servicio, brindindole elementos que le posibiliten
fortalecer la personalidad y la vivencia de los valores humanos que sustituye la denominacién

Social y humanistico. Esta conformado por los siguientes componentes tematicos: “Vivencia

en Valores. ® Habilidades sociales”. (p.49)

Otra emergencia en el saber es la que se configura con el area electiva que sustituye los
seminarios optativos. El area electiva es escogida por el estudiante, segin sus intereses,
complementan y profundizan conocimientos y practicas de la profesién y de su desarrollo
personal. Esta conformada por las electivas de profundizacion y las electivas de
complementacion integral. La condicion del area electiva, indica el caracter libre de escogencia,
posibilitando el desarrollo de competencias propias del Trabajador Social con saberes en torno
a la Antropologia Social como una tendencia necesaria en la formacion del trabajador social.

En la que se ofertan

Atencién integral a la persona mayor ® Atencién integral en salud mental - nuevos retos
* Construccion de paz Y Trabajo Social ¢ Culturas juveniles Y Trabajo Social ¢
Derechos Humanos ¢ Desplazados 50 ¢ Diversidad cultural en Colombia ¢ Equidad de
género * Etica en la investigacion ¢ Gestién social * Gestion del riesgo * Herramientas
estadisticas aplicadas a la investigaciéon social ¢ Intervencién Psicosocial * La
promocién de la salud mental desde la perspectiva de trabajo social ¢ Legislacion
familiar * Legislacién laboral en Colombia ¢ Licitaciones publicas y privadas ¢
Movimientos sociales ® Presupuestos participativos ® Problematicas del adulto mayor

* Prospectiva del envejecimiento humano y la intervencién social desde la gerontologia
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* Resoluciéon de conflictos * Responsabilidad social ® Salud y seguridad en el trabajo.

(p.49)

Grafico 1. Electivas de complementacion por dimensiones

Cultural
Artistica Espiritual

’ Deportivo itu

Fuente: creacion propia a partir de la Estructura Académica 2017 -2018

La Antropologia social, al ser vinculada como parte del nodo de las electivas de profundizacién
indica una tensién en la malla curricular del programa de Trabajo Social; pues a través de este
componente se adquieren las herramientas y técnicas del quehacer antropolégico, para
acercarse al abordaje de fenémenos sociales vinculados con la alteridad, la cultura y la
construccién de la identidad en grupos sociales. Un saber de las Ciencias Sociales que
profundiza en el método, con el objeto de investigacion e indagacion con perspectiva historica
y que ademas aporta técnicas de investigacion propias de la antropologia al trabajo social para
incursionar en los estudios interculturales que demandan la intervencién del trabajador social

en la actualidad.
Saberes que circulan en los nodos de las Electivas de complementacién

En referencia a los saberes conviene tener presente lo argumentado por Zuluaga (2003) cuando

expresa que

el saber es la categoria que reemplaza la vieja nocién de condiciones histéricas, sociales
y politicas que se usaba para explicar que los objetos se producen en una historia, un
tiempo un espacio y en relacién a un problema. Estas condiciones generales son
mecanicas, abstractas y no dicen o no ubican el lugar preciso de donde surgen o

emergen los objetos de conocimiento. Por el contrario, la categoria saber explica que
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un objeto, un concepto o un sujeto, se producen en una condicién de saber, es decir,
primero que todo en un campo abierto y plural y no en una disciplina. El saber
responde mas a las condiciones que explican lo que se va formando, que a lo
condicionado de las formaciones. Por eso no es una metodologia de analisis sino una
forma de entender el conocimiento, la ciencia y el concepto. Es un espacio de saber en
donde las teorfas, metodologias, conceptualizaciones y conceptos sobre la ensefianza,

la formacion, el aprendizaje y la instruccion adquieren sentido. (pp.16-17)

En ese contexto, los saberes que circulan en las electivas de complementacion articulan campos
L . L

que responden a otros saberes necesatios “para ampliar la formacion integral, en donde el

estudiante tendra la opcion de elegir aquellas actividades académicas que ofrece la Universidad

en la dimensién cultural, axiologica, artistica, espiritual y deportivo.” (p. 51). Se identifica una

variacion en la oferta de estos componentes y es que la propuesta de éstos se hace mediante el

programa de Ciencias Basicas. Para el perfodo 2016 — 2018 se ofertaron los siguientes

COI’IIpOl’lCntCSZ

Constitucién y Legislaciéon. Dimension Artistica que retne: Bailes Populares, Danza
Contemporanea Intermedia, Expresién Vocal, Flauta, Guitarra, Iniciacién Musical,
Musicoterapia, Origami, Taller De Pintura, Dibujo y Oleo, Taller De Pintura, Dibujo
y Oleo — Intermedio, Técnicas De Expresion Grafica. Dimension Axioldgica retune:
Comportamiento Social, Desarrollo Creativo, Axiolégica - Pensamiento Empresarial y
Desarrollo Profesional, Psicologia y Sociedad.Dimensién Cultural retne: Folklore
Llanero, Formacién De Brigadistas - Plan De Emergencia Gestién Social Integral,
Habilidades Sociales, Historia Del Arte, Historia Politica Contemporanea, Historia
Socio Econémica De Colombia, Inglés Avanzado Inglés Basico, Inglés Técnico,
Legislacién Familiar, Legislacién Laboral, Liderazgo, Literatura y Ciudad, Matematica
Recreativa, Mercadeo, Mercadeo y Microempresa, Metodologfa Para La Formulacion
De Proyectos, Modelos de Aprendizaje, Nutriciéon y Salud Oratoria y Redaccién
Profesional, Politica y Bienestar, Politica y Formacién Ciudadana, Politicas Puablicas y
Sociales Cultural - Presupuesto Publico, Prevencién Y Liderazgo Problemas Sociales a

Nivel Mundial, Problematica Familiar, Psicologfa, Psicologia Social y Cine, Quimica
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De Los Alimentos, Relaciones Ciudadanas, Relaciones Humanas, Riesgo Biolégico,

Seminario Problemas Sociales Sociologia (...)

Al respecto, es posible afirmar que se registran tensiones en referencia a las electivas ubicadas
en la Dimensién cultural con Aplicaciones Informaticas y técnicas de informatica que en el afio
1990 formaban parte del Seminario Optativo de audiovisuales y que producto de los avances
de la tecnologia emergen como un saber necesario en la formacion. Otra de las tensiones que

se registra en la Terapia de familia en la

que el Trabajador Social debera contar con elementos tedrico- practicos que le
permitan asumir con idoneidad la creciente demanda en asesorfa individual, conyugal
y familiar ante la existencia de una serie de elementos cambiantes, en lo cultural, social
y econémico que han afectado el equilibrio familiar, generando disfuncionalidades al

interior de aquella. (Estructura Académica, 1990, p. 217).

Con relacién a la estructura general del documento como tal se evidencia también una ruptura
y una tension en la estructuracion; pues tal como se aprecia en el anexo 2 se presenta el plan de
estudios y en el documento de 2017 en el literal 4.3 se denomina Estructura Curricular en la
que se evidencia su conformacién en créditos académicos, aprobado por el Acuerdo 05 del 6
de febrero de 2012, en la que ademas se cambia la denominacién de semestres por niveles,
cambio en los cédigos, areas y la misma denominacién de los campos tal como se aprecia en la

siguiente grafica:

Grafico 2. Emergencias, rupturas, tensiones y continuidades en los campos de

formacion y en los niveles

Cicntifico

ativo

Fuente: creacién propia a partir de la Estructura Académica 2017 -2018
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Surge en la estructura académica de 2017 -2018; la emergencia de un drea Bdsica

referida a los

conocimientos disciplinares, que le ofrecen al estudiante el fundamento para
acceder de forma comprehensiva y critica a los conocimientos y practicas
propias de la profesion. Esta conformada por los siguientes campos:
Formacién profesional; que tiene como proposito “s disciplinares, que le
ofrecen al estudiante el fundamento para acceder de forma comprehensiva y
critica a los conocimientos y practicas propias de la profesién. Estd
conformada por los siguientes componentes tematicos: Epistemologia e
historia del Trabajo Social e Epistemologia de las Ciencias Sociales e
Introduccién a la practica del Trabajo Social ® Fundamentos de Trabajo Social
individual y familiar @ Investigacion Cuantitativa I, Practica de investigacion
social ® Metodologfa de Trabajo Social individual y familiar e Investigacion
cuantitativa 11 e Practica de Trabajo Social individual y familiar ¢ Fundamentos
de Trabajo Social de grupo e Investigacion cualitativa 1 @ Practica de Trabajo
Social de grupo ® Metodologia de Trabajo Social de grupo e Investigacion
cualitativa 1T ® Etica profesional y responsabilidad social ® Practica Social de
comunidad 1 e Fundamentos tedricos y metodologicos de comunidad e
Metodologfa de Trabajo Social en comunidad e Proyecto de investigacién e
Proyecto social ® Practica social de comunidad II e Seminario de trabajo de

grado I @ Seminario de trabajo de grado II. (p.47).

En lo hallado en la estructura académica de 1990, se evidencia una ruptura en la ubicacion de
las materias de investigacion que se pasaron del campo cientifico e investigativo con una mirada
disciplinar al campo de formacion disciplinar aspecto que reduce el didlogo que puede tener la
investigacion con otras disciplinas. Reduciendo con ello su dmbito de interaccion, teniendo una

clara oferta curricular para el desarrollo de competnecias genéricas en las ciencias sociales:

Expresion oral, escrita y audiovisual @ Pensamiento légico, Historia contemporanea de

Colombia e Teorfas sociolégicas e Desarrollo Humano e Estadistica aplicada a las
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ciencias sociales ® Sociologia aplicada a los problemas sociales ® Ciencias Politicas ®
Psicologfa social ¢ Economia y sociedad e Problemas sociales contemporineos e
Politicas sociales publicas y privadas e Inglés técnico I e Inglés técnico II e

Administracién y gestion ® Problemas sociales colombianos e Planificacién y gestion

social. (p. 47 - 48).

En el campo de desarrollo personal y social, tiene como propésito formar en el estudiante una
voluntad de servicio, brindandole elementos que le posibiliten fortalecer la personalidad y la

vivencia de los valores humanos. Un nodo que se integra por los siguientes componentes

tematicos: “e Vivencia en Valores. ® Habilidades sociales” (p. 48)

Los tres campos de formacion constituyen tres nodos que conforman saberes constitutivos
indispensables en la formacién del trabajo social. En ellos se evidencian rupturas como se

visualiza en la siguiente grafica:

Grafico 3. Rupturas observadas en los campos de formacion en la Estructura

Académica de 1990 y 2017 -2018

Fuente: creacion propia a partir de la Estructura Académica 2017 -2018

La enunciacién de los discursos presentes en los archivos analizados permite describir la
existencia de una multiplicidad de formas y modos de generar analisis centrados en el corpus
discursivo sefialado en la MIA. Al modo deleuziano y foucaultiano el saber emanado de estos
documentos, es el que mas se acomoda vy sirve a los propositos del presente apartado. En el
acercamiento a una arqueologia, es necesario intentar dilucidar las formas de saber que han
estado implicitas en la consolidacion de la formacion del trabajador social. El grafico anterior

permite observar tensiones y rupturas en los campos de formacién y en el area electiva. En

144



consonancia con ello, el conocomiento del contexto antrpolégico del pais y adquisicion de
herramientas para la produccion y evaluacion de proyectos sociales, se convierte en un eje la

educacion del futuro profesional ” (Estructura Académica, 2017 — 2018, p. 41).

Se identifica una tendencia en los objetivos que persigue la Antropologfa Social en la formacién
del Trabajador Social para aportar lecturas que fortalezcan los vinculos entre la cultura y la
sociedad, examinando casos particulares que muestren problemadticas de investigacion
contemporanea necesarias para el abordaje de profesionales en ciencias sociales con

herramientas metodologicos en la investigacién social.

El programa de Trabajo Social expresa en esas electivas su interés por diversas poblaciones en
atencion al énfasis que desde lo institucional han centrado su atencion a las politicas publicas
con enfoque de derechos y de las poblaciones. Asi se expresa el interés por la atencion integral
de la persona mayor, sus problematicas y la prospectiva del envejecimiento humano y la
intervencion social desde la gerontologia. Con relacion a la estructura de 1990 se mantiene
como tendencia la atencién integral en salud mental con nuevos retos que se deparan al
profesional que afectan a la poblacién y que se orientan a la promocién de la misma desde la
perspectiva de Trabajo Social. En consecuencia, se mantiene el interés por la intervencion
psicosocial como una medida de atender los aspectos individuales que afectan a los individuos.
De esta misma manera, los espacios formativos cumplen la funcién de actulizacion en leyes
laborales y familiares nucleares en la futura apuesta curricular después de 1990. Igualmente, en
el componente de Sistematizacion en Trabajo Social se observa otra tensioén en tanto se vefa
como una unidad dentro del Trabajo Social VI en 1990 y para 2017 emerge como una electiva

que profundiza la formacion en Trabajo Social.

Conviene entonces registrar las tensiones que se evidencian en torno al componte y para ello
se acude al archivo de la Facultad que su estructura académica de 2017 -2018 registra lo
siguiente; en primer lugar, la ubica en una electiva del campo personal y social con dos créditos
y se denomina Sistematizacién en Trabajo Social. En 1990, era una unidad que formaba parte

del Trabaja Social VI y como tal estaba en el campo Profesional Especifico.

El archivo, ubica saberes propios de la disciplina que como electiva quita la posibilidad a que

todas y todos los estudiantes puedan cursarla. La sistematizacién de experiencias, como es
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denominada en el programa analitico se orienta al desarrollo de “elementos epistemolégicos,
conceptuales, historicos, metodolégicos y profesionales, como una accién investigativa que
construye y reconstruye las practicas, la intersubjetividad y valoracion experiencial, desde la
reflexion — accion- reflexion en el campo de las ciencias sociales y el Trabajo Social” (Programa

Analitico de Sistematizacién de Trabajo Social, 2017 -2018, hoja 1).

En ese sentido, también se observa la necesidad de sistematizar como proceso investigativo
participativo en las Ciencias sociales y la disciplina de Trabajo Social; lo cual posibilita la
recuperacion e interpretacion de las experiencias, de su construccién de sentido, mediante la
reflexividad y evaluacion critica de la misma, pretende erigir conocimiento y orientar otras
experiencias para mejorar las practicas sociales y construir conocimiento, en temas variados
como: construccion de paz, juventud, ética, gestion del riesgo, movientos sociales, salud, entre

otros (Programa Analitico de Sistematizacién de Trabajo Social, 2017 -2018, hoja 1).

En general se evidencian saberes que cualifican la formacién del profesional en trabajo social
y lo preparan para enfrentar los cambios que plantea la sociedad; con un régimen de verdad
fundamentado con saberes provenientes de la disciplina, las teorfas sociales clasicas y
contemporaneas y de las ciencias humanas y del comportamiento que permiten dar diversas

lecturas a los objetos de investigacién / intervencion. Tal como a continuacion se describe:

Saberes que circulan en la formaciéon de el y la trabajadora social en la estructura

académica de 2017

Primer nivel

Componente tematico Componente Créditos area Campo

tematico previo

Vivencia de valores 3 Basica Fundamentacién
disciplinar

Expresion oral, escrita y 2 Basica Fundamentacién

audiovisual disciplinar
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Componente tematico Componente Créditos area Campo
tematico previo

Historia contemporanea 3 Basica Fundamentacién

de colombia disciplinar

Pensamiento logico 2 Basica Formaciéon
profesional

Teorfas sociologicas 2 Basica Formaciéon
profesional

Epistemologia de las 2 Basica Formaciéon

ciencias sociales profesional

Epistemologia e historia 3 Basica Formaciéon

del trabajo social profesional

Habilidades sociales 2 Basica Desarrollo personal y
social

Electiva de 2 Electiva Desarrollo personal y

complementacién social

integral

Total 20

Fuente: tomado de la estructura académica 2017 — 2018

La denominacion de nivel registra una ruptura en relacion con la estructura académica de 1990
que se denominaba semestre. A nivel de los contenidos que se presentan se aprecia una ruptura
en Economia y psicologia. Se evidencian tensiones en la sociologia que aparece como teorias
sociolégicas y la metodologia y ortografia que cambia a expresion oral, escrita y audiovisual y
las matematicas por pensamiento 16gico; la filosofia de los valores que se encontraba en el

campo de Fundamentacién Cientifico e investigativo pasa al campo Desarrollo Personal y
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Social y se denomina vivencia en valores; con lo cual se evidencia la continuidad de la formacién
en valores y la axiologfa como un pilar fundamental en la formacién del futuro profesional en

Trabajo Social.

Se evidencian emergencias en saberes de la epistemologia de las ciencias sociales, el Trabajo
Social I en 1990 se convierte en Epistemologia del Trabajo Social, se incorpora el componente
tematico de habilidades sociales y se involucra una electiva de complementacion integral. Para
un tota 1 de 20 créditos que se encuentran distribuidos en el area basica en un 99% y la electiva
que se ubica en el campo de desarrollo personal y social. Y continua el predominio de la
formacién en torno a la fundamentacién disciplinar y solo dos de ellos en el de formacién

profesional.

En segundo semestre la tendencia se mantiene hacia el campo de fundamentacion disciplinar
que conforma un nodo con los componentes de Estadistica aplicada a las ciencias sociales,
desarrollo humano, sociologia aplicada a los problemas sociales y problemas sociales
colombianos. Se privilegian saberes con predominio de la hegemonia de las ciencias sociales en
la formacién del trabajador social hacia la investigacion social con la intencién de entender la

realidad social que es dindmica y cambiante.

En lo que hace referencia al campo de formacion profesional se identifican los fundamentos
de trabajo social individual y familiar con un componente previo que es la epistemologia e
historia del trabajo social; en ello se evidencia una tensién con relacién a la asignatura de trabajo
social que anteriormente asumia la denominacién de I a VIII y que ahora asume una

denominacién acorde con los contenidos de cada uno de los programas académicos.

Otra tensién se congrega en torno a los problemas sociales colombianos que asume algunas de
los temas que se desarrollan en las unidades de la estructura de 1990. El viraje entonces se
orienta hacia el debate de los principales problemas de la politica, la economfia, la sociedad y la
cultura en la historia colombiana contemporanea. (Estructura Académica, 2017 — 2018) y en
ello la necesidad que el trabajador social los conozca para analizar la realidad en la que interviene

o investiga.

Segundo nivel
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Componente Componente Créditos | Area | Campo
tematico tematico previo

Estadistica aplicada a | Pensamiento légico 3 Basica | Fundamentacion

las ciencias sociales Disciplinar

Desarrollo humano 2 Basica | Fundamentacién
Disciplinar

Sociologfa aplicada a | Historia 3 Basica | Fundamentacion

los problemas sociales | contemporanea  de Disciplinar

Colombia

Fundamentos de | Epistemologia el 4 Basica | Formacién

trabajo social | historia del trabajo profesional

individual y familiar social

Investigacién Epistemologia de las | 2 Basica | Formacion

cuantitativa I ciencias sociales profesional

Total 19

Fuente: tomado de la estructura académica 2017 — 2018

En el segundo nivel, predominan los conocimientos disciplinares que le permiten al estudiante
acceder al fundamento de los conocimientos y practicas propias de la profesion. Con el
proposito de formar un sujeto con una mirada integral del mundo y proporcionar una
formacion disciplinar para el desarrollo de competencias que le permitan iniciar su proceso de
formacién. En términos de los saberes que circulan en la formacion predomina el eje centrado
en la investigacién lo cual se mantiene como una tendencia en la formacién del Trabajador

Social del programa de Trabajo Social.

Los saberes de investigacion la clasifican en cuantitativa I y 11, referenciando una ruptura en la
ubicacién del campo tematico que en 1990 se concentraba en un nodo en el campo cientifico

e investigativo con énfasis en la investigacion de la realidad social y de los entornos en los
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entornos que le rodean y enmarcan su actividad profesional. Ese viraje hacia el campo de
formacién profesional fundamenta el ejercicio mismo de la profesién con saberes tedricos,
metodoldgicos y practicos necesarios para interpretar la realidad social; pero que al tiempo lo
aleja de los debates disciplinares necesarios para dar lectura a la realidad social en el que emergen

los objetos de investigacion.

Tercer nivel

- a COMPONENTE TEMATICO o e
CODIGO COMPONENTE TEMATICO CREDITOS | AREA CAMPO
PREVIO
201 |2|1]|2]02 |03 [CIENCIAS POLITICAS 2 Basica Fundamentacion Disciplinar
201 |2]1]2]03 |03 |ECONOMIAY SOCIEDAD 3 Bsica Fundamentacién Disciplinar
201 [2|1|2]14 |03 |PSICOLOGIA SOCIAL 3 Basica Fundamentacién Disciplinar
201 |2 |1]|1]10]03 | INVESTIGACION CUANTITATIVA II INVESTIGACION CUANTITATIVA I 2 Basica Formacién Profesional
METODOLOGIA DE TRABAJO  SOCIAL | FUNDAMENTOS DE TRABAJO SOCIAL . i
200 |2]1]1]12]03 3 Basica Formacion Profesional
INDIVIDUAL Y FAMILIAR INDIVIDUAL Y FAMILIAR
INTRODUCCION A LA PRACTICA DEL . i
201 |2]1]1]06 |02 3 Basica Formacion Profesional
TRABAJO SOCIAL
ELECTIVA DE COMPLEMENTACION INTEGRAL :
201 - 2 Electiva Desarrollo Personal y Social
TOTAL 18

Fuente: tomado de la estructura académica 2017 — 2018

En el tercer nivel se identifican rupturas con referencia a la estructura de 1990 en Economia se
ofertaban tres niveles siendo la ultima en tercer semestre y en 2017 solo se encuentra el
componente Economia y Sociedad; con especial énfasis a los saberes de las ciencias sociales
que estudian “el comportamiento humano mediante los procesos de produccion de bienes y
servicios, la distribucién, administracién, uso racional, y consumo de estos, procurando
satisfacer las multiples necesidades que tiene la sociedad”. (Estructura Académica, 2017 —

2018).

La ruptura a nivel de la reduccién de los componentes de Economia, supone una limitante en
el andlisis de un sinnumero de problemas que enfrenta la sociedad. Conocimientos de la
economia que brindan al trabajo social la capacidad para emprender acciones transformadoras.
Con ello se limitan las bases de conocimientos sobre: relacion fuerza de trabajo y medios de

produccion, relaciones de produccién y fuerzas productivas, procesos produccion y trabajo al
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igual que los indicadores econémicos que le permiten interpretar y analizar la realidad social en

la que se realiza el ejercicio profesional (Estructura Académica, 2017 — 2018).

Se identifica la emergencia de saberes relacionados con la electiva de complementacion integral
II. Asi como la continuidad con los saberes de las ciencias politicas, que brindan al sujeto
trabajador social conocimientos en la normatividad vigente acerca de la estructura de la
organizacion del Estado Colombiano a la luz de la realidad socio-politica y econémica del pais
y su relacién con la profesion de Trabajo Social. Se identifican conocimientos relacionados con
la teorfa del Estado, los partidos politicos, evolucion y poder politico y la Constitucion politica
y los mecanismos de participacién ciudadana; con el animo de estudiar y analizar las
caracteristicas de la democracia representativa colombiana y las formas de participacién

(Estructura Académica, 2017 — 2018).

Otra continuidad se referencia hacia la Psicologia Social, la investigacion haciendo énfasis en el
tipo cuantitativo II. Por otro lado, se identifica una discontinuidad por un cambio en la
denominacién de los componentes que en 1990 hacian referencia al Trabajo social 1, 11, 111, IV,
V, VI VII y VIII, por fundamentos de trabajo social individual y familiar en segundo nivel
como componente tematico previo y en tercero con la denominacién de la metodologia de
trabajo social individual y familiar y en segundo nivel con la introduccion a la practica del
Trabajo Social. Lo cual suponen una necesidad de hacer explicitos los saberes en relacion con
los métodos de la disciplina con los que el programa da continuidad en la formacion de él y la

trabajadora social.

Cuarto nivel

. , COMPONENTE TEMATICO | .
CODIGO COMPONENTE TEMATICO CREDITOS | AREA CAMPO
PREVIO
201 |2]1[2{13 |04 | PROBLEMAS SOCIALES CONTEMPORANECS 2 Basica Fundamentacién Disciplinar
201 INGLES TECNICO 1 2 Basica Fundamentadion Disciplinar
201 |2[1]2(11 |04 |POLITICAS SOCIALES PUBLICAS Y PRIVADAS 3 Basica Fundamentacin Disciplinar
FUNDAMENTOS DE TRABAJO SOCIAL DE|METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL i . .
201 j2[1]1(03 |04 3 Basica Formacion Profesional
GRUPO INDIVIDUAL Y FAMILIAR
201 |2[1]1]07 [04 [ INVESTIGACION CUALITATIVA [ INVESTIGACION CUANTITATIVA IT 2 Basica Formacion Profesional
. ; INTRODUCCION A LA PRACTICA DEL . i
201 )2[1|1|13 |03 | PRACTICA DE INVESTIGACION SOCIAL 6 Basica Formacion Profesional
TRABAJO SOCIAL
201 |0[0]0|20 |01 [ELECTIVA DE PROFUNDIZACION I 2 Electiva Formacion Profesional
TOTAL 20
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Fuente: tomado de la estructura académica 2017 — 2018

A nivel de las rupturas se identifican que en la estructura de 2017 -2018 ya no se incluyeron los
componentes de Planeacién econémica, Investigacion social 11, Politica y bienestar social,
Estadistica 1. Existe un viraje en la investigacién que pasa al campo de formacion profesional

como ya se habfa mencionado.

En cuanto a las tendencias, se identifica en la practica y aunque cambia de
denominacién que iba de I a V y ahora inicia con la investigacién social que se reduce a un
semestre se aprecian de igual manera una denominacion desde el quinto nivel a asumir su
nombre acorde con el método de intervencion; de esa manera se inicia en cuarto nivel con la
practica de investigacion social. Continua en quinto nivel con la prictica de trabajo social
individual y familiar, en sexto con la practica de trabajo social de grupo, en séptimo con la
practica social de comunidad I y en octavo con la practica social de comunidad 11.

Los saberes que circulan en la practica de investigacion social dotan al estudiante de

una formacion epistemoldgica que le permite acercarse a las diferentes corrientes de

pensamiento que los ubica en el proceso de investigacién social; igualmente, se apoya

en los temas aportados por los componentes de investigacién Cuantitativa I y 11 y

Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales, que los ubica en la fundacién

epistemolodgica proveniente del positivismo, neo positivismo, y el racionalismo critico;

asi como en los elementos metodologicos y operativos de la investigacion social.

(Estructura académica, 2017 -2018, p. 314) .

Se evidencia una tension en mencion a la asignatura de Politica y Bienestar social I y I en
cuarto y quinto semestre que se programaban en 1990; para 2017 emerge un saber relacionado
con el componente tematico de politicas sociales publicas y privadas que forma parte del

componente de fundamentacion disciplinar para lo cual hace un

recorrido por las principales corrientes tedricas que se han ocupado del estudio de las
Politicas Publicas, su desarrollo histérico en Colombia y su relacién con las disciplinas
sociales particularmente con Trabajo Social ... Teniendo en cuenta que la politicas
publicas, sociales y privadas se refiere a las acciones emprendidas por los Estados para

solucionar una determinada situacién, el recorrido histérico de las politicas publicas,
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sera precedido y acompafiado por una reflexioén sobre el surgimiento y la evolucién de
los distintos tipos de Estado en el mundo globalizado. (Estructura académica, 2017 -

2018, p. 278)

Se evidencia la emergencia de saberes relacionados con los problemas sociales contemporaneos
constitutivos de un nodo inmerso en aquellos concentrados en las ciencias sociales para dar

cuenta de

la particularidad mundial, latinoamericana y local, asumiendo que, si bien los problemas
contemporaneos son generales a las distintas sociedades, su manifestacién varfa con
base en las caracteristicas de las mismas. ... El presente componente consiste entonces
en una mirada analitica de estos problemas contemporaneos, necesidades y
aspiraciones sociales en ambitos locales, regionales e internacionales, cuya
comprension tributa a un ejercicio del trabajo social y socio-culturalmente situado.

(Estructura académica, 2017 -2018, p. 263)

Noétese la preocupacion que existe por contextualizar al sujeto estudiante con los problemas
sociales contemporineos en los 4dmbitos micro y/o macro sociales, en sus multiples
determinaciones, y sus relaciones con el contexto para investigar e intervenir en la formacién

del trabajador social (Estructura académica, 2017 -2018, p. 278).

En cuanto a los Fundamentos del Trabajo Social de grupo se identifica un cambio en la
denominacién que en 1990 era Trabajo Social IV. Conserva esa tendencia hacia la formacién

profesional en

el conocimiento y comprension de los procesos historicos y movimientos sociales que
dieron origen a la conformacién de los primeros grupos, al igual que las perspectivas
tedricas que aportan a la comprension de los grupos, los retos planteados para cada
momento histérico y los nuevos escenarios sociales en los que se realiza la intervencién
profesional, asi como los valores y principios que son inherentes a la practica del

trabajo de grupo. (Estructura académica, 2017 -2018, p. 285)
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Si bien es un componente que forma parte del campo de formacién profesional en su
comprension requiere los fundamentos de las “perspectivas epistemologicas, tedricas y
analiticas que aportan a la comprensién y funcionamiento de los sujetos en diversas situaciones
grupales presentes en la cotidianidad” (Estructura académica, 2017 -2018, p. 291) en un claro

ejemplo de la complementariedad de saberes propios de las ciencias sociales.

Desde la perspectiva de M. Foucault, se identifica un nodo importante en la formacién del
trabajador social que se concentra a nivel de la investigacién social la cual con diversos actos
de habla empieza en primer nivel y culmina en octavo en el Seminario de Trabajo de Grado 11.

Para el nivel que se analiza se identifica la practica de investigacion social, que

constituye un eje transversal e integrador de los campos de formacién. En el disefio
curricular le preceden componentes que dotan al estudiante de una formacién
epistemologica que le permite acercarse a las diferentes corrientes de pensamiento que
los ubica en el proceso de investigacién social; igualmente , se apoya en los temas
aportados por los componentes de investigacion Cuantitativa I y II y Estadistica
aplicada a las Ciencias Sociales , que los ubica en la fundacién epistemolégica
proveniente del positivismo, neo positivismo, y el racionalismo critico; asi como en los
elementos metodoldgicos y operativos de la investigacién social. De esta manera, le
permite al estudiante desarrollar un pensamiento analitico — critico frente a los
problemas sociales que aborda el trabajador social. Paralelo a la practica se desatrolla
el componente tematico de investigacion cualitativa 1, que proporciona elementos
provenientes de las teotfas comprensivas - interpretativas; lo cual permite al estudiante,
ampliar el tipo de lectura frente a la realidad social. (Estructura académica, 2017 -2018,

p. 312).

El objetivo del componente se orienta al fortalecimiento de la capacidad investigativa del
estudiante, a partir de la inmersion en una realidad social especifica y para ello retoma los
aspectos generales del diseflo de un proyecto de investigacion social y los fundamenta en las
bases epistemoldgicas de la antropologia social que precisa las teorfas fundantes de los disefios
no tradicionales, los enfoques de investigacién desde los cuales es susceptible indagar realidades

sociales que sustentan la investigacion cualitativa que permiten al estudiante diseflar propuestas
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investigativas seflalando su aplicacién conocimiento de las teorfas, métodos y protocolos de la
investigacion cualitativa. Como parte de las competencias cognoscitivas se requiere que el
estudiante identifique las corrientes filosoficas, enfoques y teorfas que sustentan el enfoque

cualitativo de investigacion.

A nivel de la investigacion cualitativa I se identifica la emergencia de un saber que proporciona
elementos provenientes de las teorfas comprensivas - interpretativas; que permiten al
estudiante, ampliar el tipo de lectura frente a la realidad social. Y que en su desarrollo requiere

del aporte de los marcos tedricos provenientes de la antropologia social.

Quinto nivel

Componente Componente Créditos Area Campo
tematico tematico previo

Administracién y | Politicas sociales 3 Basica Fundamentacién

gestion publicas y privadas disciplinar

Inglés técnico 11 Inglés técnico 1 2 Basica Fundamentacién
disciplinar

Etica profesional y 2 Basica Fundamentacién

responsabilidad disciplinar

social

Investigacion Investigacion 2 Basica Formacién

cualitativa 11 cualitativa 1 profesional

Metodologfa ~ de | Fundamentos de | 3 Basica Formacién

trabajo social de | trabajo social de profesional

grupo grupo
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Componente Componente Créditos Area Campo
tematico tematico previo
Practica de trabajo | Practica de | 6 Basica Formacion
social individual y | investigacion profesional
familiar social/metodologia
de trabajo social
individual y familiar
Electiva de 2
profundizacién ii
Total 19

Fuente: tomado de la estructura académica 2017 — 2018

A nivel de las continuidades que se registran entre cuarto y quinto nivel es posible
apreciar los componentes de inglés técnico 11 e investigacion cualitativa I1. Se da continuidad
en la formaciéon profesional con la metodologia de trabajo social de grupo y la practica de
trabajo social individual y familiar que a su vez contemplan como prerrequisitos los
fundamentos del trabajo social de grupo y la practica de investigacion social, la metodologia de
trabajo social individual y familiar respectivamente. A nivel de la administracién; con relacién
a 1990, se identifica una continuidad en la necesidad de proporcionar “las principales teorias
administrativas, de los principios basicos de la administracién, del proceso administrativo y de
las formas de aplicar funciones basicas de la administracién como la gestioén del talento humano
y el bienestar de los trabajadores, son fundamentales para el éptimo desarrollo profesional del
trabajador social” (p. 322).
En cuanto a las rupturas se identifican en referencia al componente de ética profesional y
responsabilidad social en el que por un lado emerge una articulacién con la responsabilidad
social y con relacién a 1990, solo se hacfa mencién a la ética y se encontraba en un régimen de
verdad en VIII semestre. Todo ello en la necesidad de “proporcionar a los futuros Trabajadores
Sociales elementos tedricos, filoséficos y metodologicos sobre los problemas fundamentales

de indole ético a los cuales se van a enfrentar en el ejercicio de su profesion” (p. 344)
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Sexto nivel

Componente Componente Créditos area Campo
tematico tematico previo
Planificacién y | Problemas sociales | 2 Basica Fundamentacién
gestion social contemporaneos disciplinar
Fundamentos  de | Metodologia de | 3 Basica Formacién
trabajo social en | trabajo social de profesional
comunidad grupo
Prictica de trabajo | Practica de trabajo | 6 Basica Formacion
social de grupo social individual y profesional
familiar
Metodologia de
trabajo social de
grupo
Proyecto de | Investigacién 2 Basica Formacion
investigacion cualitativa ii profesional
Proyecto social Investigacion 2 Basica Formacion
cualitativa profesional
IT/metodologia de
trabajo social de
grupo
Electiva de 4 Basica Formacion
profundizacién 111 profesional
Total 19
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Fuente: tomado de la estructura académica 2017 — 2018

Las continuidades se registran en los componentes de Fundamentos de Trabajo Social
en Comunidad, Practica de Trabajo Social de Grupo y el Proyecto de Investigacién en una clara
manifestacién a concentrar la practica formativa en el campo de formacioén profesional. Dentro
de los saberes que emergen se registran el Proyecto Social y la Planificacion y Gestion Social.
Con relacién a 1990, se registra una ruptura a nivel del componente de Seminario de Problemas
Sociales II y la Demografia que no volvieron a ser parte de los componentes tematicos
pensados en la malla curricular.

Séptimo nivel

. . COMPONENTE TEMATICO . ,
CODIGO COMPONENTE TEMATICO CREDITOS AREA |CAMPO
PREVIO
SEMINARIO DE TRABAJO DE | PROYECTO DE INVESTIGACION/ R i
201 [2|1]3]20 |07 4 Basica | Formacion Profesional
GRADO I PROYECTO SQOCIAL
PRACTICA SOCIAL DE | PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL DE o B
201 |2(1|3|16 |06 6 Basica | Formacion Profesional
COMUNIDAD I GRUPO
METODOLOGIA DE  TRABAJO [ FUNDAMENTOS DE TRABAJO SOCIAL EN , X
201 3 Basica | Formacion Profesional
SOCIAL EN COMUNIDAD COMUNIDAD
ELECTIVA DE PROFUNDIZACION i
201 (Of0(0|20 |04 v 4 Electiva | Formacion Profesional
TOTAL 17

Fuente: tomado de la estructura académica 2017 — 2018

La tendencia se dirige a concentrar la formacion en el nodo que se configura en el campo de
formacién profesional con los componentes sefialados en la tabla. Con relaciéon a 1990, es
posible observar que desaparece el componente de Seminario de Problemas Sociales 111 y

Legislacion Laboral.

En cuanto a la Practica Social de Comunidad I se evidencia una emergencia en el sentido en
que se privilegia el proceso de formacién profesional. Pasé en 1990 de la denominacion de
practica IV a 2017 como Practica Social de Comunidad I. Con la intencién de formar un sujeto

trabajador social con conocimientos para abordar la

gestiébn comunitaria a partir de la promocién, movilizacién de talento humano,

implementacién de las politicas publicas, y la articulacion con estamentos
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administrativos, organizaciones comunitarias y de base, mediante la participacion
activa de la poblacion a fin de promover el ejercicio de la exigibilidad de derechos y el
aprovechamiento de oportunidades. Teniendo presente un proceso informativo,
formativo, educativo, concientizador, gestor, movilizador y comprometido que
empodera potencialmente las habilidades de los individuos que estén inmersos en una

comunidad para tender al logro de su auto desarrollo. (p. 448)

En ello se evidencia la necesidad de proporcionar conocimientos para el disefio de un

diagnostico que responda a las necesidades, problemas, intereses y recursos de la comunidad,

para el establecimiento de estrategias de intervencion.

Con referencia al saber referido a los problemas sociales contemporaneos, se observa

una limitacion en la contextualizacion del trabajador social en la

particularidad mundial, latinoamericana y local, asumiendo que, si bien los problemas
contemporaneos son generales a las distintas sociedades, su manifestaciéon varia con
base en las caracteristicas de las mismas. La delimitaciéon puede esquematizarse en los
siguientes términos: el problema de la exclusion y la forma como ella se enuncia; el
problema de la pertenencia y sus variaciones segin los grupos (nifios, jovenes, adultos,

mujeres, ciudadanos) y el problema de la identidad (nacién, medio ambiente, politica).

(p. 260)

Octavo nivel

i ] COMPONENTE TEMATICO | , ]
CODIGO COMPONENTE TEMATICO CREDITOS |AREA |CAMPO
PREVIO
SEMINARIO DE TRABAIO DE - -
201 [2]1]3]2t o8 SEMINARIO DE TRABAJO DE GRADOT |4 Bisica | Formacién Profesional
GRADO II
PRACTICA  SOCIAL  DE| ) )
w0t [2]|t]3]7 |07 PRACTICA SOCIAL DE COMUNIDADIT |6 Bisica | Formacién Profesional
COMUNIDAD T
SEMINARIO DE TRABAJO DE GRADO I B -
201 [2]|1]1]22 |08 |TRABAIO DE GRADO 3 Bisica | Formacidn Profesional
SEMINARIO DE TRABAJO DE GRADO II
201 [0]0]0[20 |05 |ELECTIVA DE PROFUNDIZACION V 1 Electiva | Formacion Profesional
TOTAL 17
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Fuente: tomado de la estructura académica 2017 — 2018

Se continda con la tendencia a concentrar la formacion en el nodo del campo de formacién
profesional con los componentes sefialados en la tabla. Con relacién a 1990, es posible obsetrvar
que desaparece el componente de Legislacion familiar y Etica Profesional el cual pasé a quinto

nivel.

Con relacién al campo de formacion profesional el componente de la Practica Académica de
Comunidad II provee los conocimientos para el desarrollo de programas tendientes a la gestion

comunitaria. El interés del mismo; es a la implementacién de las politicas publicas

que basadas en enfoque de derechos determinan la forma de contribuir a la
construccion de una sociedad con cabida para todas y todos, donde las personas, con
independencia de sus diferencias sociales, tengan las mismas oportunidades para hacer
efectivo el respeto y ejercicio pleno de sus derechos humanos y libertades

fundamentales. (p.484)

El Programa de Trabajo Social comprende que las politicas sociales son un elemento transversal
en las practicas de social de comunidad II. De esa manera el sujeto docente, estudiantes y
actores del territorio definen acciones y estrategias contribuyen en la busqueda de la satisfaccion
de necesidades tanto emergentes como estructurales de las poblaciones que atienden las
organizaciones vinculadas a las practicas, el conocimiento de su singularidad y complejidad en

la estructura social (Estructura Académica de 1990).

Finalmente, para optar por el titulo de Trabajador Social, se requiere haber cursado y aprobado
el total de créditos académico 150, asi: 125 correspondientes al Area Bisica, 22 Area Electiva
(6 créditos de Flectivas de Complementacién Integral y 16 créditos Area de Profundizacién) y
3 créditos de Trabajo de Grado. (Acuerdo 005 del 6 de febrero de 2012, citado en la Estructura
Académica 2017 - 2018).

Conclusiones
La formacién en investigacion se configura como una tensiéon en tanto se ha encontrado una

ruptura porque luego vuelve a aparecer acompafiada de muchos mas elementos; es decir que
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adquiere a partir de la decana del 2000; otro caracter que va en consonancia con las dindmicas
sociales y la misma produccién del conocimiento que es marcada por el desarrollo de las
ciencias sociales y los debates interesados en ubicar al trabajo social como disciplina de las
ciencias sociales. Se configura una tendencia al interior del trabajo social, por diferenciar la
investigacion de corto plazo, tipo diagnostica de la investigacién de largo aliento, capaz de
producir conocimiento que impacte la politica social.

El componente de sociobiologia se introdujo en la formacién a partir de 2005 y se mantuvo
hasta el 2012. Fecha a partir de la cual se observa una discontinuidad en la que se cambia por
desarrollo humano. Se buscaba integrar en la formacion el reconocimiento de la organizaciéon
animal social, sin embargo, los analisis realizados y su pertinencia en la formacién llevaron a su
eliminacioén.

Para el afio 2020, se encuentra el enunciado referido al “humanismo” y hace de forma mas
explica los principios relativos al servicio, pero no cualquier servicio; sino aquel que estd basado
en el conocimiento con una ética de lo humano.

En este sentido, la practica formativa lleva a configurar un conocimiento producto no solo de
las emergencias provocadas por lo social, cultural, tecnolégico y ecoldgico; sino también
mediado por la relacion entre el sujeto estudiante y el sujeto docente.

Por ello y alejandose del método arqueo genealdgico que nos permite hacer analisis; no se puede
dejar pasar por alto que a pesar de los avances logrados en términos del lenguaje inclusivo y la
perspectiva de género; el titulo que se sigue otorgando es trabajador social y no trabajadora
social. Situacién que llama la atencién si se reconoce que mas del 80% del estamento
egresado(a)s; son mujeres.

Esta investigacion se convirtié en un ejercicio que nos permitié volver sobre nuestra historia,
reconocer las condiciones de posibilidad que configuran hoy en dia al sujeto(a) trabajador(a)
social; producto de unas practicas formativas expresadas en los saberes constitutivos; o como
en su momento K. Healy expreso: “reexaminar los problemas practicos a los que se enfrentan
los trabajadores sociales y los usuarios de los servicios, en relacion con los problemas locales
del poder, la identidad y los procesos de cambio” (2001, 17).

En relacién con las discursividades contempladas en los regimenes de verdad mediante los
cuales se forman a las y los trabajadores sociales es posible ubicar saberes que visibilizan a la

investigacion social como una herramienta de poder en la intervencién del trabajador social;
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pues mediante ella el estudiante profundiza en conocimientos del proceso metodolégico de
investigacion que lleve al planteamiento tedrico y la aplicaciéon de diferentes niveles de

intervencién en el que desarrolle sus practicas.
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Vida independiente: autonomia,
derechos humanos y participacion:

sentidos de las personas con
discapacidad, familiares y
cuidadores
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Ena Cristina Fernandez Moreno35
Resumen
Se parte del planteamiento en el cudl, esa tipica tension de base cultural entre Universales y

Diferenciales, presenta, no solo distintas formas de expresion, sino también mutaciones en el

tiempo. Ambas, en muchos casos, se muestran como invisibles y de dificil nominacién. Ello
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165



también depende, del grupo culturalmente diverso en el cual estemos situados. Nuestro lugar
social de produccion discursiva nos lleva a situarnos en las comunidades o grupos sociales de
personas con discapacidad, sus familias y cuidadores, dentro de los cuales, son vigentes variadas
tensiones que intentan ser manejadas desde distintos modelos de base epistémica, entre ellos,
el Modelo de Vida independiente. No obstante, puede apreciarse cierta fractura entre las
comunidades y grupos sociales y las bases mismas de uno u otro modelo epistémico, incluido
el modelo de vida independiente. Frente a esto, sQué significado le otorgan las personas con
discapacidad, familiares y cuidadores a los pilares del modelo de vida independiente? Un intento
de respuesta a esta pregunta se centrard en la autonomia, los derechos humanos y la

participacion en organizaciones sociales, como elementos del modelo mencionado.

Asi, este escrito se plantea como objetivo, “Comprender los diferentes sentidos que le otorgan
las personas con discapacidad, familiares y cuidadores a la nocién de autonomia, los derechos

humanos y la participacién.”

El paradigma epistemolégico que guia nuestros ejercicios es el hermenéutico critico, el cual
conduce a un tipo de estudio de esencia cualitativa, basado en la propuesta de analisis cultural
hermenéutico. Como soportes tedricos son de importancia aquellos aspectos interdisciplinares
provenientes del Trabajo Social con Grupos, Estudios Criticos de la Discapacidad y la
sociologia de la cultura. Se concluye la existencia de pluralidad de significaciones sobre la
autonomia y la vulneracién de derechos. Se plantean salidas, entre ellas la participacién en
organizaciones sociales, asi como aportar al manejo de esa tensién diferencial. potencializando
el vinculo entre Universidad — Sociedad desde las organizaciones de base local, alentado desde

el Grupo de Investigacién Hermeneusis de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Palabras Clave: Vida independiente, derechos humanos, autonomia, asistencia personal,

participacién
Introduccion

La tensién de base cultural entre Universales y Diferenciales no es solamente compleja y
vigente, sino también irresuelta. Ella presenta no solo distintas formas de expresién segun el

Grupo culturalmente diverso del cual se trate, sino también mutaciones en el tiempo. Se aspira,
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desde luego, no a su resolucién, pero siala generacién de alternativas de manejo. Nos situamos
en el lugar social de produccién discursiva de los grupos sociales de personas con discapacidad,
sus familias y cuidadores, dentro de quienes se aprecian variadas e historicas tensiones, asi como
también alternativas de manejo, entre los que se resaltan distintas aproximaciones
epistemologicas o modelos que atraviesan a las organizaciones sociales de personas con
discapacidad. Uno de estos modelos, es el de la filosoffa de vida independiente, el cual también

luce acompafiado, por ejemplo, del enfoque de derechos humanos.

Resulta indispensable examinar los contenidos especificos de tales tensiones en personas con
discapacidad, familiares o cuidadores, del mismo modo que resulta imperativo conocer las
maneras en que se significan tales elementos epistemologicos, ello como una forma de
establecer lineas de accién que contribuya con el fortalecimiento de las organizaciones de
personas con discapacidad, familiares y cuidadores, desde el desarrollo de procesos formativos
que reflejen la articulacion Universidad — Sociedad (comunidades de base local en

discapacidad).

Debe resaltarse que a este grupo culturalmente, como se menciond, le acompaiia el despliegue
de una serie de propuestas epistémicas, tanto clasicas como contemporaneas, las que, por un
lado, han configurado estructuras de manejo articuladas a légicas hegemodnicas y por otro,

representan alternativas o contrahegemonias.

La filosoffa de vida independiente comparte con otras aproximaciones epistemologicas en
discapacidad, el ejercicio de derechos humanos. En esa via, el desarrollo de acciones sociales
de tipo colectivo es fundamental. La configuracion de organizaciones sociales es una muestra
de ello, la que ha venido calando con el transcurso del tiempo como una de tantas sefiales del
ejercicio del derecho a la participacion Como reflejo de ese avance a nivel social y politico de
las personas con discapacidad, se aprecia el incremento afortunado de organizaciones sociales
de personas con discapacidad, impulsado en parte por la declaraciéon de derechos de personas
con discapacidad (ONU, 2000), aunque bien debe afirmarse, como lo mencionan Ferrante y
Jullian (2022), antes de la convencién ya existian distintas manifestaciones de lucha por los

derechos humanos, adn sin la influencia del modelo anglosajon de la discapacidad.
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Desde este marco epistémico-ideolégico resulta fundamental el analisis de tales postulados de
la filosoffa o modelo de vida independiente, el cual se ha constituido en uno de los modelos
que aporta en dicha dignidad desde soportes como la vida independiente, las libertades, el
control de la propia vida, la autonomia, la capacidad de accién, la toma de decisiones, la

participacién y la inclusion social.

En nuestro pafs y Latinoamérica, de hecho, varias organizaciones sociales alientan este modelo.
Puede verse también que tales constitutivos conceptuales han sido recogidos también por la
convencién, por lo que se podria afirmar, no son terreno exclusivo de la filosofia de vida
independiente. En ese marco tensional epistémico en si mismo, contrasta la presencia aun de
discriminacién, estigmatizacion, vulneracion de derechos, exclusion, como se mencioné en otra
ocasion (Betancourt Zarate, 2015). ¢Qué ocurre entonces con dichos modelos? ¢Han sido

aprehendidos adecuadamente?

Urge entonces conocer aquellas aproximaciones, creaciones o aprehensiones de significado
respecto de aquello llamado como vida independiente. En esa via, desde este ejercicio de
investigacion se ha planteado la siguiente pregunta derrotera: ¢Qué significado le otorgan las
personas con discapacidad, familiares y cuidadores a algunos de los elementos de la vida
independiente? Para aproximarnos a responder a tal interrogante, en este texto se considerarin
aquellos aspectos de la vida independiente referidos a los derechos humanos, la autonomia y la
participacién en organizaciones sociales. Para ello, el texto se compone de cuatro apartados.
En el primero, se hacen algunas consideraciones de tipo tedrico, partiendo de algunos
elementos de la propuesta del modelo de vida independiente (Garcfa, Lobato y Romafiach,
Arnau, entre otros). En el segundo, se abordan algunos aspectos de tipo metodolégico, en el
que es fundamental el paradigma hermenéutico critico con algunos aspectos propios del analisis

cultural hermenéutico. (Gonzalez, 2016).

El tercero, se centra en mostrar algunos de los principales resultados del ejercicio de
investigacién resefiado, los cuales giran en torno a una breve caracterizacién de los
participantes, asf como al hecho de tensionar los sentidos hallados alrededor del conocimiento
y ¢jercicio de derechos humanos y la autonomia y asistencia personal. Dadas las situaciones

halladas, se proponen dos salidas de manejo: por un lado, el auge creciente de configuracion de
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organizaciones de personas con discapacidad, familias y cuidadores. La mayoria de participantes
hacen parte de organizaciones sociales. De otro lado, se plantea como salida, la continuacién
del proceso de afianzamiento del vinculo Universidad -Comunidades locales en discapacidad,
desde las acciones del Grupo de Investigacion Hermeneusis y articulados a la proyeccién social

extensién universitaria. El cuarto apartado se refiere a las conclusiones y discusion.
Algunas consideraciones teoricas

A la discapacidad se la ha interpretado desde distintos modelos o paradigmas, tanto
hegemonico- tradicionales, como es el caso del modelo historico y religioso, asi como también
como desde el modelo médico y médico — social. Asi mismo presenciamos desde hace ya varias
décadas, el auge de modelos alternativos y contrahegemonicos, que buscan interpretar la
discapacidad y las realidades de las Personas con Discapacidad desde posturas que tienen como
propésito fundamental, marcar distancia respecto de algunos de los supuestos propios de los
modelos hegemonicos. Entre ellas se encuentran, por ejemplo, el modelo social en su vertiente
clasica como contemporanea, el enfoque de derechos humanos, las aproximaciones centradas
en el enfoque de desatrollo humano desde algunos enfoques de capacidades humanas y
colectivas, aquellos que inscriben la discapacidad como diversidad cultural, la postura

decolonial en discapacidad, el modelo de vida independiente, entre muchos otros.3

Se puede considerar al modelo social como derivado o soporte del modelo de vida
independiente (MVI), para el caso estadounidense y el Foro de vida Independiente para el caso

espafiol: “Lo que hoy se conoce como el modelo social de 1a «discapacidad» tiene sus origenes

36 No es el proposito de este escrito ahondar en cada uno de tales modelos y sus respectivas
concepciones de discapacidad. Sin embargo, para una revisiéon general que dé cuenta de algunas
de tales propuestas, puede consultarse la obra de, por ejemplo, A. Palacios (2008). “El modelo
social de discapacidad: origenes, caracterizacion y plasmacion en la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad”. Madrid: Ediciones Cinca. Una consideracion
importante sobre la discapacidad es la que Rosato y Cls llevan al plano de la “construccion
Social”, esto es, entender la discapacidad como “una produccion social, inscripta en los modos
de produccién y reproduccién de una sociedad. Ello supone la ruptura con la idea de déficit,
su pretendida causalidad biologica y consiguiente caracter natural, a la vez que posibilita
entender que su significado es fruto de una disputa o de un consenso, que se trata de una
invencién, de una ficcién y no de algo dado” (Rosato y cls, 2007, p. 92-93). De cierto modo,
podria afirmarse, la propuesta de vida independiente refleja una construcciéon social de la

discapacidad.
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en el Movimiento de Vida Independiente de lucha por los derechos civiles de las personas con
diversidad funcional” (Guzman, Toboso, Romafach, 2010, p. 52). En el caso latinoamericano
ha sido la Red Latinoamericana de Vida Independiente (RELAVIN) la encargada de llevar
adelante dicho modelo, y en el caso colombiano la Fundacién Tobé es una de sus

representantes.

El modelo o filosoffa de vida independiente, es precisamente el modelo objeto de nuestra
atencion en este estudio, el cual toma distancia no solo del modelo médico, sino que también
toma distancia de aquello considerado como “régimen de la normalidad”. Este modelo se
inscribe en aquellos que buscan considerar a la discapacidad desde 6pticas emergentes. Puede
vérsele esencialmente, como una propuesta alternativa, de tipo ctitico, con una expansion y
vigencia contemporanea importante, en la que se reconoce como una de sus especificidades lo

siguiente:

“En esta propuesta, buscamos un lugar intermedio que no obvie la realidad. Las
mujeres y hombres con diversidad funcional somos diferentes, desde el punto de
vista médico o fisico, de la mayor parte de la poblacién. Al tener caracteristicas
diferentes, y dadas las condiciones de entorno generadas por la sociedad, nos
vemos obligados a realizar las mismas tareas o funciones de una manera diferente,

algunas veces a través de terceras personas.” (Romafach y Lobato, 2005, p. 4)

En términos epistémicos, hemos planteado en Betancourt Zarate, Diaz Roa y Fernandez
Moreno (2022a, p. 38-39) un conjunto de ejes analiticos que contribuyen a examinar la vida
independiente. Dentro de esos ejes analiticos se encuentran el hecho de considerar la vida
independiente como paradigma y como movimiento social, independencia / dependencia y el
flujo de la interdependencia, la autonomia como autonomia fisica y autonomia moral
(capacidad de elegir y tomar decisiones), los derechos humanos, la participacién, la dignidad
como igual valor de la vida. Este escrito se centra en la autonomia, derechos humanos y

participacién en organizaciones sociales.

Polisemia de Ia autonomia
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Al igual que con el término independencia planteado en Betancourt Zarate y Diaz Roa (2022),
se parte del hecho de reconocer la pluralidad de significados sobre el concepto de autonomia.
Sobre el conocimiento de esa pluralidad de significados se enfatiza en este escrito. No obstante,
en un plano teérico, algunos problemas se deben mencionar. Uno de ellos, el problema de
hacer equivalente independencia con autonomdia. Si bien algunas posturas epistémicas sostienen

esta equivalencia, debe reconocerse su divergencia:

“Generalmente, cuando hablamos de independencia en las personas, se vincula a
la autosuficiencia y autonomia fisica, y se pierde el sentido esencial de
autodeterminacion y poder (...) el modelo de vida independiente hace otra
lectura: son la falta de apoyos humanos y técnicos y la ausencia de politicas
emancipadoras la raiz de la dependencia. El problema no esta en el individuo sino
en la sociedad que discapacita y no se articula para reforzar las libertades y los
derechos fundamentales del individuo” (Gémez Jiménez, 2012, p. 185)
Debe entonces situarse a la autonomia, no precisamente en la légica de la
independencia/dependencia, la cual se clarifica ante la existencia de la interdependencia

(Betancourt Zarate, Diaz Roa, 2022), sino en el marco de lo que la vida independiente ha

denominado como autodeterminacién, control de a propia vida.

Contribuye mencionar las dos expresiones de la autonomfa: la autonomia moral y la autonomia
fisica, siendo ésta “la capacidad de realizar funciones o tareas fisicas de manera auténoma
(comer, vestirse, correr, etc.) y la primera, “la capacidad de tomar decisiones sobre la propia

vida” (Romafiach, 2012, p. 49).

Pareciera lo referido a la autonomia es parte del modelo clasico social, “El modelo social asume
la premisa de que la discapacidad es una construcciéon y un modo de opresion social. Asimismo,
reivindica la autonomia de la persona con diversidad funcional para decidir respecto de su
propia vida, y para ello se centra en la eliminaciéon de cualquier tipo de barrera, con el fin de

brindar una adecuada igualdad de oportunidades” (Guzman, Toboso, Romafiach, 2010, p. 53)

Al relacionar la autonomia como idea de dignidad Palacios afirma que: “La autonomia, puede
ser entendida como un espacio reservado, sin restricciones, para la acciéon voluntaria de la
persona. El valor de la autonomia se basa en el supuesto previo de una capacidad de accién y

de comportamiento autodirigido.” (Palacios, 2008, p. 164).
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Se parte entonces del supuesto en el cual, se puede reconocer cierta interaccién entre la
autonomia fisica y la autonomia moral, en ese marco de autodeterminacién, interaccién que
permite entonces reconocer la existencia de una serie de barreras (sociales y fisicas, por ejemplo)
que interfieren en la capacidad de elegir, en la toma de decisiones y en la misma
autodeterminacion. La asistencia personal se constituye en un elemento fundamental de

soporte de la autonomia fisica, mas que de la autonomfa moral.

“Se plantea la necesidad de llevarlo a otro plano, el de la diversidad funcional, y el modelo
sustentado ya no en reconocer las capacidades (y autonomia) sino en la particularidad, donde

se reconoce la necesidad del uso de apoyos” (Arnau y Toboso, 2009, p. 160)

Ahora, esas barreras se extienden a un plano social, politico, en el cual la presencia de
posibilidades u oportunidades que ofrezca el Estado es fundamental. De alli la conexién con

los derechos humanos es crucial.
Vida independiente, derechos humanos y participacion

Es nitida la relaciéon entre vida independiente y derechos humanos. “El progreso del
Movimiento de Vida Independiente es sinénimo con el progreso del Movimiento de Derechos
de las Personas con Discapacidad en cada pafs.” (Cumbre Mundial sobre vida independiente,

1999, p. 49)

El hecho de reconocerse ese vinculo entre modelo social y filosoffa de vida independiente, la
existencia de batrreras como determinantes de la falta de condiciones sociales, econdémicas y
politicas que interfieren en la dignidad humana, sale a flote los derechos humanos como
instrumentos en la bisqueda de dignidad. La asistencia personal es precisamente una de esas
condiciones que favorecen a la vida independiente. En nuestro pais, como se menciond, ha
sido la Fundacién Tobé: Centro de vida independiente una de las impulsoras de la filosofia de
vida independiente, desde alli se impulsa ese vinculo con las declaraciones de derechos
humanos, en particular, con la Convencion de derechos de las personas con discapacidad. Ese
vinculo es explicito en la convencién al considerarse a la vida independiente misma como un

derecho.
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“Articulo 19. Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad Los
Estados Parte en la presente Convencién reconocen el derecho en igualdad de condiciones de
todas las personas con discapacidad a vivir en la comunidad, con opciones iguales a las de las
demas, y adoptaran medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho
por las personas con discapacidad y su plena inclusién y participaciéon en la comunidad (...)”

(ONU, 2006, art. 19)

A partir de esto, variados de los elementos de la vida independiente estin presentes en la
Convencién de Derechos: Dignidad (art 3), Participacién e inclusion plena (art 3 y 29), derecho
alavida (art. 10), entre otros. Llama la atencién que la participacion e inclusion plena, elemento
importante de la vida independiente, también figura en la Convencion. Se plantea aqui que la
participacién e inclusién plena, se manifiesta a partir de la configuraciéon de organizaciones
sociales. Las organizaciones sociales son un soporte fundamental para el ejercicio de la

autonomia, la vida independiente y el ejercicio de derechos humanos.
Metodologia

Dentro de las principales lineas epistemoldgicas, deben mencionarse el caricter hermenéutico
critico, que tiene sus cimientos en la sociologia de la cultura (Touraine, 2005) en combinacién
con el Trabajo social deferencial (Diaz Roa y Betancourt Zarate, 2020b) y el analisis cultural

hermenéutico (Gonzalez, 2016).

A manera de sintesis, debe afirmarse, el hecho de partir del fundamento en el cudl, la diversidad
cultural se sustenta en la concepcién plural de cultura: las culturas (Williams, 1997). El
reconocimiento de la existencia de las culturas, en el marco de la resistencia a procesos de
dominacién (Touraine, 2005) es un distintivo sociol6gico, el cual toma su mayor expresion a la
hora de llevar las culturas al plano de la significacion, del sentido. Se procura el analisis cultural

hermenéutico (Gonzalez, 2016) al analizar el discurso y las practicas.
Teniendo en cuenta este marco, se acudié entonces al camino metodolégico operativo clasico:

la identificacién de personas con discapacidad, familiares y cuidadores que hacen parte de

organizaciones sociales o no, incluidas organizaciones que han declarado inscribirse e impulsar
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el modelo de vida independiente u otros modelos o filosofias, residentes en distintos lugares
del pais, dispuestos a participar del estudio. Este fue el principal criterio de seleccion de los
participantes: tener una discapacidad y participar, especialmente, de una organizacion social.
Hizo parte del ejercicio un total de 58 participantes, los cuales permitieron dar una idea o
acercamiento respecto de los significados y tensiones alrededor de la vida independiente. Desde
luego, al ser un ejercicio con los rasgos metodologicos aqui planteados (esencia cualitativa), se
privilegia la singularidad, las especificidades culturales. Paralelamente, se trabajé en el disefio
del instrumento de recoleccion de informacion, consistente en una entrevista semiestructurada,
obediente de las categorfas de analisis derivadas del constructo tedrico planteado y los objetivos

de la propuesta.

Su aplicacién se hizo a través de dos vias. Una, a manera de entrevista directa, de manera
personal, especialmente para las personas residentes de la ciudad de Bogota, D.C., Sibaté
Cundinamarca, Libano Tolima. Otra, mediante el uso de las Tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC), se acudié a la aplicacion de la entrevista via telefénica o
videollamada, a las personas residentes en lugares mas lejanos de la ciudad, entre ellas, Leticia
Amazonas, Tame — Arauca; Buenaventura y Cali — Valle del Cauca y los municipios del Tolima
Lérida, Mariquita, Alpujarra. En la gestion que posibilito el contacto con los participantes, fue
de vital aporte las contribuciones de la Fundacién Yunis: Tejiendo nuevos sentidos con las

personas con discapacidad.’

37 Algunos de los desarrollos epistémicos de la Fundacion Yunis: Tejiendo nuevos sentidos con las
personas con discapacidad, permiten apreciar también algunas consideraciones referidos a modelos que
aportan en la comprension de la discapacidad, en el marco del ejercicio de la ciudadanfa diferencial.
Pueden consultarse, por ejemplo, el desarrollo del Médulo de Autoformacion que hace parte de las
acciones propias del Centro de Estudios Sociales CES de la Universidad Nacional de Colombia y la
Catedra UNESCO de Dialogo Intercultural. Por lo universal reconciliado. Alli la Fundacién Yunis
patticipé con el desatrollo del Médulo segundo titulado: “Hacia la ciudadania diferencial multi e
intercultural en personas con discapacidad”. Este documento se desatroll6 en el afio 2018 y se encuentra
disponible en la pagina web de la mencionada Catedra. https://dialogointercultural.co/modulos-
tematicos-2/modulo-2/. Alli se aprecia un didlogo critico entre el modelo medico social de la
discapacidad y las propuestas que desde la sociologia del sujeto y de la cultura elabora la Fundacién
Yunis.

También debe mencionarse libro titulado “Discapacidad: Entre Sujeto, responsabilidad Social y
ciudadania diferencial. Algunos horizontes epistémicos”, del cual oficié la Fundacién Yunis como
coeditora, junto con la Red Iberoamericana de Pedagogia REDIPE. En este libro, publicado en el afio
2022, se aprecia la discusion referida a dos propuestas que aportan a la comprension de la discapacidad:
las epistemologfas del sur, por un lado, y la sociologia del sujeto en su didlogo con algunas propuestas de
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Pese a que el estudio es de naturaleza cualitativa y hermenéutica, se incluyeron para el analisis
y presentaciéon de resultados, algunas herramientas propias de la estadistica descriptiva
(frecuencias). El procesamiento de informacién recolectada implicé el disefio de una habitual
matriz de analisis, sobre la cual se procesé (tabuld) lo recolectado, los que representan la
identificacion de los principales sentidos o significaciones que sobre algunos elementos de la

vida independiente son fundamentales.

Principales resultados y discusién

Cuatro subapartados componen la presentacion de los resultados principales. En el primero,
se describen algunas de las principales caracteristicas de los participantes. En el segundo,
significados sobre el ejercicio de derechos se visibilizan. En el tercero, se presentan los
principales significados identificados alrededor de la autonomia. Se presentan los principales
fragmentos discursivos subdivididos en varios ejes: la autonomia como reducida a la autonomia
fisica o confundida con la independencia, la autonomia en el plano del capacitismo, la
autonomia como autonomia moral, la autonomia como liberacion, el flujo de la autonomia,
autonomia y asistencia personal, entre otras. En el cuarto, dadas la situacion de vulneracion de
derechos, la ausencia de conocimiento de estos y la pluralidad y ambigiiedad de significados
sobre la autonomia, se plantean dos tipos de salidas: la primera, la evidenciada en los mismos
resultados: la creciente participacion de personas con discapacidad, familiares y cuidadores en
organizaciones sociales; la segunda, la necesidad de continuar fortaleciendo las organizaciones

sociales por el vinculo universidad — sociedad.

L Algunas caracteristicas principales de los participantes

Han hecho parte de este ejercicio 58 personas con discapacidad, familiares y cuidadores, de
distintos lugares del pafs: Cundinamarca y Bogota D.C, Tolima, Arauca, Valle del Cauca y

Amazonas, tal y como se aprecia en los cuadros 1°y 2°.

responsabilidad social concebidas desde las ciencias humanas y sociales. También alli referencia al
modelo de vida independiente se aprecia.
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Cuadro 1. Total Participantes segiin Departamento

N° Departamento o Ciudad N°
1 Bogota, D.C y Cundinamarca | 28
2 Tolima 24
3 Arauca 3
4 Valle del Cauca 2
5 Amazonas 1

Total 58

Fuente: diseio propio

Cuadro 2°. Total Participantes

segin  lugar

(Cindad/ Municipio)
N° | Participante N°
1 Bogota, D.C 23
2 Libano-Tolima 15
3 Sibaté-Cundinamatca 5
4 Alpujarra-Tolima 5
5 Tame-Arauca 3
6 | Mariquita - Tolima 2
7 | Ibagué-Tolima 1
8 Lérida - Tolima 1
9 Leticia - Amazonas 1
10 | Buenaventura - Valle 1
11 | Cali- Valle 1
Total 58

Fuente: diseiio propio

Especificidades de los participantes respecto de la discapacidad

Una proporciéon importante de los participantes del estudio (55,17%) son personas con

discapacidad, mientras que en una proporcién un tanto menor (44,83%) son personas

familiares y cuidadoras (madte, padre, hermano o hermana y cuidador externo). (Véase Cuadro

Cuadro 4. Tipo de discapacidad de participantes

3)
Cuadro 3. Tipo de participantes

N° | Participante Total
1 Persona con discapacidad | 32

2 Madte Cuidadora 20

3 Padre Cuidador 2

4 | Familiar (Hermano/a) 2

5 Persona Cuidadora 2
Total 58

Fuente: diseio propio

con discapacidad

N° | Tipo Discapacidad Total
1 Fisica 18
2 Visual 4
3 Intelectual 3
4 Auditiva 1
5 Multiple 2
6 Fisica e intelectual 2
7 Fisica y Visual 1
8 Visual y Auditiva 1
Total 32
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Las personas con discapacidad participantes, en esencia, poseen una discapacidad fisica en su
mayorfa (56,2%), seguidas en menor proporciéon por personas con discapacidad visual e
intelectual. Una proporcién menor pero importante de participantes (18,75%) poseen varias

discapacidades (Véase cuadro 4)

De las 26 Personas cuidadoras (Madres, padres, hermanas, cuidadoras), han manifestado cuidar
a personas con discapacidades como discapacidad intelectual (34,61%), seguido de discapacidad
fisica y multiple (cada una con 15,38%). En menor proporcién figuran personas con sindrome
de down, TEA, auditiva, Sindrome de Sotos y la combinacién de algunas de estas, tal y como

se aprecia en el cuadro 5.

Cuadro 5. Tipos de discapacidad de las personas cuidadas.

N° | Tipo Discapacidad Total
1 Intelectual 9

2 | Fisica 4

3 Multiple 4

4 Sindrome de Down 3

5 | Intelectual y Fisica 2

6 Trastorno del Espectro Autista (TEA) | 1

7 TEA e Intelectual 1

8 Sindrome de Sotos 1

9 Auditiva 1
Total 26

Fuente: diseiio propio
II. Derechos humanos y su doble Ambivalencia:  entre conocimiento/

desconocimiento y ejercicio/vulneracion de derechos

La vida independiente no solo es una filosofia, sino que también es un derecho. Examinar su
ejercicio es de importancia. Es notoria la tendencia al desconocimiento o conocimiento no
muy preciso de los derechos humanos de los cuales somos titulares. De manera muy ambigua
han manifestado los participantes conocer los derechos humanos. En su mayorfa (55%) han
manifestado conocer los derechos humanos, pero no de una manera concisa o concreta y

completa. En una proporcién no muy lejana (45%) manifestaron no conocerlos.

Respecto de los primeros, hay un reconocimiento impreciso de declaraciones y documentos de

tipo juridico o legislativo, haciendo mencién a la Constituciéon Nacional, la ley 369 de 1997, la
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ley 1145 de 2007, la ley 1618 de 2013 y una u otra politica publica departamental en
discapacidad. También hay algin tipo de reconocimiento a la Declaraciéon Universal de
derechos humanos y la Convencién de derechos de las personas con discapacidad. No se hizo
mencién, por ejemplo, a la politica publica distrital de discapacidad y su actual proceso de
reformulacién. Tampoco se hizo alusién general a los mecanismos distintos de participacién
que conducen al ejercicio de derechos. En términos epistemoldgicos, puede mencionarse, no
hay una apropiacion o interiorizacién del paradigma referente o paradigmas referentes, lo que
supone la misma existencia de inapropiada cohesiéon a la hora de la configuracién de
comunidades de sentido. Pareciera entonces estar ante una debilitada identidad organizacional

en algunas de tales organizaciones de personas con discapacidad.
lg de tales organizaci d di idad

Dentro de los derechos mas mencionados, se encuentran el derecho a la salud (14 veces
mencionado), a la vida (12 veces), a la educacién (11 veces), al trabajo (7 veces), a la igualdad
(5 veces), a la no discriminacion (4 veces), al respeto (3 veces), a la dignidad (2 veces), a la
familia (2 veces). Otros derechos mencionados fueron el derecho a la vivienda, a la pensién, a
la recreacion, a la nacionalidad, al buen nombre, a la independencia, a las ayudas técnicas, a la

diferencia, a la libre expresion, a la libertad, al desarrollo de la libre personalidad.

Puede plantearse de entrada una brecha entre el hecho de conocer los derechos, su ejercicio y
lo que ocurre en la realidad. Se pueden conocer los derechos (aunque no de buena manera),
pero ello no garantiza el accionar, su ejercicio. Tampoco garantiza la existencia de condiciones
donde se garantiza uno u otro derecho humano. Surge el interrogante de reflexién: el
conocimiento impreciso o desconocimiento de los derechos humanos contribuye a ratificar el
estado de vulneracién de los mismos derechos humanos? Serd que conocetlos de manera
precisa, ¢Conducitia a su ejetcicio y/o garantia frente al Estado? ¢de qué manera la misma

sociedad debe contribuir en ello?

Algunas de los sentires de las personas con discapacidad participantes del ejetcicio abren un

abanico de posibilidades frente al conocimiento y ejercicio de derechos humanos:

S5, conozeo derechos como a la Salud, vivienda, educacion, a ser respetados, pero aqui en este pueblo no
respetan a las personas con discapacidad, los tratan con apodos, no los respetan, los molestan mucho.”
(Entrevistada 8, madre cnidadora, 2022)
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“(...) todos tenemos derecho a un trabajo, tenemos derecho a una familia, todos los derechos sociales los
tenemos todos, pero lastimosamente en la comunidad sorda se vulneran muchos, porgue ellos no tienen la
posibilidad de adguirir un empleo, de adguirir educacion normal como cualguier otro joven o chico, cualguier
persona, no pueden porque ellos tienen que pagar su propio intérprete, y si son personas de escasos recursos,

un intérprete te cobraria por horas, y eso le va a generar a él doble gasto, eso debiera ser a nivel del gobierno
que debiera ser pagado en todas las instituciones, por anla debiera haber dos intérpretes minimo, pagados
por el Estado, no tienen ellos por qué pagarlos. En el Libano no hay un intérprete que preste este
servicio”(Entrevistada 18, intérprete de lengua de serias, 2022)

Ahora bien, respecto de aquellos derechos sobre los cudles se reconoce que se ha hecho algin
tipo de ejercicio de derechos, se han mencionado los siguientes: a la salud (33 veces), educacién
(9 veces), al trabajo (5 veces), a la vida (4 veces). Se mencionan de manera relativa otros
derechos como a la participacién, a la autonomia, a la toma de decisiones, a la movilidad, al
deporte, a la nacionalidad, a la familia, al nombre, a la dignidad, a la libertad de religién, al libre
pensamiento, a la vivienda, a la vida independiente, a la igualdad y a la no discriminacion. Es
sobre la salud, la educacién sobre los que mis ejercicio de derechos se ha realizado. Pero debe
destacarse, en el ejercicio de derechos, “ha sido peleado el asunto” (Entrevistado 25, 2022).

Esto va en la via de lo mencionado por Bernal y Carrefio (2022): “E1 90% de los entrevistados

menciona la vulneracién de los derechos humanos de las personas con discapacidad” (p.9)

Los participantes han acudido a mecanismos que permitan aproximarse a hacer ejercicio del
derecho a la salud, por ejemplo. Dentro de los mecanismos mas utilizados para la garantfa de
derechos se encuentra: derecho de peticion, tutelas, accion de desacato, accién de
cumplimiento, para acceder a servicios de salud, a medicamentos, a apoyos técnicos. Las
Entidades Promotora de Salud (EPS) se muestran como obstaculos. Se ha requerido del uso
de tales mecanismos de participaciéon para romper providencialmente las barreras en salud,

educacién especialmente.

Pese a este marco aproximativo, los participantes del ejercicio reconocieron en su mayoria, la
vulneracién de derechos, como es 16gico en el ambito de la discapacidad. Dentro de los mas
mencionados, se encuentran, el derecho a la salud (23 veces), a la educacion (20 veces) y al

trabajo (15 veces).

Algunos fragmentos se resaltan a continuacién, los cuales reflejan esa vulneracién de derechos

humanos existente. Desde el modelo social de la discapacidad, podria afirmarse, se hace
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manifiesta la existencia de barreras (Palacios, 2008). Desde la logica de la vida independiente,
puede hacerse evidente el planteamiento de Romafiach (2012), el cual asocia la dependencia
con la ausencia de dignidad y respeto a los derechos humanos. En materia de salud, es constante
su vulneracion, a pesar de la Convencion de derechos de las personas con discapacidad plantear
lo siguiente: “(...) las personas con discapacidad tienen derecho a gozar del mds alto nivel posible de salud sin
discriminacion por motives de discapacidad. 1.os FEstados Partes adoptarin las medidas pertinentes para

asegurar el acceso de las personas con discapacidad a servicios de salud (...)” (ONU, 2006, art. 25)
El ejercicio del derecho a la salud, sin embargo, muestra lo siguiente:

“Sobre todo el de la Salud, es el derecho que mds se vulnera en Colombia, las estadisticas de la
veednria son muy altas para una cita toca una tutela, para un medicamento toca una tutela, para
unos pafales toca una tutela, todo toca asi (Entrevistado 43, madre cuidadora, 2022)

“E] derecho a la salud y a nna vida digna, pues aungue mi asistente personal hace todo lo posible
siempre encuentro estigmas y rechagos, asi como también que me vean con lastima por andar en una
silla de ruedas o por tener a veces ataques, siempre la gente se asusta mucho y me tiene mucha
lastima, y eso no me gusta, me hacen sentir enferma y débil” (Entrevistado 54, persona con
discapacidad ffisica, 2022)

En materia de educacién, la convenciéon reconoce “(...) el derecho de las personas con

discapacidad a la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre

la base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacién

inclusivo (...)” (ONU, 2006, art. 24)

Sin embargo, es constante su vulneracion y existencia de situaciones de exclusion educativa y

de ausencia de condiciones adecuadas que garanticen la permanencia estudiantil.

“No hay inclusion, los profes no estan preparados, ni las instalaciones adecnadas para las dificultades y
las situaciones de este tipo. Hacer primaria fue muy dificil mis papas no comprendian la dificnltad , mi
papa no veia la importancia de que yo estudiara y me desescolarizd, pero mi mama me volvid a
matricular (...) el profesor de educacion fisica era otro que no entendia la sitnacion y como no podia
hacer ejercicio me ponia hacer los reglamentos y hacer exposiciones ¢ ignal también se me dificultaba
porgue en esa época, que braille ni gue nada, y puede creer gue me hizo perder la materia y otra vez, la
dificultad (...) ese profesor me dijo que no podia estudiar, que no tenia como estudiar, pero yo queria
estudiar e intente responder con lo que tenia (...)" (Entrevistado 38, persona con discapacidad visnal,
2022)
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“Un dia dentro de un colegio la directora le dijjo a mi mamad que yo no servia ni para quinto.”

(Entrevistado 55, persona con discapacidad visnal, 2022)
Con relacién al trabajo, se encuentra una marcada existencia de desempleo estructural en
discapacidad. Se habla de Trabajo, pero la realidad es totalmente contraria, y quienes logran
conseguir un trabajo, ese lugar se convierte en fomento discriminatorio y estigmatizante, a pesar
que la misma convencién reconoce “(...) el derecho de las personas con discapacidad a trabajar,
en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de
ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido (...)” (ONU, 20006, art. 27).

Infortunadamente para las personas con discapacidad son habituales expresiones como:

»

“el derecho a trabajar, a ser productiva me fue negado sistemdticamente durante mucho tiempo
(Entrevistado 4, persona con discapacidad intelectual y fisica, 2022)

“me vulneran el derecho al trabajo por ser mama cuidadora” (Entrevistado 6, persona con
discapacidad intelectual y fisica, 2022)

“trabajo, no nos dan. Siempre es complicado, porgue ya uno asi, como que no, la gente ya no le
da el trabajo a uno, que por esto, que por lo otro, bueno, ya le ponen a uno mucha cosa por la
discapacidad.” (Entrevistado 24, persona con discapacidad fisica, 2022)
La vida Independiente, reconocido como derecho, también es reconocida como vulnerada. La
misma convencién la ha planteado como derecho, como se menciond en paginas antetiores

(marco de teorfa). Sin embargo:

“El de vida independiente y la asistencia personal siento se vulnera, porque tengo la mentalidad que nosotros
por tener una condicion de discapacidad, somos enfermos, nos encasillan” (Entrevistado 21, persona con

discapacidad fisica, 2022)

Este fragmento entonces pone al descubierto otra situacion epistemologica o paradigmatica.
No es suficiente con que las personas con discapacidad, familiares y cuidadores conozcan de
manera precisa, los contenidos y preceptos, bien sea de la vida independiente, bien sea del
enfoque de derechos humanos o de cualquier otra aproximaciéon. Es necesario que también sea
reconocida y apropiada por las mismas comunidades locales. Ello puede ser una via para
procurar el disefio de garantfas duraderas y condiciones en el ejercicio de derechos. Quiza sea

una forma para la busqueda de aquella dignidad propuesta por Romafiach (2012) y que
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relaciona a la independencia con la existencia de condiciones y garantia en el ejercicio de

derechos.

La Participacion se ha planteado como un derecho fundamental que posibilita esa “inclusion”
en la vida comunitaria. La misma Convencién lo plantea como parte de la misma vida
independiente (Art. 19) y como aquel derecho a la participacién en la vida politica y puablica

(Art. 29). Sin embargo, se aprecia que:

“el no permitir que yo sea visible a la sociedad como persona y que sean conscientes que yo con mi discapacidad
es mucho lo que puedo aportar, a las grandes o pequeiias situaciones que tiene el pais. (...) Usted tiene unas
mletas, usted de pronto se cae en las muletas, pero no se caen las ideas.” (Entrevistado 25, persona con
discapacidad fisica, 2022)

En pocas palabras, existe una mitltiple vulneracion de derechos:

“Trabajo, educacion, salud, ellos se ven mny limitados a adgquirir un servicio en un hospital, porque
10 los pueden atender de manera pronta, porque no saben cuales son las necesidades, no se pueden
comunicar con el paciente sordo, no pueden entenderlo que es lo que le sucede, saber que es lo que
necesita” (Entrevistado 18, persona intérprete de lengna de seitas, 2022)

“Para ser honesta en este pais ningiin derecho es realmente, como dice usted, de - efectivo goce-
tristemente aqui todo se tiene que hacer con tutelas para que garanticen nuestros derechos”
(Entrevistado 54, persona con discapacidad fisica, 2022)
Se puede apreciar la inexistencia de condiciones para la garantia de derechos humanos, asi como
su desconocimiento. Estas condiciones imposibilitan o dificultan ejercicios de autonomia y vida
independiente. Se discute entonces la naturaleza de nuestro Estado en tanto Estado Social de

Derecho.

III. Sentidos y tensiones de la Autonomia

Se parte de la afirmacién referida a que la autonomia se asocia a la capacidad de
autodeterminacion, su capacidad de racionalidad (Arnau y Toboso, 2009, p. 150). De cierto
modo la autonomia explora ambitos del ser que se refieren a la reafirmacién de siy se reflejan
en el control de la vida misma, traducidos en cierta “capacidad de acciéon” (Palacios, 2008, p.
164). Romafiach nos ha mostrado el despliegue de la autonomia: la autonomia moral, referida

a la “capacidad de tomar decisiones sobre la propia vida” y la autonomfa fisica referida a “la
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capacidad de realizar actividades o tareas (comer, vestirse, etc.). Ante la ausencia de autonomia
fisica, ella se le suple con los apoyos fisicos, asistencia personal y accesibilidad. La autonomia
moral y la autonomia fisica, es por lo que se lucha. Similar al flujo de interdependencia, se
posibilita aqui cierto flujo entre autonomia moral y autonomia fisica: es la autonomfia fisica

(apoyos requeridos) posibilitando la autonomia moral, pero no definiéndola.
Interdependencia como flujo entre autonomia moral y autonomia fisica
La autonomia reducida a Ia autonomia fisica o a Ia independencia

Una primera manifestacion que puede encontrarse, es la referida a llevar la autonomia al terreno
de la independencia, pero especificamente al terreno de la autonomia fisica. En esa via se

trastocan las consideraciones.

“Yo pienso que la independencia se da desde por ejenmplo seria desde lo funcional, si me entiende, poder
acer las cosas por usted mismo todo desde las funciones minimas de comer, levantarse, vestir, si, hacer
hacer / ted todo desde las funciones minimas d levantarse, vest b
Su§ propias cosas eso es ser independiente” (entrevistado 42, madre cnidadora, 2022)

“Es la capacidad de realizar o desarrollar las actividades de la vida diaria libremente” (Entrevistado
16, persona con discapacidad fisica, 2022)

La autonomia fisica en las fronteras del capacitismo: “Yo puedo”

Puede plantearse que en el momento en el que ese deseo y lucha por la autonomia refugiada en
la autonomia fisica toma la forma de “el poder hacer”, “las funciones que se pueden hacer”, se
entra a cruzar con los limites o las fronteras con lo que se ha llamado capacitismo. Sin embargo,
se puede considerar, es un asunto que permite la entrada a ciertos debates, especialmente lo
referido a como desde el tener la idea de ser capaz de hacer algo permite hacetle frente al
estigma por inferioridad existente ain en las sociedades. sHasta qué punto se puede considerar
capacitista el hacer actividades o acciones para llevar demostrar a la sociedad que no es inferior

por ausencia de capacidades?

“No depender de nadie, gue si me dio por irme pa’la calle, listo, me fui, llegué, bueno, pero no tiene que estar
uno, otra cosa, que me empujen, si uno tiene los brazos buenos, por qué tienen que empujarlo, yo solo me subo
esa loma, a mi me sobran cantidad de jovenes que van saliendo del colegio, abi seitor, lo empujo, en esa subida
que es brava, no muchas gracias es que estoy haciendo ejercicio, yo no me dejo tocar la silla, porgue yo puedo,

183



pero bay personas que para levarlo al baiio tienen que empujarlo y teniendo fuertes brazos, abi es donde cansan
las personas, los roces”. (Entrevistado 21, Persona con discapacidad fisica, 2022)

La autonomia como autonomia moral

Ha sido de referencia importante interpretar a la autonomia en tanto toma de decisiones, lo
que nos lleva al terreno de la autonomia moral, ese control de la vida misma manifiesto a través
de procesos de toma decisional. Cuando se menciona que es la vida misma motivo de ello,
motivo de lucha, motivo de fuerza, la infinitud de ambitos en las que se despliega esa autonomia

moral se despliega:

“Es poder tener poder de decision sobre mi cuerpo, pensamiento, entorno, propia vida, toma de
decisiones”. (Entrevistado 11, madre cuidadora, 2022)

“Es tomar las propias decisiones, es muy importante independientemente de la discapacidad, yo tengo
que tomar mis propias decisiones, y eso lo aprendi bace poco, porgue durante mucho tiempo no era
antdnoma y me frustre mucho, deje que manejaran mi vida, me manipularan mucho, yo no tomaba
decisiones y por la frustracion decia: no puedo, no salgo, no tengo amigos, no voy a fiestas y me encerré
mucho y hasta hace un tiempo volvi a tomar decisiones con la muerte de mi papa tuve que despertar
'y empezar a tomar las riendas de mi vida.” (Entrevistado 38, persona con discapacidad visual,
2022)

Autonomia en sentido de liberacion

Si bien se ha planteado que la independencia tiene un importante componente relacionado con
las libertades fundamentales, las libertades en el sentido positivo que nos advierte 1. Berlin, al
reconocerse ese marco o marcos de opresion que acompafia la vida de las personas con
discapacidad y los distintos grupos culturalmente diversos, ese sentido de la libertad toma un
giro: sin excluir a las libertades fundamentales, hay cierta inclinacién a la libertad en ese sentido
de resistencia a la dominacion, libertad en el sentido de liberacién. Para desplegar ese sentido
de liberacion desde la autonomia moral, cierta alusion a la fuerza, al poder, se manifiesta. En la
autonomia moral reside la fuerza de las personas, podria afirmarse de acuerdo con las
consideraciones de los participantes. Podria plantearse aqui entonces cierta cercania o didlogo
con la idea del sujeto, pero no el sujeto racional sino aquel sujeto que nace desde las mismas
concepciones postestructuralista, posmoderna, e incluso, decolonial. En todos los casos, un

sujeto critico.
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“Tomar nuestras propias decisiones sin necesidad de que otra persona nos llegue como a imponer que
debemos y que no debemos hacer” (Entrevistado 54, 2022)

“Ser yo mismay, ser sin que nadie me manipule, ser uno antdnomo en lo que crea, piense, actiie. Mi hijo
es antdnomo cuando le conviene. Por ejemplo, porgue cuando quiere alguna cosa, toca, porgue si no guien
se agnanta el berrinche, ¢/ sabe como manipularlo a uno, digo yo” (Entrevistado 15, madre cuidadora,
2022)

E] flujo de Ia autonomia

Puede apreciarse en las consideraciones de los participantes el resguardo de la autonomia no
en uno ni en otro ambito exclusivo, sino en su interrelacion, en su flujo, como se ha acudido
conceptualmente en este ejercicio. La autonomia se sitda entre el ser (autonomia moral) y al
hacer (autonomia fisica), en su estado en el cual busca configurarse de manera pura sin lograrse,

pero si aproximarse.

“Es tener la capacidad de tomar decisiones sobre mi vida y mis actos. Es importante porgue genera esa
antonomia que nos pemnite ayndar y crecer como personas ditiles a la sociedad”. (Entrevistado 13,
persona con discapacidad miiltiple, 2022)

“Es el Conjunto de habilidades y capacidades que tienen las personas para tomar sus decisiones y asumir
sus compromisos. La antonomia nos favorece para adaptar las tareas y el entorno con apoyo de
Sfamiliares”. (Entrevistado 17, madre cuidadora, 2022)

Sobre la ausencia de autonomia e independencia y vulneraciéon de derechos

Debe considerarse también aquella posibilidad en la que algunas personas con discapacidad,
familiares o cuidadores, plantean esa limitacién importante a la autonomia y a la misma
independencia. Hay limitaciones, como también lo hay ausencias. Podtia afirmarse que las
discapacidades de tipo fisico, visual, auditivo, tienden a limitar la autonomia fisica. De ahi la
importancia de los apoyos de tipo técnico, tecnoldgico y tiflotecnolégico. En las discapacidades
de tipo cognitivo y/o mental, son recurrentes las limitantes a la autonomia moral, dentro de las
que se encuentra la capacidad de racionalidad. Desde el punto de vista del familiar o cuidador
de persona con discapacidad, puede lucir facil afirmar sobre la autonomia o ausencia de ella en
la persona cuidada. Pero debe plantearse también, que desde la postura de la misma persona

familiar o cuidadora se diluye esa pretendida autonomia. Y se puede hacer extensivo: la familia
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puede limitar la autonomia y la independencia (como ya se anotd), como también la vulnera la

misma sociedad, lo que se traduce en vulneraciéon de derechos humanos.

“Es como poder tomar sus propias decisiones, las personas con discapacidad ffisica las podemos tomar y
hacer la antonomia que es fundamental. Es muy importante para tomar decisiones. Las personas con
otras discapacidades se les dificulta tomar decisiones y no pueden ser antinomas” (Entrevistado 2,
Alsistente personal, 2022)

“En mi caso, para mi significa la antonomia, el poder tomar decisiones ya que en mi parte mental estoy
miny bien, no tengo ninguna discapacidad intelectual o de necesidades especiales, porgue abi si seria muy
diferente, abi seria una dependencia total de la familia y del cuidador” (Entrevistado 44, persona con
discapacidad fisica, 2022)

E] asistente personal frente a Ia ausencia de autonomia fisica

Como bien se ha mencionado, la asistencia personal es fundamental en la vida de algunas
personas con discapacidad. Los participantes en su mayorfa han manifestado no tener
conocimiento sobre la asistencia personal (29 participantes), excepto por las personas
participantes vinculadas a organizaciones de vida independiente. Algunas d las personas
confunden en apariencia, la labor de asistencia personal con la de cuidados (19 participantes).
Tan solo algunos mostraron conocimiento al respecto (10 participantes). No todas requieren
de ello. En el marco epistémico del modelo de vida independiente también resulta fundamental
este aspecto. El entramado de significados alrededor de la asistencia personal, también permite
resaltar un conjunto de significaciones en las que ciertos conflictos o disputas son de interés.
El principal de ellos, el reducir la asistencia a la logica asistencial o de cuidado. Aunque debe
afirmarse, cuando la persona con discapacidad esta limitada bastante en su autonomia moral,

se reconfigura ese cuidado como asistencia personal. Es algo de discusion.

“Els tener a alguien que le aynde a uno hacer algunas cosas, un _familiar, una enfermera, alguien que
este abi cuando uno lo necesite. Si es una persona con discapacidades nuiltiples se necesita mucho de ellos,
de alguien que les ayude todo el tiempo™ (entrevistado 7, madre cuidadora, 2022)

“La asistencia personal es estar arreglandolo, cuidindolo, levindolo al parque, es lo que nosotros
hacemos con el nifio, estar siempre pendientes de él, somos sus papas asistentes” (Entrevistado 5, padre
cuidador, 2022)

Se confunde la labor de asistencia personal con la de enfermeria o la de cuidado:
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“Yo conozeo en salud lo de la enfermera, lo del cuidador, pero no lo del de asistente personal, abora no
se en el colegio a veces piden un acompariamiento en la jornada escolar para los nirios con discapacidad,
qgue hasta veces no reciben los ninios si no tienen un acomparnante y imaginense uno teniendo que trabajar
para salir adelante, en mi caso yo tengo otro hijoy es mi deber también estar pendiente de él, a mi esposo
le toco asumir lo econdmico y yo dedicarme al hogar ya cuidar a mis hijos” (Entrevistado 42, Madre
cuidadora, 2022)

“Para las personas con discapacidad es mny importante un asistente personal, lldmense acompanante
terapéntico, cuidador o enfermera. Todo depende del tipo de cuidado o Rebabilitacion Integral gne
requiera la persona con discapacidad. (Entrevistado 14, madre cuidadora, 2022)

Significados sobre la asistencia personal desde la vida independiente

Identificada de manera mds cercana al concepto mismo de asistencia personal, brotan los
sentidos de la asistencia personal: Es libertad para cuidar a ser y hacer, ante la dificultad en la

autonomia fisica, aunque también en algunos casos, en la autonomia moral.

“La capacidad de extender mi cuerpo y necesidades en las manos y el cuerpo de otra persona, mas no
mi pensamiento, no mi voluntad, no mis decisiones. Es mmny importante el asistente personal”
(Entrevistado 4, persona con discapacidad, lider movimiento vida independiente en Colombia)

S5, be tenido dos asistentes personales, actualmente me acompana Domingo que tiene mucha
experiencia con personas como yo. Muchas veces los confunden con enfermeros, pero él es mds que eso,
él no me ve como una enferma, es solo me apoya a tener esa independencia, el me lleva a donde yo le
pido que me lleve, me lleva al baiio, me alimenta, pero siempre en funcion de lo que yo le pida, pues
siempre mis intereses estdan por encima y él lo sabey simplemente me ayuda a realizar ciertas cosas que
Y0 no puedo, pero en miuchas otras me reconoce como personay me apoya para que pueda lograrlas”
(Entrevistado 54, persona con discapacidad visual, 2022)

“Es tener manos y pies para mi ejemplo, pero libre, sen qué sentido? La asistencia que tengo
actualmente se rige a estar encerrado en una casa, hospitalizado en la casa, un paciente cronico, estoy
encerrada, mi casa es una carcel. La asistencia es tener libertad.” (Entrevistado 21, persona con

discapacidad fisica, 2022)

En esa via, de importancia adquiere el hecho de considerar la asistencia personal como un derecho

“Es un derecho bumano de las personas con discapacidad para que puedan valerse por si mismos”.
(Entrevistado 17, madre cuidadora, 2022)

Asistente personal y alteridad
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Si puede resaltarse otro elemento fundamental a la hora de tratar el tema de la vida
independiente en su marco de autonomfia y asistencia personal, es el de la alteridad. No se trata
en una busqueda instrumental de la autonomia fisica, y en consecuencia moral, sino que se
trasciende a ciertos aspectos de lo humano, de lo ontolégico. Esa es la funcién del asistente

personal:

“Ellos necesitan eso, una asistencia personal, asi como vemos nosotros en todas las discapacidades. Ellos
no pueden estar 100% solos, en algunas, muchos tienen una discapacidad que menos les dificulta a ellos
a bacer cosas, pero hay otras discapacidades que necesitan a alguien, bay casos de nifios que necesitan de
un tutor sombra, unos necesitan un cuidador permanente, para cambio de paiial, para movimientos,
para todo esto. Y el sordo requiere de un asistente, que serian un intérprete en lengna de seiias. Que sea
una persona de confianza, una persona que pueda enterarse de cosas, una persona que no va a divilgar
Y que sea respetnosa con lo que estd escuchando y lo que estd transmitiendo. (Entrevistado 18, Intérprete
de lengua de seias, 2022)

IV. De las salidas o fugas

Haciendo mencién a uno de los conceptos de base de Deleuze, puede afirmarse que las
personas con discapacidad, familiares y cuidadores, plantean una serie de acciones o
mecanismos que permiten darle manejo a las distintas situaciones encontradas, relacionadas
con la misma existencia vigente de la vulneracién estructural e histérica de derechos humanos.
Las acciones que desde el mismo ejercicio de investigaciéon también debe ir en la via del
desarrollo y apoyo a tales situaciones. A continuacion, se mencionaran tres mecanismos. El
primero de ellos, derivado de las mismas acciones de las personas con discapacidad, familiares
y cuidadores: la participacién en organizaciones sociales como un espacio o lugar fundamental
de inclusién social. En el segundo, se hara referencia sintética a un conjunto de acciones

formativas desprendidas del mismo ejercicio de investigacion.

Salida 1. Participacion e inclusion social: el hacer parte de Organizaciones sociales

como parte de la vida interdependiente
La Participacion en organizaciones de la sociedad

Se ha apreciado la adscripcion de los participantes del estudio a una organizacién social, en
tanto participe de movimientos sociales en discapacidad y en tanto participes, presuntamente,

de uno o varios paradigmas. Se ha encontrado que de los 58 participantes, cerca del 88% (51)
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hacen parte del organizaciones sociales. Apenas el 13,7% (8 personas) ha manifestado no hacer
parte de alguna organizacién social. De cierto modo esto nos muestra algin tipo de cercania,
con el hecho de que para el logro de una vida independiente de acuerdo con la consideracion
de las misma Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad, este es un referente
de importancia a la hora de impulsar procesos de vida independiente: el hecho de la
participacién en organizaciones sociales, independientemente de la vinculacién ideoldgica o
politica. Esto supone que cada persona se adscribe a uno u otro referente paradigmatico de

referencia.

En cierta tipologia organizaciones participan las personas con discapacidad, familiares o
cuidadores. Se resalta el hecho de participar en Asociaciones de Personas con discapacidad
(34,48%0), seguido de Fundaciones dirigidas a personas con discapacidad (22,4%), y Colectivos/
Nodos de personas con discapacidad (10,3%). En menores proporciones se encuentra la
participacion en Clubes deportivos de fatbol o esgrima para personas con discapacidad (5,1%)
y en una proporcién menor pero similar, la participacién en organizaciones o iglesias (6,8%) y
en programas de la administracién publica (6,8%). En el Cuadro 6 puede verse esta distribucion

general.

Cuadro 6. Tipos de organizaciones de las que hacen parte

N° | Tipo Organizacién Frecuencia
1 | Asociaciones 20
2 | Fundaciones 13
3 | Colectivos/Nodos 6
4 | Clubes Deportivos discapacidad 3
5 | Organizacién religiosa 4
6 | Programas administracion publica 4
7 | Ninguna 8
Total 58

Fuente: disefio propio

189



Debe mencionarse, la gran mayoria de organizaciones donde participan las personas con
discapacidad son de tipo privado. Tanto organizaciones como Asociaciones, fundaciones,
colectivos, nodos, son de tipo privado. Asi mismo, el ideal de vida independiente es fomentado
desde organizaciones de tipo privado, algunas de las fundaciones llevan delante de manera
formal el legado de la vida independiente de manera explicita: la fundaciéon Tobé en la ciudad
de Bogota y la Fundacién Grandes transformaciones, la que tiene un importante énfasis en vida
independiente. Debe plantearse aqui, que 5 de los 58 participantes hacen parte de una u otra
de estas fundaciones que promueven la vida independiente. Puede afirmarse, en la gran mayoria
de organizaciones, es una constante la bisqueda o ejercicio de los derechos humanos, en
particular, las asociaciones, fundaciones y colectivos/Nodos. Este tipo de organizaciones son
de tipo social, que combina actividades de fomento de los derechos humanos en el marco de

la educacion, la salud, los deportes, el ejercicio de ciudadania y la asociatividad.

Como se ha mencionado, la participacion se constituye en uno de los principales mecanismos
que contribuye de manera directa con los procesos de construccion de comunidad, de grupo
sociales. Ello redunda en el hecho de favorecer los mismos procesos inclusivos. De cierto
modo, podria plantearse, cierta convergencia entre ellas dos. La misma convencién de derechos
de las personas lo plantea al situar la misma vida independencia en el plano de la participacién
plena en las comunidades. Sugiere de por si, un proceso de participaciéon propositiva, y no
aquella participacion liberal cefiida al marco de la participacién ciudadana. Iniciar con vida
independiente convencién, en el que participacion en comunidad y participacién plena son
importantes. Para el movimiento de vida independiente es considerado como otro de sus

supuestos (Garcfa, 2003).
Las organizaciones sociales como lugares de Inclusion

Como ha podido apreciarse, la inclusioén es un aspecto determinante a la hora del despliegue de
la vida independiente. La inclusién tiene como soporte, la misma accidn social y comunitaria.
Es en el momento en que se aprecia la construccién de tejido social y comunitario donde se
configuran acciones de tipo inclusivo, mas alla de las acciones que el Estado pueda desarrollar

obediente de politicas mundiales integracionistas de fondo, es en los marcos locales,
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microsociales, si se le puede llamar de ese modo, donde esta teniendo lugar y donde, de manera

particular, se generan una serie de sentires inclusivos.

Se ha mostrado como una proporcién importante de patticipantes, hacen parte de
organizaciones sociales en discapacidad, en particular, asociaciones, fundaciones vy
colectivos/nodos. Este puede considerarse otro lugar importante de inclusién, pues la
condicién de discapacidad actiia como un elemento cohesionador, que genera ciertos lazos o

procesos de identificacién y que arroja la practica asociativa en discapacidad.

“Cuando mi mamad hizo un curso de abuelitos, yo me senti bien, a mi me tenian como la princesa
del curso, fue un curso de mannalidades, en 1bagué, alld vivimos un tiempo. Alla celebraban el
dia del abuelo. Agui no bay actividades, que pesar, para poder levar a nii mamad. A mi mami
le prestan una silla de ruedas para poder sacarla, levarla al hospital, ella ya no camina.

(Entrevistada 23, Persona con discapacidad anditiva y cnidadora)

La familia como principal organizacion

Uno de esos lugares es la familia. La familia puede considerarse un lugar de ambivalencias,
también de flujos si se le quiere denominar de ese modo. Por alli fluye la interdependencia y/o
la dependencia/independencia, como también alli se constituye en lugar de flujo de la inclusién

misma y su par la exclusion.

“Siento que la familia es el primer dmbito de inclusion. La familia en condicion de discapacidad
bha sido apoyo en la lucha para que mi hermano pudiera acceder a los servicios de educacion y
trabajo, entonces, en parte la favorece la familia y en parte también la disminuye porgue
actualmente ella decide por él, por ejemplo, gue ponerse, que comer, a qué hora dormir, a qué hora
despertarse” (Entrevistado 45, hermana de persona con discapacidad intelectnal, 2022)

“Las Personas con discapacidad somos muy rechazados por los familiares, por la misma familia.
Me ha pasado, uunu, somos doce hermanos, soy la mayor, siempre les ayude, y hoy en dia no me
miran, no me saludan, les ayudé al estudio, les ayudé a comer, ni siquiera ahora que necesité
dijeron hagamos recolecta y le mandamos para un mercads, no, nada, ninguno, ni mi mama, ni
nadie. Me siento utilizada, dejé de estudiar, de prepararme para ver si llegaba a algin lado, por
ellos, y ellos hoy en dia ninguno me ayuda. Quien mds me apoya es mi pareja, mi esposo, llevamos
8 arios, €/ trabaja, ¢/ me da la comida. Pero eso es feo depender de una persona. En dos ocasiones
nos hemos separado, pero que bago, uno sale a buscar trabajo y le dicen a nno: pero como va a

buscar trabajo si usted estd muy vieja, enferma, que trabajo le van a dar. En vez de ayndarme, le
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van echando mas pabajo, van acabando con uno. Es complicada la sitnacion de una persona en
condicion de discapacidad. (Entrevistada 29, Persona con discapacidad fisica, 2022)

Practicas deportivas

Puede plantearse que desde una légica del desarrollo humano integral, el deporte tiene un lugar
importante. En lo inclusivo también, pues el hecho de practica algin deporte y pertenecer a
una asociacion o liga deportiva para llevar adelante la practica deportiva en un nivel competitivo

y recreativo, genera esos lazos originados por la discapacidad.

“En el deporte, en juegos paranacionales, uno se encuentra con 1000 o 1500 personas, todos hablamos
el mismo idioma, uno a pesar de estar en una silla de ruedas, uno no se siente enfermo, hay personas con
discapacidades que apenas mueven los ofos, usted viera la alegria de esas personas compitiendo, ese
deporte, ellos apurados mueven la lengna, con la lengua compiten, empujando una bolita, el que legne
mds lejitos, ellos no se pueden mover, apenas los gjos, el dedito, 0 la lengua, usted viera cnando hacen
una buena jugada, eso contentos se retuercen, uno le da como emocion ver esa alegria de esas personas, y
esas mamds tan consagradas ahi al pie” (Entrevistado 30, persona con discapacidad fisica, 2022)

Las artes

Se ha considerado hoy en dia a las artes como aquella prictica y/o dimensiéon humana
generadora de procesos sociales emancipadores. En esa misma logica podria afirmarse su

convergencia con lo inclusivo: artes y discapacidad como manifestacién inclusiva.

“me siento incluido desde el tema artistico, siento mucho apoyo por parte de muchas personas que ven
mis habilidades artisticas y eso me da alegria y motivacion para seguir adelante, porque asi como ellos,
Yo tampoco veo la discapacidad como una limitante para poder cumplir mis suenios y mis metas”
(Entrevistado 55, persona con discapacidad visnal, 2022)

Religiosidad e inclusion
Otro de los lugares recurrentes que configuran ciertas formas inclusivas, es el espacio de la
religiosidad. La creencia y practica de una religién particular, bien sea catdlica o evangélica, ha

venido tomando la forma inclusiva, en ese marco de exclusién y discriminacién planteado, se

torna como un lugar de acogida.

“Me incluyen Dios y la virgen, los de la iglesia, Diosito es muy grande y muy poderoso” (Entrevistado
28, made cuidadora de dos personas con discapacidad, 2022)
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“Cuando ayndo en la iglesia, el padre me dice tenga cnidado la pasada de la avenida y yo le respondo:
Padre no se preocupe que yo me echo la bendicion, cierro los ojos y paso corriendo. (Risas). En la iglesia
me tienen en cuenta para todo, yo misma me hago incluir”. (Entrevistado 38, persona con discapacidad
visual, 2022)

La falsa inclusion y la institucion “politiquera”

Situaciones particulares se vivencian en el ambito de la accién politica desconfigurada que ha
vivido el pais, en particular en épocas pre-electorales y electorales. Alrededor de ello han venido
tomando forma una serie de acciones que responden a la l16gica de campafias, y en las que los
candidatos de turno se valen de distintos mecanismos para la captura de potenciales votantes.
Es muy conocido este tipo de acciones en el pafs, las que con facilidad pueden denominarsele
de oportunismo y conveniencia. Dada la situacion de discriminacion y exclusion de las personas
con discapacidad, por desfortuna, el abrazo de un politiquero, su lazo solidario presunto, es

considerado por algunas personas con discapacidad como un gesto inclusivo.

“Me siento incluido en la politica, cuando me invitan a votar, en elecciones” (Entrevistado 20, persona
con discapacidad intelectual y fisica, 2022)

“El Doctor (politico) me hizo sentir asi, incluida, un dia se iba a tomar un café, él invits a unas
personas, entonces yo vine, y me dijo: ti siempre serds bienvenida donde yo esté. Se siente uno mds
cobijado por particulares que por la familia” (Entrevistada 29, persona con discapacidad fisica, 2022)

Salida 2. Frente al desconocimiento de derechos: la articulaciéon Investigacion —

Proyeccioén social

Frente a las situaciones mencionadas de esa expansion de una politica del desconocimiento, se
han configurado un conjunto de acciones desde el afio 2020, las que responden al marco del
vinculo entre el Grupo de Investigacion Hermeneusis y Proyeccién Social. Tal intervencién o
propuesta de accion ha consistido en la generacién de un espacio de formacién critica que
contribuye con el fortalecimiento de las organizaciones sociales desde una idea de la promocién
de la ciudadania en discapacidad, en particular, la de ciudadania diferencial. En este sentido, el
vinculo y trabajo conjunto con la Fundacién Yunis: Tejiendo nuevos sentidos con las personas
con discapacidad, ha sido de soporte fundamental, pues esta fundacién ha ofrecido, tanto
soporte epistemoldgico y formativo, como aquel referido a la articulacién con las

organizaciones de base local en discapacidad mencionadas. También se ha desarrollado desde
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el Semillero Epistemes de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, otra accién de base
formativa al interior de la Fundacién Tobé, tendiente a aportar en el mayor conocimiento de
los principios mismos de la filosofia de vida independiente. Estas no se tratan en este escrito,

pues en mayor detalle se encuentran en Bernal y Carrefio (2021)

La propuesta de accion realizada data desde el afio 2020, ha tenido como derrotero contribuir
con el fortalecimiento del vinculo directo con la comunidad, lo que la Universidad ha
denominado como “Proyectos con la Comunidad”. La propuesta de acciéon es mas amplia, se
extiende a la comunidad estudiantil (bajo la figura de educaciéon permanente) y a la comunidad
de profesionales y egresados (bajo el nombre de educacién continuada). En este sentido, se
hace referencia a la intervencion realizada con las comunidades de base local, en su articulacion

Investigacién-Grupos de base local.

Esta propuesta de accién tuvo como énfasis, el aporte al fortalecimiento de organizaciones
sociales de personas con discapacidad, desde el desarrollo de procesos formativos en el ambito
de la discapacidad desde lo epistémico-politico - social y cultural. En el cuadro siguiente se

aprecian los aspectos de trabajo tematico y organizaciones participantes.

Cuadro 7. Propuesta de acciones o intervencion desarrolladas y en desarrollo (2020-2022)

Modelos clasicos discapacidad

Modelo Social Discapacidad y Trabajo
Social con Grupos

Etapa | Aspectos Afio | PCD y Familiares/Cuidadores
1° Discapacidad y diversidad cultural 2020 | Fundacién Yunis: Tejiendo nuevos sentidos
con las PCD
Modernidad y desarrollo
Colectivo Sin Limites — Fontib6n
Discapacidad concepciones iniciales
Fundacién Gigantes de Corazén, Fontibén
Principales conflictos o tensiones Bogota, D.C.
sociales
2021 | Fundacién Yunis: Tejiendo nuevos sentidos

con las PCD

Asociaciones de PCD: Alpujarra, Armero
Guayabal, Mariquita, Libano, Ibagué (en
Tolima), Quinchia, Irra, Pereira (En Risaralda)

Asociacion ASPACUPDI en Bogota, D.C
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con las PCD
Derechos ejercidos y vulnerados

Significados propios: vida Limites, Fundacion Gigantes de Corazén, (En

independiente, autonomia, inclusiéon Bogoti, D.C), Fundacién Tobé

Discapacidad e Investigacion (II) Asociaciones de PCD: Alpujarra, Armero
Guayabal, Mariquita, Libano, Ibagué (en

Fundamentos  generales Derechos Tolima)

Humanos

La Convencién de derechos humanos:
Generalidades

2° Discapacidad e Investigacion (I) 2022 | Fundacién Yunis: Tejiendo nuevos sentidos

Asociacion  ASPACUPDI, Colectivo Sin

Fuente: disefio propio

El actual espacio en desarrollo durante el afio 2022, debe considerarse como un espacio
dial6gico critico, el cual se ha centrado en centrado sobre la vida independiente, lo que implica
en especial la oportunidad de un didlogo inter-paradigmatico, pues no todos los participantes
comparten o se vehiculizan desde la idea de una “filosofia de vida independiente”, pero si se
permitié conocer aquel conjunto de significaciones como el concepto de vida independiente,
independencia, autonomfia, inclusién, exclusién, entre otros, que podria decirse, no son
exclusivos de la mencionada filosofia, pero que al sacarse de alli, encontrarfa como refugio
comun el discurso de los derechos humanos. La Convencién por los derechos de las personas
con discapacidad lo constata en su articulo 19, para mencionar apenas un ejemplo de ello. Se
vislumbra entonces la naturaleza de largo alcance y largo plazo de la propuesta que se ha
iniciado y de la cual, debe calificarse como pionero en la Universidad, al Grupo de Investigacion

Hermeneusis.

Se encuentra una tercer propuesta o salida, de base critica formativa intercultural e inter-

paradigmatica, la cual sera objeto de otro esctito.
A manera de conclusion

Como pudo apreciarse, la gran mayoria de participantes del ejercicio son residentes de la ciudad
de Bogota y el departamento del Tolima. La gran mayorfa hacen parte de organizaciones
sociales, las que tienen dentro de sus derroteros, la lucha por los derechos humanos, aspecto

que de cierto modo las acerca respecto de la filosofia de vida independiente.
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Pese a ello, contrasta con el conocimiento impreciso e inconcreto sobre distintos trasfondos,
entre ellos, los referidos a la diversidad funcional, por ejemplo, o a los derechos humanos. Ello
darfa cuenta, presuntamente de ciertas fragilidades organizacionales, de apropiacién o
interiorizacion paradigmatica. La gran mayoria de participantes han reconocido el
conocimiento impreciso de algunas de las declaraciones de derechos humanos en discapacidad,
asi como el desconocimiento, por ejemplo, de declaraciones de derechos especificas en
discapacidad. Del mismo modo hay cierto desconocimiento sobre las politicas piblicas de tipo

nacional, departamental o municipal. De hecho, en algunos municipios estas son inexistentes.

Pese al relativo desconocimiento del contenido de los derechos humanos, se reconoce el
ejercicio de ciertos derechos, en especial, el derecho a la salud, el derecho a la educacion, el
derecho al trabajo, el derecho a la vida. Coincidencialmente son estos derechos los
considerados como los mas vulnerados. Se ha planteado entonces una brecha importante, entre
el hecho de conocer los derechos, su ejercicio y lo que ocurre en la realidad. Se pueden conocer
los derechos (aunque no de buena manera), pero ello no garantiza su ejercicio, su garantfa y
menos la existencia de condiciones para hacer posible la titularidad de derechos. Esto supone
un debate importante en un pafs donde constitucionalmente se le ha definido a este Estado
como Estado Social de Derecho. Es una de las contradicciones de la realidad social, politica,

cultural que se ratifican en este estudio.

Ahora bien, al reconocerse la vulneracion del derecho a la vida independiente, se pone al
descubierto otra situacion epistémica fundamental. No se trata solamente del reconocimiento
y apropiacién de derechos humanos por parte de las comunidades con discapacidad. Si este
mismo proceso no ocurre en las comunidades con discapacidad, se apunta a la garantia de esa

vulneracién.

Ahora bien, en el plano de la autonomia, se ha corrido el riesgo de reducir la autonomia fisica
a la moral. Juzgar la ausencia de autonomia fisica como falta de independencia o autonomia
moral ha sido recurrente en algunos casos. En esa misma via, se ha confundido o caido en el
“si puedo” como manera de mostrar ese hacer sobremanera, lo que automaticamente cruza o
se acerca a la frontera del capacitismo. Una interpretacion aproximativa conduce a considerar

la autonomia en tanto autonomia moral. De ah{ su encuentro con la independencia y de ahi
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también, cierto elemento liberador que procura la defensa de si y al mismo tiempo reconoce

los flujos interdependientes, indispensables hoy en dia.

En términos de flujos entre autonomia moral y fisica se situaron algunas consideraciones. Ese
flujo aqui se manifiesta entre el ser (autonomia moral) y el hacer (autonomia moral), el
considerar la posibilidad de la ausencia y la vulneracién de derechos mayor en unas
discapacidades que en otras, y la propia de la filosoffa de vida independiente, la ausencia de
autonomia fisica que se cubre con la asistencia personal y los apoyos técnicos. Ahora, esta

ultima, entra en debate al confundirse con labores de cuidado, de enfermeria especialmente.

Sentidos particulares se le otorga a la asistencia personal: el de permitir la libertad, el de
representar un derecho y el de propiciar la reflexion en torno a la alteridad: asistencia personal
trae consigo importantes aspectos de desarrollo del reconocimiento del otro a la manera de
Lévinas. Frente a las ayudas técnicas, también significaciones se aprecian mas alla de su mero

uso instrumental: hay resistencia al uso de ciertos apoyos (un bastén, una silla de ruedas).

La necesidad de poner en didlogo a la filosofia de vida independiente con otros paradigmas es
un imperativo urgente. Esto como una manera de gestionar los conflictos ligados con
dogmatismos de cualquier indole. La bisqueda da la dignidad y el ejercicio de derechos

humanos es un derrotero fundamental.

Como trasfondo y a manera de cierre, es fundamental continuar alimentando el vinculo
Universidad — Comunidades de base local. En ello el reconocimiento de la diversidad cultural
articulado con las practicas de naturaleza inclusiva, son un derrotero. ¢Qué acciones inclusivas
estan desarrollando las Universidades del pais actualmente en procura de la defensa y respeto
de la diversidad cultural? Este es un derrotero que guia nuestro proximo ejercicio de

investigacion.
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Resumen

Esta investigacién tuvo como objetivo general determinar la pertinencia de la implementacién
en el corto y mediano plazo, de actividades relacionadas con el turismo bélico en los municipios
de Cundinamarca mas afectados durante el conflicto con las Fuerzas Armadas Revolucionatias
de Colombia. Para ello, se acudié a una metodologia enfocada en lo cualitativo, apoyada en
técnicas tales como, revision de notas de prensa, levantamiento de fichas de inventario,
entrevistas, diarios de campo y grupos de discusion. Como resultado se obtuvo que los
municipios mas apropiados para la investigacion por su historia vinculada con el conflicto
colombiano, su cercanfa y disposicién para obtener informacién fueron los municipios de

Pacho, La Palma y Viotd. Por medio de las fichas de inventario se relacionaron los recursos
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turisticos de estos municipios y se hizo su vinculacién con sus potencialidades para ofertar
turismo bélico, aunque se debe aclarar que los recursos materiales encontrados fueron escasos
particularmente en Pacho y La Palma, esto lo compensé el patrimonio inmaterial representado
en las historias orales referidas al conflicto armado narradas por los habitantes de estas
poblaciones. Se concluye que, aunque ya han pasado mds de tres afios de la firma de los
acuerdos entre el presidente Juan Manuel Santos y este grupo insurgente, en el pafs y en
particular, en los territorios que fueron mas afectados por el conflicto adn no se siente la paz,
por el contrario, el periodo de transicién y la demora en la aplicacién de todos los acuerdos por
parte del gobierno del presidente Ivan Duque; lo que esta causando en gran parte de la nacién
es un recrudecimiento de la violencia pues, alli continian asentados muchos actores armados
disputandose los espacios dejados por la guerrilla fariana. Por lo mismo, en Pacho y La Palma
Cundinamarca, ni a corto ni a mediano plazo contemplan para sus territorios este turismo,
prefieren apostarles a otras modalidades entre estas, el religioso y al agroturismo, mientras, en
Viota, a decir de los prestadores turisticos asentados alli, ya estin desarrollando actividades

vinculadas con el turismo bélico.
Palabras clave: patrimonio cultural, turismo oscuro, recurso turistico
Introduccion

En tiempos de posacuerdo, Colombia debe prepararse para brindar particularmente a los
territorios de mayor afectacioén a causa del reciente conflicto, herramientas que les posibiliten a
sus habitantes encontrar alternativas para restablecer el tejido social a través de la recuperacion
de su memoria histérica y patrimonial, pero, igualmente, para solucionar sus necesidades
econdémicas, pues, para nadie es un secreto que una vez pasa la guerra por un territorio este

queda devastado social y econémicamente.

Por ello, desde el presidente de la republica hasta la poblacién en general, pasando por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el viceministerio de turismo, los gremios
econémicos y los diversos candidatos a la presidencia; manifiestan que el turismo es la actividad
que por excelencia se debe adoptar para el pais en general y para estos territorios en particular,
pero como estos territorios estuvieron involucrados directa o indirectamente en el conflicto,

entonces, el turismo que se demandard serd aquel enmarcado en el bélico, olvidando que,
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posiblemente, estos territorios ni estén preparados ni quieran asumir esta modalidad de

turismo.

Por lo tanto, se busco revisar un problema complejo como es el del turismo bélico
privilegiando las narrativas locales, sin desconocer que es un hecho, que en los ultimos afios, la
demanda en el mundo, por conocer la arquitectura local y los recursos bélicos ha crecido
ostensiblemente, particularmente en Europa con las dos guerras mundiales y en los Estados
Unidos con el 9-11; lo que a su vez, les genera a los habitantes de estos territorios no solo

recursos econémicos sino lo mas importante, la preservacion de su memoria historica.

En Colombia esta es una actividad incipiente, como también lo son las investigaciones
relacionadas con el tema. Por ello, resulta necesario realizar este tipo de investigaciones no solo
para conocer la situacion al respecto de la implementacién de este tipo de turismo en un pafs
que acaba de firmar unos acuerdos de paz, sino igualmente, en un intento por datle
herramientas a estos territorios en su toma de decisioén, a cerca de la pertinencia de la

implementacién de este tipo de turismo en el corto y mediano plazo en sus tertitotios.
Antecedentes internacionales

Si bien el tema ain no se ha extendido dentro de nuestro contexto nacional, hay una serie
de aproximaciones tangenciales que, en cierta medida, abordan el tema desde complejidades
propias, como se vio en la produccién académica revisada en el ambito internacional, asf las
cosas, se exponen aqui las fuentes internacionales que se considerd, eran las mas relevantes, no

solo por su contenido, también por su actualidad.

En el destacado trabajo de los espafioles, Oscar Navajas Corral (Universidad de Alcala de
Henares) y Julian Gonzalez Fraile (Asociacién Espacios para la Memotia), titulado Awndlisis de
la puesta en valor del patrimonio de la Guerra Civil Espaiiola en la Comunidad de Madrid (2017),
analizaron la forma en que se han recuperado diversos inmuebles en la capital espafiola, todo
gracias a la patrimonializacién de los mismos, bajo la implementaciéon de una metodologia
investigativa mixta (cuantitativa — cualitativa), logrando con ello el ficil acceso de los
ciudadanos tras su entrega como productos turisticos. Este ejercicio desarrollado a lo largo de

una década se ha extendido mas alla de los limites de la ciudad de Madrid y ha permitido
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continuar realizando investigaciones vinculadas al conflicto armado, las cuales han contribuido
al incremento del turismo, por una parte, y por otra, a que esta parte de la historia del siglo

pasado no caiga en el olvido.

Continuando por una senda similar, relacionada con los cruentos acontecimientos que
tuvieron lugar durante la Guerra Civil Espafiola (1936 — 1939), las autoras Dolores Brandis e
Isabel del Rio, de la Universidad Complutense de Madrid, abordan, desde una perspectiva
historica y cultural, el fenémeno surgido tras el paso ala democracia (1977), en donde el nimero
de visitantes atraidos por el turismo bélico, conllevaron a que el pais creara en el afio 2007 la
Ley de Memoria Histérica, la cual abri6 la senda por la que han discurrido los hechos que han

contribuido a la reconstruccion de su historia y consolidaciéon de su memortia .

De ello da cuenta el articulo, Turismo y paisaje durante la guerra civil espafiola, 1936-1939
(2016). El documento contextualiza al lector respecto a la gran division de un pais gobernado
por un régimen dictatorial, en el que las condiciones culturales y paisajisticas cambiantes,
revelan la confusion social y politica, cuyos ecos viajan a través de diversos medios con fines
propagandisticos cultivadores del espiritu nacionalista, que diferfan sensiblemente de la
propaganda con la que Franco atrafa turistas extranjeros, promocionando lo que llamé, Las
rutas de la guerra, aprovechado por ambos ejércitos culturalmente; herramienta implementada

por la faccién franquista con el objetivo de limpiar su imagen en toda Europa.

Sin abandonar la peninsula Ibérica y dirigiendo la mirada hacia la parte insular, se pone de
manifiesto la gran acogida que tiene el turismo bélico, en el caso particular de la isla de Tenerife
cuya situacién geografica, le imprime como sello particular, cierta desidia del estado respecto a
los recursos de la Guerra Civil, convirtiéndose en un gran motivo de preocupacion el cual,
queda evidente en el trabajo de grado titulado: E/ turismo oscuro en la isla de Tenerife: Recursos bélicos
abandonados o semiabandonados (2016), de las autoras Raquel Coello Padrén, Anafs Luis
Hernandez, de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo (Universidad de La Laguna,

Tenerife).

La anterior, investigacion tuvo como objetivo central poner nuevamente en valor las huellas
del conflicto, dentro de lo que se conoce como turismo bélico, por lo que las autoras

propusieron la creacién de rutas turisticas para tal fin, mediante la consignacion, clasificacién y
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seleccién de inmuebles e instrumentos implicados en los acontecimientos de la Guerra Civil

Espafiola, teniendo presente su importancia y caracter patrimonial.

También, fue importante revisar el trabajo de grado de Leticia Olivares de la Fuente titulado
E/ turismo bélico: el caso de Berlin (2015), presentado en la Universidad de Valladolid (Facultad de
Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacién). Es de aclarar que, respecto a la exposicién
realizada aqui hasta el momento, se pasa a un redimensionamiento de los antecedentes del
turismo bélico, puesto que se transita de una escala nacional (Espafia) a una mayor, Berlin y lo
que esta ciudad represent6 dentro del conflicto bélico mas grande que ha tenido la humanidad
hasta el momento, como lo es, la Segunda Guerra Mundial. Este documento realiz6 un valioso
aporte por cuanto presentd, a modo de contextualizacién en el capitulo II, los recursos
turfsticos y territorios vinculados con la primera y segunda guerras mundiales, aportando,
ademais, datos valiosos sobre las ultimas tendencias del turismo bélico, en donde se resefian

algunas agencias comerciales relacionadas con esta actividad.

Cabe sefalar que, la relevancia de Berlin como referente del turismo bélico, estriba en que
Adolf Hitler proyectd, de la mano de Albert Speer, su arquitecto principal, un plan urbanistico
que contemplaba hacer de esta ciudad la capital del mundo y rebautizarla con el nombre de
Germania. Si bien esto nunca se realiz6, las marcas de la guerra en la poblacion, asf como las
huellas en el territorio, han despertado el deseo de millones de turistas por visitarla y al menos
tomarse la foto del recuerdo con los pies en ambos lados de lo que antes fueron dos Alemanias,
la del bloque oriental y la del bloque occidental, producto de la Guerra Fria que marcé

tangencialmente el destino de Colombia en lo que al orden publico concierne.

Referentes conceptuales

El Ministerio de Cultura dice que, en general, se considera como patrimonio cultural, todas
aquellas manifestaciones de caracter cultural sean estas; materiales o inmateriales que los grupos
sociales en su vida comunitaria van estructurando a medida que se cohesionan y establecen
lazos inquebrantables entre ellos, los cuales transmiten y se transforman generacionalmente en
un intento de perpetuar en sus memorias dichas practicas. Asi se refiere el Ministerio respecto

al patrimonio cultural:
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El conjunto de bienes y manifestaciones culturales materiales e inmateriales, que se
encuentra en permanente construccién sobre el territorio transformado por las
comunidades. Dichos bienes y manifestaciones se constituyen en valores estimables que
conforman sentidos y lazos de pertenencia, identidad y memoria para un grupo o colectivo

humano (Ministerio de Cultura, 2018, p.15).

La Constitucién de 1991 a través de la Ley 397 de 1997 establecio6 la Ley General de Cultura
desde la cual dicta las normas sobre Patrimonio Cultural Colombiano. A partir de la misma, se
resalta la necesidad y la importancia de la preservaciéon y proteccion de todas las
manifestaciones que hagan parte fundamental de la memoria de la nacién y enfatiza que esta
memoria nacional estd formada por todas esas memorias locales alojadas en las regiones, los
pueblos, los caserfos y demas, por lo que esta proteccion y preservacion debe hacérseles

extensiva. En esta via definen el patrimonio cultural colombiano asi:

[...] todos los bienes materiales, las manifestaciones inmateriales, los productos y las
representaciones de la cultura que son expresion de la nacionalidad colombiana, tales como
la lengua castellana, las lenguas y dialectos de las comunidades indigenas, negras y creoles,
la tradicién, el conocimiento ancestral, el paisaje cultural, las costumbres y los héabitos, asi
como los bienes materiales de naturaleza mueble e inmueble a los que se les atribuye, entre
otros, especial interés historico, artistico, cientifico, estético o simbdlico en ambitos como
el plastico, arquitectonico, urbano, arqueolégico, lingiiistico, sonoro, musical, audiovisual,
filmico, testimonial, documental, literario, bibliografico, museoldgico o antropolégico (Ley

1185, 2008).

Entonces, al hablar del conjunto de bienes igualmente se alude a los recursos que se hallan

sobre un territorio sean estos naturales y aqui estarfamos hablando de biodiversidad, de climas
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y de paisajes, entre otros; o de culturales y patrimoniales entre los que se encuentran los museos,
las fiestas, las actividades, los eventos, los edificios emblematicos, las obras artisticas, las

lenguas, la arquitectura; la monumental y la doméstica, etcétera.

Sibien el turismo bélico en una primera fase de su incursioén en el ambito académico estuvo
ligado al turismo oscuro, actualmente, ha encontrado su propia definicién y horizonte
desligandose ligeramente de este. No obstante, para efectos de una mejor contextualizacion, se
debe recordar que la primera definicién de turismo oscuro aparece culminando el siglo XX de
la mano de los investigadores escoceses John Lennon y Malcom Foley, quienes lo definieron
como aquel “fenémeno que abarca la presentacion y consumo (por los visitantes) de lugares de
muerte y desastre tanto reales como recreados” (1996, p. 198). Por supuesto, se referfan a este

como Dark Tourism.

Por su parte, la definicién mads reciente sobre turismo oscuro la dan los autores Stone y
Sharpley (2008), quienes expresan que este debe ser definido como el “acto de viajar y visitar
lugares, atracciones y exhibiciones que son reales o recreaciones de la muerte, verdadera o
aparentemente, sufridas y cuyo tema principal es macabro” (48). Palabras mds, palabras menos
las definiciones sobre turismo oscuro son muy similares, como puede verse en estos dos

ejemplos.

Igual pasa con la definicién dada por el Instituto para la Investigacién del Turismo Negro,
ubicado en la Universidad Central de Lancashire (Preston, Reino Unido), aunque aqui la
conceptualizacién se decanta por introducir en la definicién los lugares y hechos vinculados

con la muerte y la tortura como en el caso de la esclavitud y el holocausto. Asf lo expresan:

Es el acto de viajar y visitar lugares, atracciones y exhibiciones que son reales o recreaciones
de la muerte, verdadera o aparentemente, sufridas y cuyo tema principal es macabro. Las
visitas que conforman este tipo de turismo son: campos de batalla, atracciones relacionadas
con la esclavitud, prisiones, cementerios, exhibiciones de museos particulares, lugares
relacionados con el Holocausto o localidades que hayan sufrido algin tipo de desastre.

(2014, p.86)
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Aunque el concepto es posterior a la II guerra mundial, el origen del turismo bélico se puede
rastrear posterior a la I guerra mundial, pues, en la posguerra la gente empez6 a tener un
inusitado interés por todo lo relacionado con esta, siendo asi como, la guianza turistica se
enfocé tanto en las rutas de guerra como en los recursos turisticos derivados de ella tales como,
tanques, bunkers, bombas, uniformes, fortificaciones, entre otros. Al respecto dice Daniel

Marias:

A pesar de todo lo que supone y representa la guerra en cuanto a violencia, dolor,
sufrimiento, muerte y destruccion, lo cierto es que el ser humano, por unos motivos u otros,
y en mayor o menor medida, se ha sentido atraido por ella. En efecto, lo bélico ha ejercido
una poderosa fascinaciéon en muchas personas, hasta el punto, por ejemplo, de querer
conocer y recorrer en situ escenarios de cruentas batallas donde lucharon —y a menudo

perdieron la vida- antepasados, compatriotas, personajes historicos admirados, etc. (2007,

p. 40)

En tal sentido, el turismo bélico, se refiere especificamente a los hechos, lugares y recursos

bélicos vinculados con enfrentamientos armados o conflictos que derivan en guerras.

A pesar de que el recurso turistico se estructura desde su facultad y capacidad de satisfacer
las complejas demandas humanas, mas que por su existencia particular y por lo mismo, no se
requerirfa una definiciéon formal al respecto. Para efectos de esta investigacion se asumié la
basada en Zimmermann(1933) que aparece en una publicacién de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), la cual dice que recurso turistico son “todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la

actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda” (Sancho,1998,p.186).

En tal sentido, el patrimonio cultural se puede asumir como turistico desde el momento en
que las personas, ya sean visitantes o turistas, expresen un interés por él, pasando a set recurso

cuando este es intervenido. Por lo mismo, se dice que el turismo aparece cuando existe un
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recurso aunado a una motivacién personal para su consumo. Asf las cosas, la materia prima del

turismo son los recursos.

En resumen, los recursos turfsticos son todos aquellos elementos materiales e inmateriales,
culturales, naturales y por supuesto humanos, que motivan a la gente a dejar durante sus

tiempos de ocio sus viviendas, para salir en su busqueda.
Definicion del problema

El presente estudio se inicié en el 2019, en los municipios cundinamarqueses de Pacho, La
Palma y Viota , seleccionados, por la relativa facilidad del acceso a los informantes y por
supuesto porque hacen parte de los municipios de Cundinamarca de mayor afectacién a causa
del conflicto, pues, en estos territorios hicieron presencia diferentes actores violentos, durante
los noventa y el 2000. En estos espacios se definieron sus recursos turisticos, se estableci6 la
relacién de dichos recursos turisticos con el turismo bélico y se precisaron las implicaciones de
implementar el turismo bélico en dichos lugatres. Todo con el fin de definir, la pertinencia de la
practica de esta tipologia tutistica en el corto y mediano plazo en espacios en los que el conflicto
bélico habfa sido reciente. Por tal motivo, la pregunta central a considerar fue ¢Cual es la
pertinencia de implementar en el corto y mediano plazo actividades relacionadas con el turismo
bélico en los municipios de Cundinamarca mas afectados durante el conflicto nacional acaecido

entre los noventa y el dos mil?

En esta misma via como ya se dijo anteriormente se tuvo como objetivo general Determinar
la pertinencia de la implementacién en el corto y mediano plazo, de actividades relacionadas
con el turismo bélico en los municipios de Cundinamarca mas afectados durante el conflicto
nacional acaecido entre los noventa y el dos mil y como especificos los siguientes: 1. Definir
los municipios de Cundinamarca afectados por el conflicto, susceptibles de ser investigados; 2.
Relacionar los recursos tutisticos de estos municipios con el turismo bélico y 3. Establecer las
implicaciones para estos territorios si implementaran en el corto y mediano plazo, esta

modalidad turistica.

Metodologia
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Se privilegié lo cualitativo, apoyado en técnicas tales como, la revisién documental de
algunas notas de prensa en las que se resefia la presencia del conflicto en estos territorios y los
actores que estuvieron presentes, igualmente, la revision documental permitié definir a los

municipios de Viota, Pacho y La Palma como municipios a estudiar.

El establecimiento de los recursos turisticos de los municipios seleccionados se realizd
por medio del diligenciamiento de las fichas de inventario en las que se consignaron los
atractivos turisticos o potenciales de los municipios antes mencionados. También, se acudi6 a
los grupos de discusion a través de los cuales se consult6 a la poblacién y a las autoridades
locales para relacionar los atractivos turisticos existentes y potenciales con sus posibilidades
para el turismo bélico. Igualmente, la entrevista y los grupos de discusiéon sirvieron como
herramientas para consultar a los actores involucrados respecto a una posible implementacién

de actividades turisticas bélicas en estos territorios.

En el municipio de Pacho se realizaron 40 entrevistas individuales y se hicieron 6 grupos de
discusién; en el municipio de La Palma se hicieron 60 entrevistas individuales y 8 grupos de

discusién; en Viota se realizaron 30 entrevistas individuales y 4 grupos de discusion.

Los grupos de discusion estuvieron conformados por cinco personas cada uno, en estos
participaron dos funcionarios de la alcaldia (El alcalde o su delegado y el encargado del turismo
en el municipio), un prestador turistico, un lider comunitario y un individuo sin vinculacién

corporativa a titulo personal.

Por otra parte, 9 de las entrevistas individuales de Viota se hicieron en la vereda Bajo Palmar
al finalizar el evento de Familias en su Tierra, de Prosperidad Social, mientras almorzaban. En
los que participé tanto la poblacién local como los funcionaros de la alcaldfa y los prestadores
de servicios turisticos (6), también se realizaron adicionalmente aqui, cuatro entrevistas grupales

a 16 personas en el mismo evento de Familias en su tierra.

En todos los municipios la informacion se levanto tanto en el casco urbano como en algunas
veredas hasta donde hubo que ir a buscar a los pobladores referidos por amigos y parientes.

En tal sentido el muestreo fue no probabilistico.

Resultados

211



Definiciéon de los municipios de Cundinamarca afectados por el conflicto, susceptibles

de ser investigados

Segtn la gobernacién de Cundinamarca en su documento Secretaria de Planeacién de
Cundinamarca (2015) en el que se establece la categorizaciéon de los municipios de
Cundinamarca, actualizado al afio en mencién, el departamento cuenta actualmente con la

siguiente conformacion politica y administrativa:

Tabla 1.

Conformacién politica y administrativa de Cundinamarca
Tabla 1.

Conformacién politica y administrativa de Cundinamarca

Municipios | Corregimientos | Caserios | Inspecciones | Centros | Predios | Predios

de policia poblados | urbanos | rurales

116 4 158 119 162 641,376 | 588,576

Nota. La informacion sobre los predios urbanos y rurales aplica para el afio 2017.

En el siguiente mapa se pueden apreciar los municipios y corregimientos:
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Divisién Politico-Administrativa

CAPITAL: BOGOTA, D.C.
MUNICIPIOS: 116
CORREGIMIENTOS: 16
SUPERFICIE: 24.210 km?,

Figura 1. Base: mapa digital integrado. IGAC, 2002. Fuente: Sociedad Geografica de Colombia.
Atlas de Colombia, IGAC, 2002.

Fuente Barimetria: Prof. José Agustin Blanco Barros

A la totalidad de los municipios del departamento de Cundinamarca se les aplicé un primer

filtro el cual consistié en dejar solo los municipios con una poblacién entre diez mil y treinta

mil habitantes con el fin de que los municipios que quedaran seleccionados no estuvieran en

los extremos poblacionales, es decir, ni muy pequefios ni muy grandes en términos del nimero

de habitantes pues, cualquiera de estos extremos se constitufa en barreras en el momento de

levantar la informacién. Asi las cosas, esta primera depuraciéon quedo asi:

#

Municipio

# de habitantes
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1 Agua de Dios 10910
2 Anapoima 13514
3 Anolaima 12210
4 Arbelaez 12330
5 Bojaca 11845
6 Caparrapi 16710
7 Caqueza 17129
8 Chia 129652
9 Choachi 10680
10 Choconta 25895
11 Cogua 22786
12 Cota 25432
13 El Colegio 21949
14 El Rosal 17648
15 Fémeque 12234
16 Gachancipa 14831
17 Gacheta 11163
18 Guacheta 11372
19 Guasca 15003

214




20 La Calera 27878
21 La Palma 10824
22 La Vega 14326
23 Lenguazaque 10305
24 Medina 10134
25 Nemocédn 13707
26 Nilo 18856
27 Pacho 27388
28 Pasca 12271
29 Puerto Salgar 19009
30 San Antonio del Tequendama 13148
31 San Bernardo 10705
32 Sasaima 10742
33 Sesquilé 14410
34 Silvania 22020
35 Simijaca 13295
36 Sop6 27339
37 Subachoque 16435
38 Suesca 17660
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39 Susa 12592
40 Tabio 27702
41 Tenjo 19963
42 Tocaima 18501
43 Ubala 10591
44 Villapinzon 20056
45 Villeta 25270
46 Viota 13342
47 Yacopi 17010

Fuente: Elaboracién propia

A estos 47 municipios se les aplicé otro filtro; el de municipios de Cundinamarca afectados

por el conflicto armado:

Yacopi
Viotd
Tocaima
Soacha
Sibaté

5. Juan Rioseco
Quipile
Quetame
Ffbucno
Medina
La Palma
Guaduas
Gachals
Gitiemez
G/betal
Fusa
Fameque
Choachi
Cabrera
C/rrapi
Bogota

Wox [ e
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Figura 2. Municipios con més hechos de violaciones al DIH y acciones bélicas Cundinamarca
y Bogotd Acumulado entre 1995 y 2003. Fuente: De las ciudades a las regiones. desarrollo

regional integrado en Bogota-Cundinamarca.
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Figura 3. Provincias de Cundinamarca total acciones bélicas 1995-2003. Fuente: De las ciudades

a las regiones. desarrollo regional integrado en Bogota-Cundinamarca.

De los anteriores filtros quedaron los siguientes municipios:

# Municipio # de habitantes
1 Agua de Dios 10910
2 Anapoima 13514
3 Anolaima 12210
4 Arbelaez 12330
5 Bojaca 11845
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6 Caparrapi 16710
7 Caqueza 17129
8 Chia 129652
9 Choachi 10680
10 Choconta 25895
11 Cogua 22786
12 Cota 25432
13 El Colegio 21949
14 El Rosal 17648
15 Foémeque 12234
16 Gachancipa 14831
17 Gacheta 11163
18 Guacheta 11372
19 Guasca 15003
20 La Calera 27878
21 La Palma 10824
22 La Vega 14326
23 Lenguazaque 10305
24 Medina 10134
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25 Nemocon 13707
26 Nilo 18856
27 Pacho 27388
28 Pasca 12271
29 Puerto Salgar 19009
30 San Antonio del Tequendama 13148
31 San Bernardo 10705
32 Sasaima 10742
33 Sesquilé 14410
34 Silvania 22020
35 Simijaca 13295
36 Sopb 27339
37 Subachoque 16435
38 Suesca 17660
39 Susa 12592
40 Tabio 27702
41 Tenjo 19963
42 Tocaima 18501
43 Ubala 10591
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44 Villapinzon 20056

45 Villeta 25270
46 Viota 13342
47 Yacopi 17010

Figura 4. Municipios de Cundinamarca que cumplen con el numero de habitantes y afectacién

por el conflicto armado.

Finalmente, de los nueve municipios que quedaron después de aplicarle los dos filtros, se
aplicaron dos mas, que evidenciara gran afectacion, resulté ser Viota, lo cual se ve claramente
en la figura 2 de este mismo texto; que hubiera tenido presencia del narcotrafico y grupos
armados al mismo tiempo, Pacho y La Palma. Estos dos dltimos, ademads estaban relativamente
cerca uno del otro y que se tuviera contactos en los lugares para el levantamiento de la
informacién por la sensibilidad del tema. Asi, las cosas, los municipios finalmente,
seleccionados para este estudio fueron: Viota, Pacho y La Palma
Los municipios y su relacion con el conflicto armado

El conflicto social y armado que se vivio los ultimos afios en el pais impacté gran parte del
territorio colombiano y particularmente a aquellos espacios geograficos que estan ubicados en
las extensas zonas rurales de Colombia. Y aunque se puede decir que, el conflicto fue uno solo
en todo el pals, esta expresion no es muy exacta, por lo mismo, a continuacion, se exponen las
experiencias de los tres municipios del departamento de Cundinamarca, seleccionados para la
investigacion. Estos, afrontaron el conflicto de manera diferenciada y, por ende, la situacién y
perspectiva después de la firma del acuerdo también es distinta, por lo mismo, la poblacién que
sinti6 el conflicto en estos lugares tiene perspectivas y opiniones variadas con respecto al

significado y desarrollo del Acuerdo Final.

Los municipios a los cuales se alude son: Pacho, La Palma y Viota. Los dos primeros hacen

parte de la region del Rionegro y el dltimo de la regién del Tequendama. Estos municipios se
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encuentran a menos de seis horas de Bogota, son lugares que tienen pequefios cascos urbanos
y una amplia zona rural, ideales para el descanso ya que brindan mucha tranquilidad, gente
amable y aire en buenas condiciones. Ademas, tienen como actividades econémicas principales
las relacionadas con el campo, debido a que cuentan con buenos climas, tierras fértiles y en su

gran mayorfa con accesos cercano a fuentes hidricas o nacimientos.

Sin embargo, son lugares que no han logrado llamar la atencién de los gobernantes del pafs

b b

lo que ha generado que presenten grandes deficiencias en términos de infraestructura, servicios
publicos, programas socioeconémicos y ambientales que posibiliten tener un desarrollo

econémico a la par que el resto de los municipios con caracteristicas similares en la nacion.

Municipio de Pacho

Figura 5. Panoramica del municipio desde el mirador el Sagrado Corazén de Jesus. Fuente:

Propia

Aunque este municipio quiere ser reconocido como la capital de la naranja y la siderurgia,
no se puede ignorar su relacién con el conflicto social y armado vivido en Colombia durante
los noventa, pues, en este municipio nacié Gonzalo Rodriguez Gacha, alias “El Mexicano”,
perteneciente al Cartel de Medellin, quién en su calidad de terrateniente manejaba todas las
operaciones del narcotrafico desde sus propiedades ubicadas en este municipio y creador y
financiador de grupos de autodefensas. Aunque, al consultarse a la poblacion sobre este

episodio en la vida del municipio, algunos expresaron su admiracién y agradecimiento por la

221



presencia de este, en la regién pues, a la manera de Pablo Escobar en Antioquia; le dio empleo
a gran parte de la poblacion, abrié diversos negocios con fachada de legalidad y mejoré gran
parte de las vias, por lo que, estos pachunos, hablan de época de prosperidad, frente a los otros
cuyas narrativas se enfocaron en la violencia, en la sangre inocente derramada y en el dolor que

dejé a su paso este nefasto personaje no sélo en Pacho sino en el pafs en general.
Municipio de La Palma

Esta situada a dos horas de Pacho y también hace parte de la provincia de Rionegro, con
varios recursos y atractivos turisticos pero, con una infraestructura vial en pésimas condiciones,
lo que genera que en ocasiones este municipio quede incomunicado con el resto de la region;
pero, para el surgimiento del conflicto armado, resulté ser el escenario ideal para que los actores
armados llevaran a cabo sus acciones ofensivo-militares debido a la poca presencia del Estado

y las grandes cadenas montafiosas que permitian mejorar la técnica de los operativos.

La Palma, fue la casa de grupos paramilitares aliados al narcotraficante Gonzalo Rodriguez
Gacha, grupos que estuvieron liderados por Luis Eduardo Cifuentes, alias “El Aguila”; quien
buscaba proteger los intereses del narcotrafico y combatir a la guerrilla fariana para que esta,

perdiera su influencia ideolégica y militar en la zona.

Adicionalmente, también fue territorio guerrillero por la presencia del Frente 22 de las
FARC-EP, quienes tenfan control no solo sobre La Palma sino también sobre municipios como
La Pefia, Villeta, Guayabal de Siquima, Guaduas, Caparrapi y Topaipf; su funcién fundamental

era la obtencién de dinero por medio de extorsiones y robo de ganado.

Teniendo en cuenta lo anterior, fue una zona de alto impacto y por lo tanto el proceso de
Paz y su resultado el Acuerdo Final surtieron grandes efectos. Es asi como, el 90% de la
poblacién se encuentra catalogada como victima del conflicto armado, dificultando asi, la

implementacion de los acuerdos en este lugar.

Desde la administracion local se han emprendido campafias informativas para que la regioén
del Rionegro retorne y reconozca este municipio como un lugar de paz y tranquilidad, para ello,
se estain mejorando las fachadas coloniales y se esta restaurando el Palacio Municipal, al mismo

tiempo que, se promociona la celebracion en honor a la Virgen de la Asunciéon de La Palma,
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fiesta que se lleva a cabo cada siete afios y que constituye la mas importante tanto para los

habitantes de La Palma como para los foraneos conocedores de esta.

Esta celebracion se realiza en agosto cada siete afios, como ya se dijo; actualmente, se ha
convertido en el icono del turismo en el municipio; a partir de esta gran jornada se busca dar a
conocer otros lugares emblematicos, tales como, el Parque Principal, la Piscina Municipal,
algunas construcciones y otras actividades locales, no obstante, llama la atencién que hasta el
momento en el que se levantod esta informacién no existieran planes para ser desarrollados en

las zonas rurales afectadas por el conflicto armado.

Aunque, la administracién local, argumenta al respecto, que su intencién es la de recuperar
turisticamente el casco urbano apostandole primero al turismo religioso y después, avanzar a
otras modalidades de turismo en las zonas mds apartadas, hasta que sus habitantes pueden

contar el episodio del conflicto armado pasando asi a otra fase de su historia.

Municipio de Viota

Figura 6. Monumento en honor a la labor cafetera que caracteriza al municipio. Fuente: Propia
Este es uno de los municipios que integran la regién del Tequendama, de los tres municipios

estudiados es el mds concurrido y comercial, posiblemente, porque posee un clima agradable
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que lo hace ideal para un fin de semana de descanso, aunque su casco urbano solamente son

unas pocas cuadras debido a que casi el 85% del municipio es rural.

Este municipio ha sido objeto de muchas notas de prensa y de reportajes y cronicas tanto a
nivel local como regional y nacional. Viota se consideré la cuna del comunismo en
Cundinamarca y por sus condiciones socioeconémicas aunadas a las afinidades politicas e
ideoldgicas de sus habitantes con los grupos insurgentes presentes en la zona, particularmente
Las FARC, se le llam6 “Viota, la Roja”. Aqui aparecieron las guardias campesinas que buscaron
en el siglo XIX la reparticién de la tierra de manera equitativa, fue asi como, aparecieron en la
zona los minifundios de cinco hectireas; con estas ideas de resistencia se cre6 el Partido

Comunista en la época.

Para el afio de 1994, llega el frente 22 de las FARC al municipio; pero se fueron en contra
de la gente que en un momento de su historia les habia abierto sus puertas, cometiendo toda
clase de atrocidades, creando asi, la sensacién de desconfianza por parte del pueblo hacia estas
fuerzas insurgentes. Siendo asi, como Viota registré el mayor nimero de desplazamientos del
departamento, pues, después de las acciones de las FARC en el territorio, aparecieron los
paramilitares (bloque Casanare), quienes también trajeron el terror en la poblacién a quienes

acusaron de manera generalizada de ser colaboradores de la guerrilla.

Actualmente, la poblacién participa de manera activa de los programas de reconciliacién e
implementacion de los acuerdos; a través de programas que adelanta la Administracién local
junto con la oficina de Unidad de Victimas. Se estan estructurando programas sociales y

productivos para que las victimas puedan retornar a sus parcelas.
Conclusiones

Los municipios de Pacho y L.a Palma, ni a corto ni a mediano plazo desean implementar
actividades de turismo bélico en sus territorios posiblemente porque por un lado, no poseen
suficientes recursos turisticos materiales para vincular a un posible clister de turismo bélico
aunado a la mezcla entre vergiienza y agradecimiento que presentan estos lugares respecto a lo
aqui acontecido y por otro lado, particularmente en Pacho; los recursos vinculados con

Gonzalo Rodriguez Gacha como lo fue la hacienda Cuernavaca, hoy esta en ruinas, lo que
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dificulta mucho el proceso de la puesta en valor de este bien para el turismo en un futuro. Sin
embargo, con Viota, ocurre todo lo contrario, a decir de los prestadores turisticos asentados
alli, ellos ya le estan apostando a este tipo de turismo y lo asumen como una oportunidad para
que los que participaron en el conflicto como victimarios puedan empezar a resarcir parte del
dafio infringido a sus victimas a la vez que tejen lazos sociales en el proceso, capaces de jalonar

a todos los pobladores hacia unas mejores condiciones de vida.

Adicionalmente, se puede concluir que en Pacho la poblacién quiere que su municipio sea
conocido como un destino de tranquilidad y paz, por esta razén llevaron sobre los hombros
una escultura alusiva al Sagrado Corazén de Jesus, como un gesto de paz para todas las personas
que habitan en el municipio y para aquellas que deciden visitarlo. Esta escultura la ubicaron en
una de las entradas al casco urbano de este municipio (via que conduce de Zipaquird a Pacho),

especificamente en la vereda La Cabrera.

En tal sentido, los pachunos prefieren omitir este capitulo tan penoso en la historia del
municipio, por ello, su apuesta actual es por la construcciéon de un municipio en el que el
turismo esté vinculado con las actividades agropecuarias como fuentes destacables de empleo

y bienestar para la poblacion.

Igual sucede con La Palma donde, por demas, consideran que su apuesta se puede ampliar
hacia el turismo religioso a través del cual pueden lograr el mejoramiento de su infraestructura
vial, principal problema en la actualidad de este municipio pues, cuando llegan las temporadas
de lluvia en la region esta se queda aislada del resto del pafs por varias semanas, lo que ha decir

de las autoridades y de sus habitantes han retrasado el desarrollo y con él, su bienestar.

A la par, se puede concluir en Viota que sus respuestas reflejan el sentimiento de paz en el
municipio y en las veredas, aunque no siempre coinciden en la fecha del inicio de la paz, porque
como algunos manifestaron, la paz se ha dado poco a poco. Un pasajero del bus interveredal,
a quien no se entrevistd, coment6 que en Viota habia paz desde que habia regresado el ejército
con el programa de seguridad democratica. Parecido manifest6 el duefio de la hacienda Ceylan,
defendiendo la institucionalidad, y rechazando también el arribo y actuar de los paramilitares
porque todos son grupos al margen de la ley. Otros hablan de la importancia de los Acuerdos

de Paz para el regreso de las familias a su territorio.
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De acuerdo con las entrevistas individuales, es claro y evidente el sentimiento de paz en el
municipio. Ni siquiera es una situacién cuestionable, se da por hecho: se transita por los
caminos veredales con absoluta seguridad, e incluso los excombatientes, aunque saben que
todavia hay personas que les tienen desconfianza, se relacionan con los demas campesinos y
entablan acuerdos con los duefios de las haciendas para desarrollar productos turisticos. Cabe
anotar que algunos de los hacendados fueron secuestrados durante el conflicto y la guerrilla

tomo posesion de al menos una de las haciendas de las que hoy hospedan turistas.

Todos los entrevistados recuerdan “esa época” con horror. La expresién mas escuchada fue
“terrible, terrible, terrible”. Pocos quieren decir més de eso. En todo caso y de acuerdo con
varios de ellos, el desplazamiento real fue de tres meses, pero vender sus cosechas era
imposible, asi que las perdian; y el peligto se sentfa permanentemente. Por eso muchos
abandonaron sus tierras durante varios afios; algunos hablaron de ocho afios. Y regresaron
poco a poco cuando quienes permanecieron a pesar de todo, o los que retornaban primero

manifestaban la posibilidad de cultivar y vivir en paz.

Durante el conflicto la gente perdié basicamente sus cultivos, ademas de su tranquilidad y
la oportunidad de progresar en su municipio. Una familia manifesté que durante su ausencia
corrieron los linderos de su finca y construyeron. Sélo se tuvo conocimiento del
desmantelamiento de una casa de hacienda, la Hacienda Arabia. Sin embargo, su estructura

basica se conserva.

En el municipio habitan actualmente 11 exguerrilleros en proceso de reincorporacion
acogidos a Los Acuerdos firmados por el presidente Santos. Uno de ellos conté que habia otros

que se habfan desmovilizado antes, pero no dijo cuantos eran ni cuando lo habfan hecho.

La convivencia con los desmovilizados es tranquila, aunque existe todavia desconfianza por
parte de algunos habitantes. Es importante resaltar la conformacion de tejido social que se esta
creando con el turismo como intermediario. La Gobernacion y la Alcaldia ofrecieron un curso
de turismo sostenible a jovenes emprendedores, prestadores de servicios turisticos y a los
excombatientes en proceso de reincorporaciéon y estos ultimos estin desarrollando una
propuesta interesante, a través de los recorridos por los senderos a través de los cuales

transitaban las FARC, al tiempo que hacen memoria, quieren reforestar la regién: a cada turista
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le piensan vender una plantula de arboles nativos para que la siembren, lo marcan con el
nombre de quien lo siembra y ellos se comprometen a cuidarla hasta que se convierta en arbol.
Por las redes sociales les envian fotografias del proceso de crecimiento de su arbol sembrado.
Ya han hablado con varios campesinos de la zona y han accedido a conceder unos metros de
sus tierras para el proyecto de reforestacion. A la altura de la cordillera hay un santo de Padua,

donde los excombatientes cuentan la leyenda de que, si va una pareja alla, salen enamorados.

Un lider comunitario hablé de la existencia de una corporacién llamada Corpoviota, creada
para contar la historia viva de Viota. Piensan hacer como un museo de toda la region, donde
las personas son las que cuentan la historia, especialmente los adulos mayores, a quienes se les
pide hablar del municipio desde sus primeros recuerdos. Se trata de recopilar todas esas

historias.

El hospedaje de turistas se esta ofreciendo en las antiguas haciendas cafeteras, en las que se
les muestra el proceso del café y se cuenta la historia de cada hacienda. En ellas se celebraron
hasta tratados de libre comercio y se firmaron procesos de paz de la regién en la época de los
liberales y conservadores, afirma el lider de la vereda Brasil. En estas haciendas y en otras fincas

venden el café empacado y sellado.

No sélo hay cultivos de café. Ahora se siembra también citricos, platano y cacao. Los que
transforman el cacao, ya venden chocolatinas y cacao en harina. Se hace crema de café. También
hay una muchacha de la vereda San Martin que estuvo en el programa de turismo sostenible
que hace el recorrido por un sendero que llega a una piedra muy grande con pictogramas. Ella
cuenta la historia sobre los indigenas de la regién. También hay emprendimientos individuales
como el de una sefiora que hace mufiecas con costal y hojas de platano. En conclusion, Viota
ya inici6 su apuesta por el turismo bélico como una propuesta de reconstruccién de tejido social
y generacion de recursos, pero desde la misma comunidad y no como un modelo impuesto

desde afuera.
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La importancia de desarrollar un
Observatorio Colombiano de
Disefio Digital como estrategia para

el fortalecimiento de la profesion en
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Introduccién

La emergencia de las tecnologias digitales y su posicionamiento en las dltimas décadas ha
significado el surgimiento de nuevas disciplinas asociadas al desarrollo de productos y servicios
en el campo de tales tecnologias. Es asi como el disefio digital se atina a nuevas profesiones
que se originan en la ingenierfa, las artes y las ciencias naturales y sociales como resultado de

necesidades crecientes.

El disefio digital como profesion y carrera en Colombia tiene apenas algunos afios de creada,
sin embargo, el ejercicio de actividades profesionales que pueden ser entendidas como disefio
digital se viene desarrollando en el pais hace al menos treinta afios de la mano de profesionales
de disciplinas analogas o familiarizadas con las tematicas que trata el campo de accién del actual

diseflador de multimedia. La produccién audiovisual, los contenidos multimedia, la imagen

4 Proyecto de Investigacién: Preobsetvatotio de Disefio Digital en Colombia Formulacion de
lineamientos fundamentales para su creacién y gestion en el contexto de la Unicolmayor.
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digital, el audio y la musica digital, el desarrollo de contenidos web, las aplicaciones para
dispositivos méviles, los videojuegos, los contenidos educativos y todo tipo de productos y
servicios digitales que por afios han sido implementados por profesionales como disefiadores
graficos e industriales, ingenieros de sistemas, electrénicos y de programacion, realizadores
audiovisuales y productores de cine y television, ademas de comunicadores, artistas, entre

muchos otros.

En la actualidad, el disefio digital ha realizado ya sus primigenias experiencias como disciplina,
entregando al medio laboral los primeros egresados con una importante acogida, e igualmente,
con una demanda profesional en constante aumento por lo que se hace indispensable su
consolidacién social, econémica y académica. Entre las muchas tareas que esto conlleva se

encuentran las siguientes:

e Aumento de la oferta educativa con nuevos programas tanto en pregrado como en
posgrado.
e El reconocimiento legal de la disciplina y la consecucién de una tarjeta profesional.
e La creacién y consolidacion de las organizaciones gremiales que legitimen el ejercicio
de la disciplina y su reconocimiento social.
e La constante realizacién de actividades académicas y gremiales que permitan la
divulgacién necesaria para el posicionamiento de la disciplina.
e Eldesarrollo de un compendio teérico de la disciplina que afiance el conocimiento en
su campo del saber particular.
Teniendo en cuenta los multiples compromisos de la disciplina con el fortalecimiento de su
futuro y construccion de una cultura y saber propio, el proyecto de creacién de un observatorio
del disefio digital es una opciéon estratégica que a mediano y largo plazo hard aportes
importantes a la profesion y su potencial impacto social, econémico, tecnolégico y cultural.
El Observatorio de Disefio Digital podra abordar y aportar en aspectos como:
e El reconocimiento profesional y laboral del disefio digital.
e La divulgacién de los avances tecnolégicos, tedricos y cientificos tanto en disefio en

general como en el diseflo digital en particular.
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e La promocién masiva de la disciplina y sus potenciales aportes sociales, econémicos y
culturales.

e la convocatoria y participacion en dindmicas que puedan relacionar al sector
productivo (empresa) con el sector publico (Estado) y la academia, con el fin de
impactar positivamente en proyectos, planes y politicas publicas.

e La divulgacion, ejecucion e implementacion de actividades de investigacion cientifica,
creacion e innovacién asociadas a la disciplina.

e La promocién y gestién de ofertas laborales y profesionales.

e FEl acompanamiento a los programas e instituciones educativas con aportes en lo
pedagogico, curricular y disciplinar con el objetivo primordial de apoyar una oferta

pertinente y actualizada.

La importancia de los observatorios

La capacidad institucional de tomar decisiones, es una actividad que esta condicionada por el
dominio apropiado de fuentes de informacion cierta y su analisis de forma acertada y oportuna,
el desconocimiento de dicha informacién o la carencia de confiabilidad en los datos llevara a
toma de decisiones destinadas al fracaso (Angulo Marcial, 2009, pag. 6) Con el fin de obtener
de manera constante informacion veraz, los observatorios se han convertido en instrumentos
de trabajo que ayudan a las instituciones a mantener un flujo de informacién constante sobre

diferentes aspectos asociados a complejos fenémenos sociales.
Asi, es posible entonces asumir la siguiente definicién:

Un observatorio es un organismo creado por un colectivo con el fin de seguir la
evolucién de un fendémeno de interés general; desde las administraciones publicas,
nacionales, regionales y locales; desde instituciones académicas, sindicatos, empresas,
fundaciones y organizaciones de la sociedad civil se ha promovido y apoyado la
creaciéon de estos organos coadyuvantes al desempefio institucional mediante
sefialamientos puntuales y propositivos previo estudio, registro y analisis de la situacion
y evolucién de una tematica determinada (Instituto Nacional de Administracion

Pblica, 2014, pag, 42).
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Sarmiento, Delgado e Infante (2019) identifican algunas caracteristicas generales que se
cumplen en las instituciones que demandan la implementacién de un observatorio y determinan

su funcionamiento, algunos de estos aspectos pueden resumirse con las siguientes ideas:

- Es respuesta a los altos niveles de incertidumbre asociados a los cambios vertiginosos
causados por las nuevas tecnologias.

- Por lo que incorporan la arquitectura de agente y el filtrado semantico y colaborativo.
- El uso de las tecnologias de la web 2.0 en la vigilancia recomienda el uso de catalogo
de patrones y el filtrado colaborativo.

- Cuentan con un enfoque 4gil, flexible e integral de la recuperacién y andlisis de la
informacién es también requerido para asegurar la gobernanza de los datos en la toma de

decisiones efectiva.

Asf las cosas, un observatorio se desarrolla como una herramienta colectiva de gestion del
conocimiento en torno a un tépico de compleja comprension, que abarca una amplia
produccién de informacién, cuyo andlisis es base para la toma de decisiones institucionales y
como escenario de participacion social. Su estructura funcional centraliza esfuerzos en la
busqueda de objetivos soportados en la racionalizacién de la informacién, canaliza resultados,
promueve iniciativas y consolida en un tnico ente, diferentes aspectos de un mismo asunto que

amerita ser estudiado, revisado, evaluado y mejorado.

Respecto a los observatorios se evidencia de igual manera una falta de consensos sobre lo
fundamental de sus funciones, si bien existen puntos congruentes que se mantienen a lo largo
de diferentes descripciones recogidas por Angulo, quien cita a Josep Thomsomp describiendo
al observatorio ast: (...) es un modo de examinar la realidad, lo que implica claridad y mensurabilidad con
respecto a los propdsitos de la observacion, de los criterios de comparacion, de los elementos observables y de la
manera de realiar la observacion. Destaca la vinculacion entre los fines de un observatorio y los conceptos que
definen sus campos de observacion, de los cuales se deben inferir los dominios o categorias especificas. Contrasta
esta definicién con otra concepcion, esta es la de Ortuiio (2006, p. 3), seiiala que el observatorio es
un punto de mira, un punto de enfoque, una atalaya digital desde la cnal se observa un objeto o una situacion.
Al mismo tiempo, se le concibe como un mecanismo de monitoreo de tendencias detectables en su dmbito de

observacion. (Angulo Marcial, 2009, pag. 6)
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De otra parte, (Martinez Albarracin, Bolivar Salgado, & Gutiérrez, 2021) identifican cuatro
tipologfas en los observatorios. En un primer caso, y referenciando a Pirela Morillo, Almarza
Franco, & Pulido Daza (2018), definen a los observatorios como un conjunto de acciones enfocadas
en analizar realidades, entornos y comunidades o individuos, con el fin de obtener informacién
que pueda aportar criterios en la toma de decisiones. La segunda tipologia describe a los
observatotios como sistemas estructurados o centros de conocimiento comprometidos con la basqueda
de informacién de calidad, garantizando el origen de la informacién, con un constante
monitoreo; esto lo define a partir de autores como Angulo (2009), Silva (2014) y Sanabria Tellez
y Cubillos Rodriguez (2014). El tercer tipo de descripcién, recogido de De la Vega (2007),
define a los observatorios como berramientas para la vigilancia tecnoligica, responsable de
transformar datos en informacién, en consonancia con lo que se observa, lo que permite tomar
decisiones anticipandose a comportamientos y resultados futuros. Por dltimo, describe a los
observatorios con la funcién de agrupar conocimientos o aprendizgajes colectivos, que con la recoleccion
de datos y la suma de acciones aportan a la construccioén de conocimiento en pro del objetivo
y en favor del ser humano, segin Correa y Castellanos (2014).

Para el caso de los observatorios del ambito universitario Zarate Mejla (2017) identifica tres
tipologfas; la primera de ellas los desctibe como centro de documentacion, que a modo de
repositorios almacena y clasifica informacién y documentos. La segunda tipologia se define
como centro de andlisis de datos cuyas funciones principales, ademas del almacenamiento y
procesamiento de datos, son el conocimiento y la comprensién de la tematica propia del
observatorio con participaciéon de expertos. Y la tercera, tiene como fin promover la reflexion y el
intercambio de conocimiento, teniendo como estrategia principal el uso de redes tecnoldgicas y sus

bondades. (Zarate Mejia, 2017, pag. 107)

Entendiendo el caricter social del disefio como disciplina y su enfoque en lo digital como
campo de accién de una naciente profesion, donde se concentran saberes de origen
multidisciplinar, experiencias y trayectorias de la praxis profesional, asi como complejas
dinamicas académicas, econémicas, tecnologicas y culturales. En ese sentido, el futuro
Observatorio de Disefio Digital atenderd a una concepcion consolidada desde las ciencias
sociales, respondera a las necesidades gremiales y profesionales de los disefiadores digitales y
de disciplinas afines y lo hara soportado sobre los principios rectores de las politicas publicas

vigentes del Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, el Plan TIC 2018-2022, la Guia
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Sectorial de Programas y Proyectos en CTel, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto
por Colombia, pacto por la equidad” y finalmente, los Objetivos del Desarrollo Sustentable y

su Agenda 2030.

Potenciales aportes al desarrollo profesional del Disefio Digital en Colombia

Como reto principal de un Observatorio Colombiano de Disefio Digital, se tendria el
compromiso de apuntar a la consolidacion de la profesion del disefiador digital, posesionando
su actividad como factor indispensable en desarrollo industrial, comercial, tecnolégico y
cultural de la sociedad moderna. Deberd entonces apuntalar en la conciencia colectiva de los
colombianos la relevancia que tiene esta actividad, sus aportes al desarrollo a todo nivel y la
importancia de su ejercicio ético, riguroso, normado y con calidad, al tiempo que se garantizan

proceso de formacion idéneos y globalmente competitivos.

Entre las muchas tareas regulares del observatorio de disefio digital debera estar el impuso a la
divulgaciéon de la profesion y el conocimiento de la disciplina, la organizacién vy
acompafiamiento de los procesos de formacion universitaria, la gestion de actividades sociales,
académicas y culturales que promuevan su crecimiento, el monitoreo y andlisis de las politicas
publicas pertinentes al sector y la promocién del reconocimiento y la regulacién profesional
por parte del Estado. Siendo este dltimo logro el mas complejo y al mismo tiempo el de mayor
importancia para el alcance de los objetivos esperados. Para entender mejor en qué consiste el
proceso de reconocimiento y regulaciéon de la profesion se hace necesario ahondar en el

desarrollo de este aspecto.

Reconocimiento y Regulacién de las Profesiones en Colombiam Marco Normativo

El reconocimiento y la regulacién de una profesion en Colombia estd amparado por la
Constitucion Politica del 1991, es asi como en el Articulo 25, se reconoce el trabajo como un
derecho y una obligacion social de la que gozan los ciudadanos, asi mismo se permite su
ejercicio en condiciones dignas y justas. De igual forma, el Articulo 26, en lo que hace referencia

al reconocimiento y control de las profesiones dice lo siguiente:
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ARTICULO 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podri exigir titnlos de
idoneidad. Las antoridades competentes inspeccionardn y vigilaran el egercicio de las profesiones. Las
ocupaciones, artesy oficios que no exijan formacion académica son de libre ejercicio, salvo aquellas que
impliquen un riesgo social.

Las profesiones legalmente reconocidas pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el
funcionamiento de éstos deberdn ser democriticos.

La ley podri asignarles funciones priblicas y establecer los debidos controles.

Esta regulacion tiene como funcion principal garantizar la calidad de los servicios profesionales
prestados y proteger los derechos de los ciudadanos y las entidades que requieren tales servicios.
En algunos casos, se reconocen beneficios de orden econémico o laboral derivados de la
exclusividad en una labor o actividad que impide que pueda ser llevada a cabo por personas no
reconocidas como profesionales. En cualquier caso, el Estado debera tener en cuenta los
principios de libertad, mérito, igualdad, capacidad y responsabilidad para garantizar el acceso a

la profesién y su libre ejercicio por parte de todos los ciudadanos sin distingo alguno.

En ese sentido, es importante aclarar que la obtencién de un titulo profesional universitario no
significa el reconocimiento estatal de un profesional, por lo que sus obligaciones y sus derechos
no estan necesariamente garantizados. En la Plataforma del Sistema Nacional de Informacién
para la Educacién Superior en Colombia (SNIES). El Ministerio de Educacién Nacional
reporta a marzo de 2023 un total de 7810 programas de pregrado con registro calificado vigente,
de los cuales 4587 corresponden a programas profesionales universitarios, estos programas
tienen un total de 941 denominaciones diferentes. (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2023).
Lo anterior se traduce en el hecho de que el Estado colombiano otorga a las universidades la
discrecionalidad de titular profesionales que, siendo reconocidos como tal, su actividad

profesional no esta necesariamente vigilada, controlada o limitada por entidad alguna.

Sin embargo, es necesatio destacar que muchas de las denominaciones existentes responden a
pequeflas variaciones nominales, a estrategias de oferta de los programas o, a cambios en el
enfoque académico o profesional de los mismos. Ejemplo de esto, tenemos el caso del

programa de Administracion de Empresas, €l cual se encuentra con esta denominacién, pero
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también aparece como Profesional en Administracion de Empresas y en algunos casos, con
variaciones en el perfil, como Administrador de Empresas Agroindustriales, Administrador de Empresas
Comerciales, etc. Al respecto, el Consejo Profesional de Administracion de Empresas (CPAE)
reconoce y otorga Tarjeta Profesional a los egresados de programas equivalentes con 29
denominaciones diferentes, tal como se registra en su sitio web a marzo de 2023 (Consejo
Nacional de Administracién de Empresas, 2023). El caso que mas llama la atencion es de las
profesiones de Ingenieria y Afines, donde una Matricula Profesional recoge 212 titulaciones
diferentes. Asi lo establece el Consejo Profesional Nacional de Ingenieria (COPNIA) en su

sitio web. (Consejo Profesional Nacional de Ingenierfas, 2023).

De acuerdo con lo anterior, el Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA), publica en el sitio
web del Ministerio de Educacién Nacional un articulo en el que hace referencia al
reconocimiento de las profesiones en Colombia y su relacién con los procesos de convalidacién
de titulos universitarios obtenidos en universidades extranjeras. En el mismo, establece que
existen un numero cercano a las 60 profesiones que gozan actualmente de dicha condicién,
aclarando que algunas de ellas contemplan un cédigo de ética especifico y la tarjeta profesional
correspondiente. Existen, ademds, reglamentaciones para las denominadas “profesiones

internacionales”. (Ministerio de Educacién Nacional).
A continuacién, las profesiones listadas por el CNA.

Con normas que reconocen y reglamentan el ejercicio profesional: Abogacia, Enferneria,
Laboratorista Clinico, Contador Priblico, Odontologia, Medicina y Cirngia, Quimica Farmacéutica o
Farmacia, Economista, Microbiologia, Bacteriologia, Agrondmicas y forestales, Técnico Constructor, Quimico,
Fisioterapista. o Terapista Fisico, Ingeniero Quimico, Licenciados en Ciencias de la Edncacion, Trabajador
Social, Ingenieria, Arquitectura y profesiones Auxiliares, Nutricion y Dietética, Bibliotecologia, "Topdgrafo,
Administracion de Empresas, Instrumentacion Técnico Quiriirgica, Secretariado, Ingeniero de Petrdleos,
Biologia, Medicina 1 eterinaria, y Zootecnia, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Mecanica y Profesiones Afines,
Ingenieria Pesquera, Ingeniero de Transportes y 1 7as, Actuacion, Direccion Escénica y el Doblaje en Radio y
Television, Téenico Electricista, Agente de iajes, Administrador Piiblico, Fotografia y Camarografia,
Gedgrafo, Diseio Industrial, Guia de Turismo, Optometria, Estadistica, Fonoandiologia, Ingenieria Naval,

Tecndlogo en  Electricidad, Electromecinica, Electrinica y Afines, Administradores de  Empresas
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Agropecuarias, Administradores Agricolas o Administradores Agropecuarios, Desarrollo Familiar, entre

otras.

Profesiones Internacionales reglamentadas: Tewmdlogo en Regencia de Farmacia; Relaciones
Internacionales; Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales; Comercio y Finanzas Internacionales;
Finanzas y Comercio Exterior; Comercio Internacional; Comercio Exterior; y Administracion en Negocios

Internacionales y carreras afines.

No obstante, muchas de las 941 denominaciones de programas universitarios vigentes estan
recogidas en las cerca de 60 profesiones reglamentadas, lo cierto es que la mayor parte de los
programas profesionales reconocidos como tal por el Ministerio de Educacién Nacional
mediante el otorgamiento del Registro Calificado, no cuentan con el reconocimiento legal
correspondiente o equivalente, y por consiguiente los egresados de estas carreras no tienen en
la actualidad la posibilidad de una tarjeta profesional. El caso que mds llama la atencién,
corresponde a los profesionales del sector de la educacion, siendo uno de los que mayor
nimero de profesionales tiene, asi las cosas, para set profesor en Colombia, si bien se requiere
el titulo profesional universitario, no es necesario contar con una tarjeta o matricula profesional

vigente.

De otra parte, es importante entender que el reconocimiento oficial de una profesién en
Colombia tiene al menos dos elementos esenciales, el primero de ellos es un soporte legal que
brinde a la profesién tal condicién y que en la mayoria de los casos ha significado la existencia
de una ley para tal fin y al menos un decreto reglamentario que establezca los mecanismos
apropiados para dar cumplimiento a dicha ley. En segundo lugar, un documento que dé
constancia del cumplimiento de los requisitos minimos establecidos por la normativa para ser
reconocido como profesional y tener la posibilidad de ejercer la profesién en el territorio
nacional. Tal documento se le denomina Tareta Profesional, Licencia profesional o Matricula
Profesional, para el caso de las profesiones del area de la salud, es necesario ademas de la Tarjeta
Profesional, contar con el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (RETHUS),
que es un sistema de informacién centralizado y administrado por el Ministerio de Salud y

Proteccién Social que autoriza y vigila el ejercicio de las profesiones del area, desde alli se
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reporta a los tribunales ético-disciplinarios y demds autoridades, debido a las implicaciones

inherentes a los riesgos por las practicas profesionales (Ministerio de Salud y Proteccion Social).

En la mayoria de los casos, el tramite de los documentos que acreditan el reconocimiento
profesional tiene un valor de expedicién y se encuentra a cargo de una institucién o ente estatal
o paraestatal responsable de velar por el cumplimiento de los requisitos de expedicién y en
algunos casos de vigilar el ejercicio profesional. Los mecanismos para obtener el documento
que acredita el ejercicio profesional suelen estar definidos en los decretos reglamentarios de la
profesion, siendo casi siempre el principal de ellos contar con un titulo profesional universitario
de reconocimiento nacional que acredite la idoneidad indispensable entre otros. A
continuacion, la tabla muestra la lista de las profesiones reconocidas en Colombia, el
documento que lo acredita, la ley, decreto o norma correspondiente y el valor que al afio 2022

tiene su tramite de expedicion.

Tabla 1. Las profesiones reconocidas y reglamentadas en Colombia

Forestal, y Agricola) Agrologia y

Agronomfia.

Profesion Documento Ley que reglamenta Costo de

Necesario Expedicion
Agronémicas y  Forestales|Tarjeta profesional y|Ley 842 de 2003 $429.000
(Ingenieria Agronémica, | Matricula profesional

auxiliares profesional de 1998

Arquitectura 'y Profesiones |Matricula de tatrjeta|Ley 435 de 1998 y Decreto 932{$908.526

Bacteriologia Registro y Tarjeta|Ley 841 de 2003 $151.421
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profesional

Bibliotecologia Matricula profesional |Ley 11 de 1979, Decreto 672 de|$532.000
1981 y Decreto Reglamentatio
865 de 1998

Biologia Matricula profesional |Ley 22 de 1984 y Decreto 2531|$681.394
de 1986

Contaduria Pablica Tarjeta profesional  |Ley 43 de 1990 (se adiciona la|$341.000

Ley 145 de 1960) y Decreto
1510 de 1998

Administraciéon de Empresas | Tarjeta profesional | Ley 60 de 1981, Ley 20 de 1988{$291.000
y Decreto 2718 de 1984

Administracién de empresas|Tarjeta profesional  |Ley 398 de 1997 $291.000
agropecuarias, Administracién

agricola. o Administracién

agropecuaria.

Administracién en desarrollo | Matricula profesional |Ley 605 de 2000 $291.000

agroindustrial

Administraciéon Pablica Tarjeta profesional  |Ley 1006 de 2006 y Decreto|$454.260
221 de 2006

Derecho Tarjeta profesional  |Decreto 196 de 1971 Ley 583|$50.000
de 2000 y Ley 1123 de 2007

Disefio Industrial Tarjeta profesional  |Ley 157 de 1994 y Decreto 264|$454.260

de 1995
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Ecologia

Matricula profesional

Ley 1284 de 2009 y Decreto
3861 de 2005

$455.000

Economia Matricula profesional |Ley 37 de 1990 (modificala Ley|$363.408
41 de 1969) y Decreto 2928 de
1980
Enfermeria Registro y Tarjeta|Ley 266 de 1996 y Decreto 825|$151.421
profesional de 2003
Fisioterapia Registro y Tarjeta|Ley 528 de 1999 $151.421
profesional
Fonoaudiologia Registto y Tarjeta|Ley 376 de 1997 $151.421
profesional
Geografia Matricula profesional |Ley 78 de 1993 y Decreto|$305.400
Numero 1801 de 1995
Geologia Matricula profesional |Ley 9 de 1974 y Decreto 743 de|$908.526

1976

Guia de turismo

Tarjeta profesional

Ley 300 de 1996 (Art. 94),
Decreto Numero 503 de 1997
y Ley 1558 de 2012

Sin Costo

Ingenieria y de sus profesiones|Tarjeta profesional  |Ley 842 de 2003 $432.000
afines y auxiliares (Ingenierfa

Forestal, Agronémica y

Agticola)

Ingenierfa de Petréleos Tarjeta profesional  |Ley 20 de 1984 $908.526

242




Ingenierfa de Transporte y Vias |Matricula profesional |Ley 33 de 1989 $545.112
Ingenierfa Eléctrica, Mecanica y|Matricula profesional |Ley 51 de 1986 $545.112
profesiones afines.

Ingenierfa naval y profesiones|Matricula profesional |Ley 385 de 1997 $545.112
afines

Ingenierfa Quimica Matricula profesional |Ley 18 de 1976 $368.900
Ingenieria Pesquera Tarjeta profesional  |Ley 28 de 1989 $432.000

Instrumentacion Técnico|Registro y Tarjeta|Ley 6 de 1982 y Decreto 2435|$151.421
Quirtrgica profesional de 1991
Medicina y Cirugia Registto y Tarjeta|Ley 14 de 1962, Ley 23 de|$151.421
profesional 1981, Decreto 1465 de 1992,
Ley 1164 de 2007 y Decreto
4192 de 2000
Nutricion y Dietética Registto y Tarjeta|Ley 73 de 1979 $151.421
profesional
Odontologia Registro y  Tarjeta|Ley 35 de 1989 $151.421
profesional
Optometria Registro y Tarjeta|Ley 372 de 1997 y Decreto 825|$151.421
profesional de 1954
Psicologia Tarjeta profesional  |Ley 1090 de 2006 $454.260
Profesiones Internacionales y|Matricula profesional |Ley 556 de 2000, Decreto 1147|N/A
Afines (Relaciones

243




Internacionales; Finanzas,

Gobierno y Relaciones
Internacionales;  Finanzas vy
Relaciones Internacionales;
Relaciones Econémicas
Internacionales; Comercio vy
Finanzas Internacionales;

Finanzas y Comercio Exterior;

de 2001 y Decreto 717 de 2006

Comercio Internacional;

Comercio Exterior; y

Administracién  en Negocios

Internacionales)

Quimica Tarjeta profesional  |Ley 53 de 1975 Tarifa Plena §

908.000 Tarifa

Convenio

369.000

$

Técnico Electricista

Matricula profesional

Ley 19 de 1990

$908.520

Optometria Registro y Tarjeta|Ley 1164 de 2007, Ley 372 de|$151.421
profesional 1997 y Ley 650 de 2001
Tecndlogo en  electricidad, | Matricula profesional |Ley 392 de 1997 y Decreto|$681.394

electromecanica, electrénica y

afines

3861 de 2005

Terapia ocupacional

Tarjeta profesional

Ley 949 de 2005

$151.421

Topogratia

Licencia

Ley 70 de 1979 y Decreto 690
de 1981

$467.000
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Trabajo Social Tarjeta profesional  |Ley 53 de 1977 $151.421

Veterinaria

Medicina Veterinaria, Medicina|Matricula profesional |Ley 073 de 1985 $499.700

Tomado de: (Congreso de la Republica de Colombia, 2022, Pag. 6)

En el portal Congreso Visible de la Universidad de los Andes se encuentra documentado el
proyecto de ley que cursa con el nimero 116/21, de La Cdmara de Representantes y el proyecto
de ley 392/22, del Senado de la Republica, por medio del cual se establecen pardmetros para el cobro de
la excpedicion de tarjetas y o matriculas profesionales. Este proyecto que cursa actualmente tramite hacia
el Senado, unifica criterios para tales procesos y excluye las profesiones del sector Salud y al

Derecho, a las cuales les mantiene el régimen existente (Universidad de los Andes, 2021).

Entendiendo que la normativa para cada profesion establece los requisitos para la obtencién
del reconocimiento como profesional, es necesario observar que también incluye un régimen
de actuacién en el que se identifican las funciones de la profesién y sus limites, su campo de
accion, Asi como un cédigo de ética profesional que determina los impedimentos y malas
practicas que puedan ser sancionables en el ejercicio de dicha actividad, asociado a un régimen
disciplinario que incluye sanciones como la pérdida temporal o definitiva de la condiciéon de
profesional reconocido, es decir, las suspensién temporal o permanente de la tarjeta, matricula,
registro o licencia profesional. Con lo anterior, los ciudadanos, la sociedad y el Estado tienen
la potestad, mediante un proceso disciplinario, de excluir de la profesién a las personas que
incumplan, abusen, se excedan o afecten a terceros con su ejercicio profesional, como un

mecanismo para elevar la calidad de los servicios profesionales.

Junto con el reconocimiento profesional, las leyes y normas que reglamentan estos procesos,
en algunos casos tienen también la intencién de aportar al fortalecimiento del sector. Es asi,
por ejemplo, que el Decreto 264 de 1995 que reglamenta el ejercicio profesional del Disefio
Industrial en Colombia, en el Articulo 29, determina que la Comision Profesional Colombiana

de Disefio Industrial, como érgano auxiliar del Gobierno, tendra a su cargo la creacién y

245



ejecucion del Sistema Nacional de Disefio, para lo cual contard con recursos del Instituto de

Fomento Industrial (IFI), sobre sus funciones establece lo siguiente:

Este Sistema tendrd a su cargo la realizacion de camparias de promocion del Diseito Industrial, el fomento de
consultorias y anditorias en esta materia y la capacitacion de recursos humanos, ademds de la celebracion de
concursos y otorgamiento de premios al Diseto Industrial.

Otro ejemplo de este tipo de acciones que impulsan el desarrollo profesional, se puede ver en
el Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares (CPNAA). La
Ley 435 de 1998, en el Articulo 10, describe las funciones de esta entidad, entre las que se
encuentran los Literales /'y # que dicen lo siguiente:

Lit. | Fomentar el ejercicio de la profesion de la arquitectura y profesiones anxciliares, dentro de los postulados
de la ética profesional.

Lit. n. Promover la actualizacion, capacitacion, investigacion y calidad académica de la arquitectura y profesiones
anxiliares.

En cualquier caso, las normas que reglamentan las profesiones asignan el compromiso de la
gestién de la misma, en una entidad responsable, la cual no siempre tiene de forma expresa
dentro de sus funciones impulsar y fomentar el desarrollo de la profesion, su sector productivo
o su demanda. Sin embargo, es frecuente que cumplan con actividades orientadas en este

sentido.

Reconocimiento y regulacion profesional del disefio digital en Colombia

A la fecha no existe en Colombia una norma legal que reconozca especificamente el ejercicio
del disefio digital como profesién, se catece de una ley que brinde tal estatus y los
correspondientes decretos reglamentarios que puedan en alguna medida guiar las relaciones
estatales con el ejercicio profesional, su regulacién, cédigo de ética, o estructura administrativa

o disciplinaria definida para tal fin.
Disefno Industrial, Caso de referencia

El principal antecedente que permite un paralelo estd establecido en la Ley 157 de 1994, por /a
cual se reconoce el diserio industrial como una profesion y se reglamenta su ejercicio, asi como el Decreto 264

de 1995 el cual reglamenta dicha ley. En ese sentido, estas normas establecen un principio legal
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para que el Estado Colombiano reconozca el Disefio Industrial como una profesién, crea los
limites profesionales de su ejercicio, da origen al ente nacional responsable de su control, asi
como la conformacién de este y sus funciones especificas, define las condiciones para emitir
tarjetas profesionales y hace el requerimiento para la aprobacién de un cédigo de ética

profesional con el cual se reglamenta esta actividad profesional a nivel nacional.

El Articulo 7 de laley 157 del 92 crea entonces la Comision Profesional Colombiana de Disefio
Industrial, como organismo auxiliar del gobierno, dependiente del Ministerio de Desarrollo
Econoémico, para ejercer el control, la vigilancia y el ejercicio de la profesién. Esta Comision,
estd integrada por el Ministro de Desarrollo Econémico o su delegado, un representante de las
facultades de disefio industrial reconocidas a nivel nacional y dos representantes de las

agremiaciones profesionales.
La Comisién tiene entre sus funciones principales las siguientes:

ARTICULO 8°. Serdn funciones de la Comision Profesional Colombiana de Diseiio Industrial las
siguientes:

1. Colaborar con el Gobierno Nacional en el cumplimiento de la presente 1ey y de los decretos
reglamentarios.

2. Dictar, aprobar y modjficar su propio reglamento.

3. Plantear ante el Ministerio de Edncacion, iniciativas y observaciones sobre la aprobacidn de nuevos
programas de estudio, relacionados con esta profesion.

4. Expedir ¢l estatuto sobre ética profesional del ejercicio de la profesion del Diserto Industrial.

5. Dar traslado a las antoridades competentes sobre la violacion de la presente Ley, y las normas sobre
ética profesional para la imposicion de las sanciones a que baya lugar.

6. Propiciar la investigacion y el desarrollo del Disesto Industrial, bien sea en forma directa o en
colaboracion de entidades de Derecho Piblico o Privado.

7. Auspiciar la formacion de la Confederacion Colombiana de Agremiaciones de Diseriadores

Industriales y vigilar su funcionamiento.

Asf las cosas, la profesiéon de Disefio Industrial en Colombia goza de la posibilidad de ejercer

la actividad bajo el control y la verificacién del Estado. Para el registro de un disefio industrial
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ante la Superintendencia de Industria y Comercio, es requisito ser presentado por un diseflador
industrial con tarjeta profesional y en caso de no cumplirse esto, quien haga el registro, debera
presentar una sesién de derechos del disefiador autor de la obra, con lo cual se garantiza la
proteccion de ejercicio profesional, al tiempo que da garantias a los potenciales consumidores

de los productos disefiados.

La importancia del reconocimiento profesiona del Disefio Digital en Colombia

El reconocimiento legal de una profesion en Colombia implica, no solo su aceptacién como
ejercicio profesional, sino que conlleva la ejecucion de una politica publica de fortalecimiento
del sector productivo que se ve beneficiado con el desempefio profesional en cuestion. Tanto
a nivel nacional como a nivel global, el desarrollo de las tecnologias digitales ha significado un
avance sin precedentes, que se refleja en un crecimiento econémico de todos los sectores
productivos, los cuales indiscriminadamente se han visto afectados de manera positiva gracias
a estas tecnologias.

Desarrollar el sector de las tecnologias digitales, ademas de ser estratégico para la
sustentabilidad econémica y social del pais, es una necesidad que exige urgencia en el tiempo.
Si bien Colombia cuenta con politicas nacionales y regionales que fomentan el uso, la
apropiaciéon y la implementacién tecnolégica en casi todos los sectores productivos, el
fortalecimiento del talento humano cobra preponderancia debido principalmente al evidente
déficit global de profesionales del sector.

Este proyecto se orienta a proponer una politica publica de reconocimiento y
profesionalizacién del disefio digital en el pafs, que permitirfa un crecimiento rapido y
controlado de la oferta profesional, una delimitacién del campo de accién de la profesion y el
reconocimiento legal y social de los profesionales, facilitando aspectos como: la estandarizacién
de servicios de calidad, el control estatal de productos y servicios digitales, la agremiacion

profesional y la mejora en los niveles salariales, entre otros.

La transformacién tecnoldgica de las dltimas décadas ha significado la aparicién de nuevas
profesiones y la evolucién de otras ya existentes, en ese sentido el disefio digital emerge
recientemente como una nueva profesion que hereda saberes y practicas de profesiones ya

existentes en el campo disciplinar del disefio y que le anteceden en el tiempo. Sin embargo, el
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diseflo digital se reconoce y se viene posicionando con sus propias particularidades, al tiempo

que delimita un escenario disciplinar propio y un campo de ejercicio profesional especifico.

La relacién de una profesién con el sector o los sectores productivos dentro de los cuales se
desarrolla, supone una sinergia de mutuo o beneficio en tanto una profesion se fortalece, crece
y se posesiona, hace mayores y mejores aportes desde su ejercicio profesional a las empresas o
instituciones a las cuales les presta servicios. En la misma medida, un sector empresarial

creciente y pujante brinda mayores y mejores oportunidades de trabajo.

En las ultimas décadas, el disefio digital ha venido surgiendo como iniciativa de algunas
universidades que le han apostado a su desarrollo como programa educativo universitario, en
Colombia y en general en el mundo entero. Si bien el Ministerio de Educacién Nacional ha
reconocido al disefio digital como un programa profesional y permite a las universidades
otorgar los titulos correspondientes, la profesién no cuenta con reconocimiento oficial por
parte del Estado Colombiano, carece de una politica publica que oriente y fomente su
desarrollo, no cuenta con un 6rgano estatal rector de su ejercicio y carece de la oportunidad de

obtener una Tarjeta Profesional.

Teniendo en cuenta lo anterior, el reconocimiento estatal de una profesion brinda ventajas
estratégicas para que los profesionales estén protegidos en el ejetcicio de sus funciones, mejoren
sus practicas profesionales y obtengan beneficios econdémicos asociados a su desempefio
profesional. Para el caso de las empresas que vinculan o contratan profesionales, obtiene la
posibilidad de un mayor control sobre procesos y resultados estandarizados o supervisados por
el Estado y un filtro de calidad profesional inherente a la Tarjeta Profesional, los examenes o
requisitos necesarios y el Régimen Etico de la profesién. Igualmente, la industria se beneficia

con un gremio fortalecido y con una politica debidamente gestionada.

Para el futuro reconocimiento y regulacion de la profesion del disefio digital en el pais, es
necesario cumplir con un complejo proceso normativo. Lo primero, serd contar con una sélida
organizacion gremial que gestione la actividad; para ello es menester conformar, al menos una
asociacion, sociedad, colegio, sindicato, organizacion de egresados o cualquier otra forma de
asociacién de profesionales de la disciplina que representen de forma objetiva, los intereses

colectivos. Lo siguiente, serd promover la aprobacién en el Congreso de la Republica de una

249



ley que otorgue tal reconocimiento, por lo que se hace fundamental contar con los medios
tedricos suficientes, para dar validez a la propuesta, al momento de ser debatida en las diferentes
instancias parlamentarias. Por ultimo, la formulacién y promocion de un decreto reglamentario

que reconozca, limite y favorezca el ejercicio de la profesion.

Lineamientos para la creacion del observatorio colombiano de Disefio Digital con el

liderazgo de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

La creacién del Observatorio Colombiano de Disefio Digital, es un compromiso institucional
de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, que tiene como objetivo el fortalecimiento
disciplinar y profesional del Disefio Digital, no solo con la intencién de elevar los estandares
de la profesion, sino con la intencién de aportar a un campo del conocimiento nuevo, pilar del
desarrollo social, cultural y econémico del pafs en un escenario de globalizacion y

transformacién tecnolégica.

Con el fin de garantizar el resultado del Observatorio a corto, mediano y largo plazo, es
necesario prevenir situaciones que afecten sus actividades o viabilidad futura. Se ha podido
identificar que uno de los principales riesgos de los observatorios es la posible rapida
desaparicién o inoperancia. Un segundo riesgo es caer en el estigma de perder la objetividad o
la capacidad de interactuar institucionalmente, convirtiéndose no en un observatorio
disciplinar, sino en un espacio de divulgacion de actividades del propio programa o de la propia
institucién, afectando endogamicamente el accionar del observatorio. Otro potencial riesgo,
sera la pérdida de sentido o la des focalizacion de sus objetivos primordiales convirtiendo al
observatorio en otro tipo de entidad o desviando su objetivo central de fortalecer el disefio

digital en Colombia.

Para prevenir estas y otras potenciales situaciones adversas se propone seguir cuatro principios

constitutivos del Observatorio Colombiano de Disefio Digital.
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Principios Constitutivos del Observatorio de Disefio Digital

Sustentabilidad

El observatorio deberd garantizar el talento humano, los recursos econdémicos, los medios
tecnoldgicos, las condiciones operativas y la idoneidad académica necesarias para permitir su
viabilidad de largo plazo.

En ese sentido, se recomienda contar con un equipo de trabajo acorde con las tareas
programadas, liderado por un Director de trayectoria académica y profesional en el sector. El
funcionamiento del Observatorio debera tener como eje de su presencia e interaccion, un portal
Web, independiente y auténomo, sobre el cual se estructuren los recursos digitales para cada
una de sus actividades. Igualmente debera contar con una estructura organizacional acorde con
quienes integren el equipo y con roles debidamente definidos y funciones delimitadas. Se
recomienda la integracién de un equipo de trabajo de cardcter interinstitucional. Debera
también, garantizar el financiamiento del equipo de trabajo, para el caso de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca, con la figura de asignaciéon de funciones docentes a los
diferentes integrantes del equipo. De igual forma, serd necesario presupuestar el costo de la

publicacién y hospedaje del sitio web, asi como el software y dispositivos requeridos.

Interinstitucionalidad

Con el fin de garantizar el impacto y la cobertura esperada, se recomienda que el Observatorio
Colombiano de Disefio Digital sea constituido por mas de una entidad responsable. Para su
formulacién disefio y liderazgo se destaca la participacion de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca y en su representacién del Programa Diseflo Digital y Multimedia. No obstante,
la vinculacién de otras universidades y programas de formacién universitaria serfa deseable,
con el fin de dinamizar actividades conjuntas que trasciendan el ambito institucional. De igual
forma, es imperioso el vinculo con el sector publico y con el sector productivo, por lo que se
sugiere la vinculaciéon de un 6rgano del Estado, como el ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) o el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
innovacién (MinCiencias), al igual que la presencia de un delegado de las empresas del sector

tecnologico y un representante de los profesionales del disefio digital.
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Objetividad

Un aspecto fundamental para lograr resultados de impacto nacional y significativo, se
fundamenta en el hecho que el observatorio actie con Objetividad, por lo que la autonomfa en
su operatividad y decisiones, es relevante. Al estar integrado por mas de una institucién y con
miembros que actien en representacion de intereses colectivos y no particulares, se podra
conseguir un mejor cumplimiento de los objetivos. La representacion estatal permite la
articulacién con las politicas publicas y viabiliza el desarrollo social y cultural, la presencia del
sector productivo es garante del fortalecimiento econémico del sector, la academia da sentido
al desarrollo de nuevo conocimiento y la presencia de los profesionales impulsa el

mejoramiento laboral y la productividad.

Pertinencia

Con el fin de no perder la ruta ni los objetivos previstos, el Observatorio Colombiano de
Disefio Digital debera contar con un régimen normativo propio claro, concreto y consensuado,
enfocado en el logro de sus objetivos y en la garantia de sus funciones. Bebera tener un campo
de accién concreto, unas actividades especificas planeadas con anticipacién e impacto esperado
de mediano y largo plazo, medible respecto de sus objetivos, garantizando tanto eficiencia
como eficacia. Se estableceran Lineas de Trabajo, Funciones y Actividades, que cuenten con
indicadores de accién y de resultados. Tanto las lineas de trabajo, como las funciones,
responderan a las dindmicas propias del Disefio Digital, en lo académico, profesional, laboral,

social, tecnolégico y econémico.

Lineas de Trabajo del Observatorio Colombiano de Disefio Digital

Para un mejor funcionamiento del Observatorio Colombiano de Disefio Digital se propone
abordar de forma global sus actividades, intereses y funciones agrupados bajo cuatro grandes
Lineas de Accion que cubren de manera global el ejercicio del Disefio Digital, su ensefianza,

investigacion, produccion, oferta y gestion comercial, tecnoldgica y social.
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Politicas publicas

Con el fin de fortalecer, fomentar y mejorar el disefio digital, es necesario en el Observatorio,
una profunda comprension del contexto social, politico, econémico, cultural y laboral, lo que
necesariamente se ve afectado por las dindmicas propias de las relaciones entre los ciudadanos,
el Estado, la academia y el sector productivo. No es posible proyectarse y anticiparse
positivamente, si no se conocen las politicas publicas y su incidencia, y claro esta, si no se
participa en la formulacién e implementacion de dichas politicas publicas.

El disefio digital, se ve y se vera afectado por aquellas decisiones gubernamentales que incidan
en el desarrollo y la apropiacion tecnolégica, en la educacion y la cultura, en el trabajo y en la
venta y contratacion de servicios profesionales, en las comunicaciones, los servicios publicos,
la publicidad y el arte entre muchos otros.

Por lo anterior, sera fundamental que el Observatorio Colombiano de Disefio Digital aborde
funciones que permitan divulgar, analizar, proponer, investigar y participar en el disefio e
implementacién de politicas puiblicas asociadas a sus intereses, bajo la figura de normas,
reglamentaciones, leyes, decretos, programas, planes estatales o sociales que lleven a cumplir

con sus objetivos.

Academia

El disefio digital, al ser una profesion, guarda un vinculo constante e inquebrantable con los
procesos educativos que atienden a su formacion y, por ende, con las instituciones y programas
académicos que tienen este objetivo. No es posible pensar en la sustentabilidad y mejora de
una profesion, sin la constante trasformacién y evaluacion de los procesos y practicas que llevan
a cabo su ensefianza. De igual manera, siendo el disefio digital una profesion asociada a las
dinamicas y fenémenos propios del desatrollo tecnolégico, es de esperarse transformaciones
constantes en las formas de hacer las cosas y en los recursos utilizados, por lo cual, quien se
desempefia en este campo, esta obligado a un proceso de constante actualizacién de sus
conocimientos profesionales.

Por tal razén, el Observatorio Colombiano de Disefio Digital deberd tener un ejercicio
permanente de divulgacion y gestion de todo tipo de actividades académicas de la disciplina y

sus disciplinas similares. Sera igualmente, de gran importancia, proceso de gestion y divulgacion
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de la investigacién cientifica, tecnolégica y académica, maxime, cuando los principales gestores
del Observatorio estan asociados a una institucion educativa, en este caso, la Universidad

Colegio Mayor de Cundinamarca.

Dinamicas laborales

Considerando los resultados esperados del Observatorio, no es posible dejar de lado las
condiciones, circunstancias, actividades y procesos que encierran las relaciones entre los
disefiadores digitales, asi como su insercion laboral y profesional en la sociedad. Aspectos como
la oferta de empleos, el emprendimiento, los rangos salariales, la contratacién de servicios
profesionales, y todo esto, asociado a las politicas publicas e institucionales que suelen afectar
las condiciones entre la oferta y la demanda.

En el mismo sentido, la gestion de las organizaciones y asociaciones gremiales, profesionales y
sindicales, al igual que su estudio e investigacién, se convierten en temas prioritarios, si se tiene
en cuenta que mucho de lo que se espera con el fortalecimiento de la profesiéon en Colombia
pasa por lograr resultados como: niveles altos de insercion laboral, altas tarifas de enganche y

contratacién, mejora en los estindares de profesionalizacion entre otros.

Entorno disciplinar

Finalmente, los aspectos tematicos que atraviesan al disefio digital serdn asuntos a tratar y
objeto de estudio en las diferentes actividades de divulgacion y analisis del Observatorio. Hablar
de disefio y sus metodologias, estudiar sus campos de aplicacién e investigar sobre sus
impactos; informar y analizar las tecnologfas digitales y sus avances cotidianos. Asi como los
temas complementarios y afines, tales como los videojuegos, la produccién audiovisual, el

modelado 3D, la Inteligencia Artificial, las realidades aumentadas, entre muchos otros.

Descripcion, Funciones y Actividades del Observatorio Colombiano de Disefio Digital

Descripcion
El Observatorio Colombiano de Disefio Digital es una iniciativa institucional de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca y su Programa Disefio Digital y Multimedia que, en alianza

con otras instituciones de orden publico y privado, propende por investigar y analizar los
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fenémenos, actividades y comunidades asociadas al ejercicio disciplinar del disefio v a su
; y y
practica profesional en lo relacionado a la producciéon profesional de productos y servicios
digitales en Colombia. Con el objetivo de generar conocimiento, informar, divulgar y promover
politicas publicas y acciones que contribuyan al bienestar de la sociedad y de la comunidad que
le compone.
Su implementacion y desarrollo se gestionara en torno a una comunidad nacional, con
y )

participacién internacional, que tendrda como punto comin un portal web para su interaccién
constante. Con un caricter participativo, democratico e incluyente, promovera valores
humanistas y socialmente responsables.

y

Las Funciones del observatorio seran las siguientes:

Funciones

A. Monitoreo, participacién en la formulacién, divulgacion y analisis de politicas publicas
asociadas a las actividades profesionales del disefio digital.

B. Organizacién, divulgaciéon y promocion de actividades académicas de formacion del
disefio digital y de los programas universitarios reconocidos a nivel nacional o
internacional.

C. Gestién, promocion y liderazgo de actividades laborales, profesionales, gremiales y de
emprendimiento relacionados con el disefio digital y su ejercicio profesional.

D. Seguimiento, divulgacion de actividades y gestién de nuevo conocimiento en diseflo,

sus metodologias y su aplicacién en el desarrollo de productos y servicios digitales.

Actividades
Teniendo en cuenta que el escenatio operativo del Observatorio Colombiano de Disefio Digital
se dard principalmente, a partir de interacciones de su comunidad con un portal web diseflado
para tal fin. Las actividades especificas se realizaran de forma sistematizada y coordinada bajo
criterios unificados, con personas definidas como responsables dentro del equipo de trabajo
para cada una de las actividades.

A. Gestién de Noticias

B. Gestion de Analisis Opinion (editoriales)
C. Convocatorias de Investigacion
D

Grupos Tematicos de Trabajo
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Organizacién de Eventos Académicos

Coordinacién de Asociacién Profesional

Estudios de Oferta y Demanda
H. Bolsa de Empleos
La relacién entre Lineas de Trabajo, Funciones, Actividades y Formatos de Trabajo se puede

ver en la siguiente Tabla que lo ilustra

Tabla 2. Relacion entre Lineas de Trabajo, Funciones, Actividades y Formatos de

Trabajo del Observatorio de DD

Funciones Actividades Formatos de Trabajo (productos)

Divulgacién y Analisis de PP Blog de Noticias Articulos cortos originales, videos

cortos originales, Podcast originales

Politicas Blog de Opinién Articulos cortos originales, videos
Publicas (editoriales) cortos originales, Podcast originales
Proyecto de Formulaciéon de PP Convocatorias  de Propuestas institucionales,
Investigacion interinstitucionales y asociativas
Divulgaciéon y Gestién de la Blog de Noticias Articulos cortos originales, videos
Investigacion cortos originales, Podcast originales
Convocatorias  de Propuestas institucionales,
Investigacion interinstitucionales y asociativas
Grupos Tematicos Propuestas institucionales,
de Trabajo interinstitucionales y asociativas
Academia
Divulgacion vy Gestion  de Blog de Noticias Articulos cortos originales, videos
Actividades cortos originales, Podcast originales
Organizaciéon ~ de Propuestas institucionales,
Eventos interinstitucionales y asociativas

Blog de Opinién Articulos cortos originales, videos

(editoriales) cortos originales, Podcast originales

256



Gestién Laboral Blog de Noticias Articulos cortos originales, videos

cortos originales, Podcast originales

Investigacién Aspectos Laborales Convocatorias  de Propuestas institucionales,
Investigacion interinstitucionales y asociativas
Gestion y Organizacién Gremial | Asociacién Propuestas institucionales,
Dinamicas . D i
Profesional interinstitucionales y asociativas
Laborales
Estudios de Ofertay Propuestas institucionales,
Demanda interinstitucionales y asociativas
Bolsa de Empleos  Plataforma web especializada
Emprendimiento  y  gestién
empresarial
Blog de Noticias Articulos cortos originales, videos
Divulgacion sobre Tecnologia cortos originales, Podcast originales
Entorno Blog de Opinion Articulos cortos originales, videos
Disciplinar ~ Divulgacién sobre Disefio (editoriales) cortos originales, Podcast originales
Divulgacién sobre Afines (Arte, Organizacion  de Propuestas institucionales,
audiovisual, Videojuegos, etc.)  Eventos interinstitucionales y asociativas

Consideraciones Institucionales en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

para la Creacion del Observatorio Colombiano de Disefio Digital

Con el fin de crear el Observatorio Colombiano de Disefio Digital como organismo auténomo,
adscrito a la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, teniendo en cuenta sus
sustentabilidad de largo plazo gracias a la disposicion de recursos humanos, operativos y
tecnologico, al tiempo que permite la integracion de otras entidades participantes del sector
publico y privado; se recomienda la creacion de un Unidad de Gestion del Modelo Institucional
de Proyecciéon Social y Extension (Unidad de Gestion MIPSE), acorde con lo reglamentado en

el Acuerdo 36 de 2019.
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El Observatorio Colombiano de Disefio Digital se inscribe en el Eje Estratégico Sociedad,

en la Linea de Accion Inclusion e Innovacion Social, que actuara como Unidad de Gestion

del mismo nombre.

Para garantizar su funcionamiento de recomienda un equipo de trabajo, conformado como

minimo, de la siguiente manera:

Un Director del Observatorio Colombiano de Disefio Digital: Responsable de la
coordinacién de actividades y gestiéon de resultados.

Un Gestor de la Plataforma Tecnolégica del Observatorio: Responsable de
implementar, soportar y mantener el portal web, sus contenidos publicados y demas
recursos digitales.

Un Coordinador de Actividades, Contenidos y Publicaciones: A cargo de orientar y

vigilar la publicacién de contenidos y liderar actividades en el Observatotio.

Equipo de apoyo técnico, logistico y de contenidos compuesto de estudiantes y/o practicantes.

CONCLUSIONES

A manera de conclusiones generales del proyecto de investigacién se pueden enunciar los

siguientes aspectos:

A la fecha no existe en Colombia una norma legal que reconozca especificamente el
ejercicio del disefio digital como profesion, se carece de una ley que brinde tal estatus
y los correspondientes decretos reglamentarios que puedan en alguna medida guiar las
relaciones estatales con el ejercicio profesional, su regulacién, cédigo de ética, o
estructura administrativa o disciplinaria definida para tal fin.

Los Observatorios de Disefio han tenido algun grado de impacto en diferentes paises,
sobre diferentes enfoques del disefio, en distintas tematicas y con funciones y
orientaciones variadas. Cabe anotar, que la mayoria de ellos a la fecha no se encuentran
activos, debido principalmente a que no han sido proyectados con suficientes y
adecuados mecanismos que garanticen su sustentabilidad. Para los fines de este
proyecto se identificaron tres categorias de obsetrvatorios, segun su relaciéon con el

disefio y el contexto institucional y nacional.
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e La creacién del Observatorio Colombiano de Disefio Digital, es un compromiso
institucional de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, que tiene como
objetivo el fortalecimiento disciplinar y profesional del Disefio Digital, no solo con la
intencién de elevar los estandares de la profesion, sino con la intencién de aportar a
un campo del conocimiento nuevo, pilar del desarrollo social, cultural y econémico del
pais en un escenatio de globalizacién y transformacion tecnoldgica.

e Finalmente, es claro que se debe fortalecer el vinculo entre la Academia, la Industria y
el Estado para poder llevar a cabo un ejercicio profesional mucho maés potente en
términos de impacto real en la sociedad y en el mercado. Esto depende no sélo de
seguir fortaleciendo las politicas piblicas sino también de un cambio de actitud y de
aptitud de los empresarios, dentro de los cuales el disefiador debe cobrar protagonismo

para jalonar estos procesos.
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Resumen

Los Grupos Culturalmente diversos del pafs afrontan distintos conflictos de base cultural,
incluida la discrepancia entre universalismo y diferencialismo, manifestado en la construccién
de relaciones sociales permeadas por la discriminacion, exclusion social y estigmatizacion. Las
practicas académicas de Trabajo Social pueden y deben aportar en trasformar tales relaciones
sociales. Sin embargo, se apreci6 cierto desconocimiento y vacios importantes, en el ambito

epistemologico y en el praxeolédgico.

El objetivo de este ejercicio consistié en Analizar las Practicas Académicas de Trabajo Social,
teniendo como ejes de interpretacion, los aportes reales y potenciales al fomento del
reconocimiento de la diversidad cultural. El paradigma epistemologico elegido fue el
hermenéutico critico, con un tipo de estudio de esencia cualitativo. Las Practicas Académicas
se analizaron desde los conceptos de cultura como produccién de sentido, del cual se desprende
el de diversidad cultural, desde posturas sociolégicas como la sociologia comprensiva (M.
Weber), la sociologia de la cultura (Williams, Touraine, Unesco, Gonzalez, Betancourt Zarate)
y el Trabajo Social diferencial (Diaz Roa), para configurar lo denominado como Anilisis
Cultural Hermenéutico, combinado con elementos hermenéuticos detivados de la Teotfa de la

Complejidad de E. Morin. Todo esto en el marco de la Proyeccién Social.

Se logré reconocer las principales practicas de trabajo social con grupos que se aproximan o
se alejan de las finalidades planteadas. Proponer alternativas de accion de base diferencial y

relacionamiento interinstitucional son fundamentales.

Palabras Clave: Practicas Académicas, Trabajo Social con Grupos, Trabajo Social con

comunidades, diversidad cultural.
Introduccion

El término reconocimiento ha sido un estandarte a la hora de las distintas aproximaciones
epistemologicas sobre el conocimiento y aporte a los procesos sociales emancipatorios de los
grupos culturalmente diversos. Bien se le puede mencionar como reconocimiento de la
diversidad cultural, o también como reconocimiento de la diferencia. Esté ultimo, la diferencia,

conduce al mismo hecho de reconocer la presencia del conflicto social inherente alli. Los
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grupos culturalmente diversos, desde un matiz diferencial, se sitdan en un plano conflictivo.
Quiza ello nos lleva cerca de esa valiosa lente epistémica materialista dialéctica clasica,
reconocedora de tal conflicto, pero también nos lleva por el plano de una hermenéutica critica
que pone en la discusion sobre el conflicto por el sentido. Una disputa por el sentido es una

manera de expresion del conflicto social, el cual, es cultural per se.

Se ha venido insistiendo desde el Grupo de Investigacion Hermeneusis: Estudios sobre
Diversidad cultural y desarrollo, en esa mirada hermenéutica critica, la que se puede expresar
en la relacién conflictiva (y no de reciprocidad) entre texto-contexto. Relacion conflictiva que
también puede comprenderse desde aquella 16gica weberiana que sitda a las relaciones sociales
como desiguales por naturaleza misma, y que han desembocado en el aparente triunfo de la
accion racional con arreglo a fines, tomando la forma de racionalidad instrumental. Los grupos
culturalmente diversos, en medio del conflicto por el sentido, también estan atravesados por el
conflicto de base econémica: la l6gica histérica imperante de acumulacion de capitales parece
forzosamente inscribirlos en un proceso homogeneizante, al mismo tiempo que hegemonico.
En estos marcos, ¢Cémo aportar a los grupos culturalmente diversos a la hora del

reconocimiento y defensa de sus especificidades culturales?

Desde luego han existido diferentes mecanismos de solucién a tales problémicas. La misma
idea de Modernidad ha sido uno de los elementos dinamizadores y organizadores de la
sociedad, para orientar el camino de las sociedades, solucionando unas problematicas, pero
generando otras. Un referente fundamental ha sido la implantaciéon historica del Estado
nacional, concebida como “la pauta histérica de organizaciéon de las sociedades
contemporaneas” (Betancourt Zarate, 2015, p. 189). El Estado nacional ha actuado como un
fuerte dispositivo de integracién nacional, mediante el uso de las leyes como legitimante del
poder politico y en particular, como mecanismo de homogeneizacién cultural mediante la idea
de identidad nacional. El Estado nacional, como fuerte dispositivo de dominacién (la misma
nocién de estado estd atravesada por relaciones de dominacién), se bien se constituye en fuente
importante de ordenamiento y propuesta de solucion a problematicas, también se constituye
en fuente de conflictos referidos a lo cultural, en lo que se ha denominado como

homogenizacién cultural. De ahf el conflicto fundamental, que ha guiado el actuar en término
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de desarrollo social cultural comunitario, conflicto social que guia los estudios o investigaciones

que se proponen desde este Grupo de Investigacion.

En esta via, el conflicto o tensién es evidente, en los términos que proponen Beuchot y

Gonzalez, al referirse al debate contemporaneo sobre:

“los valores universales de la modernidad occidental identificando su cardcter unfvoco
(etnocéntrico), que desprecia o minimiza la alteridad contenida en la multiples expresiones
culturales, para conformar un modelo cultural hegemoénico que pretende mantenerse por el
recurso combinado al poder fuerte (hard power) del uso del monopolio de la coaccién
legitimada por la dominacién legal racional propio de los Estados nacionales, con el poder
suave (soft power) de los medios de comunicacion masiva, la industria del entretenimiento y el

mundo virtual” (2018, p. 10)

Otra forma de expresar dicha tensién consiste en la contradiccién entre universales y
diferenciales, tensién que toma forma no solo en el ambito de la realidad social misma, sino
también en el ambito epistemolégico mismo. En la primera, con la tensién entre Estado
nacional homogenizante y comunidades locales diferenciales. En el segundo, por la tensién
entre ciencia moderna eurocéntrica y las epistemologias emergentes, como la ciencia popular

propuesta por O. Fals Borda.

Afirm6 el Profesor |.E Gonzalez que “el transcurso histérico de evolucion de estas sociedades
ha venido mostrando el auge creciente del reconocimiento de aquellos conjuntos poblacionales
que no se ajustan a esa idea o que no logran inscribirse en una identidad nacional que responde

al Estado nacional (Gonzilez, 2009, p. 21).

Esto plantea el reto de la coexistencia de multiples identidades en una misma configuracién
societal. El reto de la coexistencia de diversas culturas se traduce en la manifestacién de
conflictos entre una cultura dominante y una dominada, excluida y discriminada. (Betancourt
Zarate, 2015, 189). Y esto pese a que, en nuestro pafs, la expedicién de la Constitucion Politica
(CP) en el ano 1991, ha marcado el reconocimiento de la existencia de tal naturaleza referida a

la existencia de culturas diversas.
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En la misma via, de acuerdo con la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deportes (SCRD) y el
Centro de Estudios Sociales (CES) de la Universidad Nacional de Colombia (2011), los grupos
culturalmente diversos estan clasificados en grupos étnicos (raizales, comunidades indigenas,
afrodescendientes, Rrom), sectores sociales (campesinos, mujeres, personas LGBTI, personas
con discapacidad PCD y sectores etarios (adultos mayores, jévenes, nifios), y estin
acompafiados de tensiones como Discriminaciéon / reconocimiento; Homogenizacion /
diversidad cultural; Invisibilizacién / Visibilizacién; Fragmentacién social /cohesion social
(SDCRD, CES; 2011, p. 30), ademas de exclusion en el nivel social, econémico y politico y la
vulneracién constante a sus derechos fundamentales, civiles, politicos, econémicos, sociales y

culturales, afiade Betancourt Zarate (2014, p. 2).

El conflicto o tensién entre lo universal (cultura hegemonica) y lo particular (culturas
diferenciales) se constituye en el eje de esta investigacién, en tanto que apunta a reconocer
procesos de reconocimiento de la diversidad cultural como manera de apuntar al manejo de

dicha tension.

Utrge entonces la necesidad de desarrollar acciones en la que prime el reconocimiento de la
diversidad cultural en nuestro pafs. Desde el Grupo de investigacién se han desarrollado
algunos ejercicios que anteceden al presente ejercicio. Casi que en un sentido de lo contextual
a lo textual, se avanzé en reconocer esa posibilidad de reconocimiento y defensa de la
diversidad cultural desde las acciones de distintas organizaciones por sus programas de
responsabilidad social organizacional (RSO). Alli se pudo apreciar que una proporcion
importante de practicas de responsabilidad social identificadas, no apuntan a tales finalidades,
aunque si al desarrollo de acciones que intentan (sin lograrlo de manera sostenida en el tiempo
y con insuficiencia) satisfacer necesidades especificas y derechos sociales. (Betancourt Zarate,
Diaz Roa, 2019). En la misma via, esta légica se ratifica al tener en cuenta la voz de los actores
receptores de programas de RSO: se dejan e lado aspectos propios de la defensa de sus
especificidades culturales: no hacen parte de la optica empresarial (Betancourt Zarate, Diaz
Roa, 2020), pese a su discurso impulsar un aparente reconocimiento de la diversidad,

coincidente con lo que Honneth ha llamado como “falso reconocimiento”.
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¢qué puede hacer la universidad frente a tales conflictos? ¢Debe tomar papel? ¢Debe tomar
papel frente al conflicto entre universales y diferenciales? Desde luego. La universidad es un
actor social fundamental en ello, su esencia misma esta dirigida a tomar papel activo en las
transformaciones que requiere el pafs, se afirma el discurso tipico normativo (por ejemplo la
Ley 30 de 1992). Las funciones misionales de docencia, investigacién y proyeccién social —
extensién universitaria lo confirman. Sobre esta dltima funcién misional debe llamarse especial
atenciéon, pues es la que invoca de sobremanera ese vinculo con la sociedad. Las Practicas
académicas de Trabajo Social son aquellas acciones que intentan materializar ese vinculo de

aporte fundamental a la sociedad.

Ahora bien, ¢Hstan contribuyendo los campos de practica de Trabajo Social con Grupos al
fomento del reconocimiento de la diversidad cultural ¢(De qué manera? ¢A través de cuales
acciones? ¢Hacia cudles actores poblacionales dirigen sus acciones las practicas académicas?
¢Cudles elementos potenciales de las Practicas de Trabajo Social pueden contribuir con el
fomento del reconocimiento de la diversidad cultural? Estos son algunos interrogantes
orientadores del presente ejercicio. Para ello, se plantean cuatro apartados. En el primero, se
indican los principales aspectos de base tedrica que posibilitan una interpretacién de tipo social,
sobre las practicas académicas de Trabajo Social con Grupos respecto de la diversidad cultural.
Aqui se plantea de por si, un imperativo didlogo interdisciplinar entre algunos elementos
propios de la sociologia y el trabajo social, dentro del cual son importantes ciertos didlogos con
una de las pioneras de Trabajo Social (Mery Richmond) y algunos elementos de la Teotfa de la
Complejidad que se dirigen precisamente a aspectos culturales. En el segundo, se describe de
manera sintética, la plataforma metodolégica empleada, la cual se centra en la propuesta de
semiosis social de E. Verén (1993), en particular, lo referido al aporte al conocimiento de los
principales rasgos del modelo cultural dominante y que se manifiestan en las Condiciones
Sociales de Produccién Discursiva (CPDi). En el tercero, se muestran algunos de los principales
resultados que permiten determinar la cercanfa o lejania respecto del reconocimiento y defensa
de la diversidad cultural desde las practicas académicas de Trabajo Social. Se muestran las
huellas CPDI y se hacen ciertas precisiones epistemolégicas. El cuarto apartado representa

algunas de las conclusiones y recomendaciones del ejercicio realizado.
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Posibilidades del reconocimiento de la diversidad desde las practicas académicas de

Trabajo Social

Cuando se plantea el interrogante sobre la posibilidad de las practicas académicas de Trabajo
Social en su aporte al reconocimiento y defensa de la diversidad cultural, inmediatamente debe
reconocerse la necesidad de ese viraje a aspectos culturales de la realidad humana, o mejor, lo
cultural de las relaciones sociales. Puede hablarse de cierta manera, de un posible giro cultural,
lo que, en términos epistemoldgicos, debe traducirse en un dialogo interdisciplinar, entre
Trabajo Social y aquellas disciplinas que histéricamente se han encargado del estudio de la
cultura y las relaciones sociales que la sustentan. Alli se encuentra, entre otras®, la sociologia, y

en particular, la sociologia de la cultura, sobre la cual se han sustentado ejercicios anteriores.

Sin olvidar que el grupo de Investigacion Hermeneusis: Estudios sobre Diversidad Cultural y
Desarrollo, posee como objeto de estudio central la “Diversidad Cultural entendida como
realidad textual (texto), que interactia obligatoriamente o se configura en el seno de unas
realidades contextuales conflictivas”, es necesario entonces especificar algunos elementos
particulares de ese didlogo interdisciplinar entre Sociologia de la cultura y el Trabajo Social en

su especificidad en tanto Trabajo Social Diferencial.
La diversidad cultural como multi e interculturalidad: postura sociolégica

Si se plantea que la diversidad cultural, no solo es un rasgo de la naturaleza humana, sino que
es ante todo una manifestacion de las relaciones sociales, debe afirmarse que estas relaciones
sociales estan inscritas en relaciones de dominacién. (Weber, 1964). En la misma via, la postura
materialista cultural de R. Williams (1994, 1997), explican esas tensiones por la existencia de
una cultura dominante, hegemoénica, que oprime o intenta absorber a una o varias culturas

minoritarias o diferenciales.

Como realidad textual que opera en un marco contextual de tensiones y dominacién, se pueden
identificar importantes definiciones sobre el concepto y teorfa de la diversidad cultural. No se

entiende aqui la diversidad cultural solamente como un hecho natural marcado por la presencia

48 Desde luego aqui se sitlan otras ramas del conocimiento como la antropologia y la antropologia
cultural, la filosofia y la filosofia cultural, los estudios culturales, entre otros.
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de un sinnimero de rasgos que hacen a unos seres humanos diferentes de otros, como lo
propone, por ejemplo, Sacristan (1999). La diversidad cultural debe interpretarse o concebirse
desde un punto de vista ampliado. En ello contribuye su concepciéon sociolégica y
antropoldgica, en la que cultura es definida como produccién de sentido, de significados, en

ese marco de dominacién. La cultura es:

“Una jerarquia estratificada de estructuras significativas; consiste en acciones,
simbolos y signos, en espasmos, guifios, falsos guifios, parodias, as{ como en
enunciados, conversaciones y soliloquios. Al analizar la cultura nos abocamos a la
tarea de descifrar capas de significado, de describir y re-describir acciones y
expresiones que son ya significativas para los individuos mismos que las producen,

petciben e interpretan en el curso de sus vidas diarias.” (Thompson, 2006, p. 196).

Esta definicién, que es coincidente con el concepto plural de culturas, planteado por R.
Williams (1994), abre la posibilidad de entender la diversidad cultural como existencia de
multiples culturas, sobre las cuales debe conocerse su dimensién significativa, de sentido,
tal cual como lo plantea Weber desde su légica comprensiva que va en la busqueda de la
comprension del sentido de la accién social. De lo que se trata entonces es de develar el

sentido que reside en la cultura, en la diversidad cultural.

Pero no es solo la busqueda de ese sentido remitido a lo textual, a lo individualizado. Lo
contextual explica entonces las relaciones de dominacion, alli residen. “Se tiene entonces
que el nucleo de atencion esta en el sentido, el cual define el ambito de la significacién de
la accién social, en la materia significante, constitutivos de todo fenémeno cultural,
entendiendo la cultura desde la perspectiva simbolica inscrita en relaciones sociales de

dominacién. (Betancourt Zarate, 2014, p. 93).

Ahora bien, hasta ahora se ha hablado de la diversidad cultural como textualidad que se
configura en un marco contextual repleto de relaciones de dominaciéon. Esta
contextualidad se puede explicar desde el marco de modernidad desgatrada expuesto por
A. Touraine en varias de sus obras, en las que el ambito de la racionalidad, en forma de

racionalidad instrumental, ha absorbido y hasta anulado la subjetividad, la cultura. De alli
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que proponga la recomposiciéon moderna, por la mejor combinacion o acercamiento entre

tales ambitos fragmentados, separados. (Touraine, 2005).

Diversidad cultural desde Trabajo Social: Un necesario giro al Trabajo Social Clasico (pioneras)

y la Teorfa de la Complejidad

Podria plantearse el supuesto (mito) en el cual el Trabajo Social no tiene dentro de sus
elaboraciones consolidadas de base epistémica, aproximaciones a la Cultura y la diversidad
cultural misma en lo tedrico, pese a que, en la practica, precisamente al trabajar con grupos

sociales, comunidades, lo cultural saltarfa a simple vista.

Sin embargo, cierto giro o examen de algunos contenidos de las propuestas teéricas de las
clasicas o pioneras de Trabajo Social, muestran todo lo contrario. Varias de las pioneras de
Trabajo Social ya contenian elaboraciones en esta via, incluso, dialogando al mismo tiempo con
algunos elementos de la teoria de la complejidad, teorfa esta de sustento importante del Trabajo

Social mismo.

Es de importancia mencionar, por ejemplo, a Mery Richmond (1914), quien en su obra
“Diagnostico social”, dedica uno de los capitulos a la diversidad cultural, planteando que “Las
diferencias individuales deben tenerse presentes en todos los ambitos”. (p. 575). Y mas adelante
agrega: “Si queremos que los resultados de nuestra labor sean satisfactorios, tendremos que
hacer cosas diferentes con y para personas diferentes, y estudiar sus diferencias. Habran de
estudiarse las relaciones sociales de los individuos, no sélo para entender sus diferencias sino
para hallar una solucién para las desgracias que seguiran sufriendo. Algunas cambiaran de
forma, otras se eclipsaran y, como esperamos con todo derecho, el nivel de vida mejorard.”. (p.

578).

Del mismo modo, en esta misma obra, mencionaba ya distintos grupos culturalmente diversos
motivos de trabajo desde trabajo social, entre ellos: Personas con discapacidades sociales,
familias inmigrantes, abandono y viudedad, menores desatendidos, madres solteras, la ceguera,

personas sin hogar-alcoholismo, y demencia-discapacidad mental.
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En la obra “Caso social individual”, Richmond profundiza y ampliar el tema de las diferencias,
planteando que: “Afirmar que diferimos los unos de los otros parece una verdad baladi, ya que
no solamente debemos contar con las diferencias heredadas e invariables, sino también con
todas las disimilitudes provenientes de la diversidad de nuestras impresiones en el curso de
nuestra vida social, asi como de la forma diferente de reaccionar de cada uno a la misma

impresiéon”. (p. 99).

Entonces, encontramos en el pensamiento, ideas y acciones de Richmond grandes aportes a la
profesion en el tema del reconocimiento de las diferencias, de mirar al otro como parte de la
diversidad, es de importancia como la pionera reitera en sus dos obras la importancia que tiene
para el trabajo social este reconocimiento, para lograr verdaderos procesos de cambio y
transformacion en las personas y familias con quienes se realizan los diferentes procesos. En
esa via, importantes asocios o puntos de convergencia con la sociologia pueden establecerse,
entre ellos, ese afan de reconocimiento con fines trasformadores mas no contemplativos. Es
este el lugar para plantear entonces esa convergencia epistémica en la que se tiene en comun la
accion, en una la sociologfa, accién social, en la otra, el trabajo social, accion trasformadora.
Ahora bien, el interrogante que surge, ¢Hse afan transformador se extiende a lo contextual

condicionante?

Un posible punto de asocio con la misma teoria de la complejidad puede apreciarse. Esa
relacién conflictiva texto contexto, que se traduce en la sociologia como Diferencialismo-
Universalismo, es recogido por Richmond en clave de complejidad: “comprension de la
individualidad y comprension del medio social, deben ser considerados simultaneamente, ya
que solamente por su combinacién se revela la personalidad. Si nuestra tarea es el desarrollo de
la personalidad, tenemos que; descubrir cémo es esta personalidad en el momento presente y
qué ha influido para que sea como es”. (p. 70). Cierta nocién de vinculo entre lo individual y lo
social, lo que a la postre corresponderia (salvaguardando sus contextos histéricos propios) con
Unidad-Diversidad o universalismo-diferencialismo, vislumbran ese vinculo con la teoria de la
complejidad de E. Morin (2021) “La diversidad no esta solamente en los rasgos sociologicos,
culturales y sociales del ser humano. Existe también una diversidad propiamente biolégica en
el seno de la unidad humana; no sélo hay una unidad cerebral sino mental, siquica, afectiva e

intelectual (...) Es la unidad humana la que lleva en si los principios de sus mdaltiples
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diversidades. Comprender lo humano, es comprender su unidad en la diversidad, su diversidad

en la unidad. Hay que concebir la unidad de lo multiple, la multiplicidad del uno.” (P. 57).

Ahora bien, agrega Morin: “La cultura esta constituida por el conjunto de los saberes, saber
hacer, reglas, normas, interdicciones, estrategias, creencias, ideas, valores, mitos que se
transmite de generacién en generacion, se reproduce en cada individuo, controla la existencia
de la sociedad y mantiene la complejidad sicolégica y social.” (P. 58). Con relacion a la cita
anterior se trac otra de las afirmaciones de Richmond: “Todos tenemos una fecha y un lugar
de nacimiento, y tenemos o hemos tenido dos padres, cuatro abuelos, etc., con todo lo que esto
supone en relacion con las caracteristicas raciales o nacionales, la herencia y la tradicion familiar,

y probablemente el entorno familiar.” (p. 587- 588).

“Todo ser, incluso el mas encerrado en la mas banal de las vidas, constituye en si mismo un
cosmos. Lleva en si sus multiplicidades interiores, sus personalidades virtuales, una infinidad
de personajes quiméricos, una poli existencia en lo real y lo imaginario, el suefio y la vigilia, la
obediencia y la transgtresion, lo ostentoso y lo secreto, hormigueos larvarios en sus cavernas y

precipicios insondables.” (P. 59 y 60).

Estos asocios son de importancia epistemolégica considerable, frente a lo cual, es de
importancia traer a este escrito el siguiente planteamiento de Travi (2011) “Partimos de la
hipétesis de que el Trabajo Social, desde su inicio, ha planteado una serie de fundamentos
tedricos que han orientado los modos de «comprender» y de «intervenir» y, que, si bien una
parte de estas nociones claves aun perdura como base conceptual, se ha producido un proceso
de desvalorizacion, ocultamiento e Invisibilizacion de su proceso de produccién. Y si bien,
algunos de estos conceptos ain tienen vigencia, hoy (re-)ingresan en América Latina en el
Trabajo Social de la mano de autores como Bourdieu, Habermas o Giddens, negando,
desconociendo su origen en el propio campo disciplinar y generando un ocultamiento de su
produccién en un doble proceso, que podriamos denominar, de «colonizacién interna»® y

«epistemicidio disciplinam>0”(P. 58).

4 En términos de Jirgen Habermas
50 En términos de Boaventura de Sousa Santos
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El pensamiento complejo en trabajo social desde sus inicios en ideas y acciones de las pioneras
tiene una huella imborrable en los procesos de intervencién individual y familiar, grupal y
comunitario, de gran trascendencia para el desarrollo de la profesion, los cuales se deben seguir

rescatando como parte constitutiva de los grandes aportes de estas mujeres a la profesion.

En palabras de Zamanillo y Rodriguez “Se trata de invitar a los trabajadores sociales a analizar
las complejidades propias del contexto social especifico que rodea las dificultades psicosociales
en la vida de las personas; se trata de examinarlas como un proceso en el que es preciso
entrelazar las realidades personales y las sociales”. (p. 70). Retornar a los escritos de las pioneras
y rescatar sus aportes tedricos y practicos como relacion inseparable, lleva a resignificar la
profesion en términos de una mirada compleja como un todo, de la misma manera como lo
proponia Richmond; entendiendo en palabras de Morin, que, “El todo tiene cualidades o
propiedades que no se encontrarfan en las partes si éstas se separaran las unas de las otras y
ciertas cualidades o propiedades de las partes pueden ser inhibidas por las fuerzas que salen del

todo”.

La Proyeccion Social — Extension Universitaria y los Campos de Prictica académica de Trabajo social con

Grupos: sLugares para el reconocimiento y defensa de la diversidad cultural?

Se ha venido mencionando la tensién entre universales y diferenciales, la cual toma la forma
del conflicto entre los grupos culturalmente diversos y una serie de dispositivos
homogeneizante que se emanan del Estado, la modernidad, el desarrollo, configurantes, estos
de lo que se ha llamado modelo cultural dominante. Ellos vinculos relacionales van en la via de
lo que ha llamado Richmond como lo social e individual en un marco de reconocimiento de la
diferencia, similar a lo que Morfan denominé como Unidad-diferencia. ¢Cémo se sitia a la
Universidad en este conflicto? Una mirada hermenéutica critica la conduce a inscribirla como
actor social que procura su misionalidad a la transformacion de la sociedad. Estd inscrita, en
efecto, en tal conflicto Universal-diferencial. En tanto Universidad publica, ;Procura el manejo

de la tensién universal-diferencial?

Se supone en esencia, los fines misionales de docencia, investigaciéon y proyecciéon social
apuntan a ello. En particular, esta tltima, la de proyeccién social- extension universitaria se

apunta a ello con mayor fuerza, pues posibilita el vinculo Universidad — Sociedad- comunidades
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locales. Se habla de situar lo académico en lo social, la que ha sido en variadas ocasiones
representada en la tradicional figura asistencial y de prestacién de servicios. Goémez de Mantilla

ha aportado en reconceptualizarla, como un tipo de extensién que se ubica en lo solidario:

“la extension llamada solidaria debia despojarse del cardcter asistencialista para ser
integracion universitaria, como proceso de construccién de conocimiento. Estar
vinculada indefectiblemente a la investigacion y a la docencia, y con la connotacién
de respeto hacia las comunidades como autogestoras de su propio desarrollo; con
la postura de respeto por los saberes y conocimientos que desde otras esferas de la

sociedad civil se generan” (Gémez de Mantilla, 2011, p. 52)

En esta misma De la Cruz Ayuso plantea: “La Universidad no estd comprometida tinicamente
con responder a las demandas de la sociedad, y mucho menos, con responder solo a algunas
de ellas, principalmente a las que provienen de las estructuras de la esfera de lo econémico. Su
verdadera responsabilidad, en fin, no consiste unicamente en responder, sino en cémo
responde, a quién responde, de qué manera responde, etc. El reto transformador lo juega en

estas preguntas finales, no solo en el hecho mismo de responder” (2011, p. 71)

En nuestro pais, la Ley 30 de 1992 ha definido la extensién como aquella que “comprende los
programas de educaciéon permanente, cursos, seminarios y demds programas destinados a la
difusién de los conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de
servicio tendientes a procurat el bienestar general de la comunidad y la satisfaccién de las
necesidades de la sociedad” (Congreso de Colombia, 1992, art. 120) Se aprecia entonces el
enfoque o corriente clasica de la extension en la que los intercambios, son llevados a la esfera
de oferta de servicios y formacién. No se incluye aquellos aspectos relacionados con el didlogo
de saberes, fundamentales a la hora de propiciar procesos de defensa y respeto de la diversidad

cultural, desde el multiculturalismo y la interculturalidad.

La Unicolmayor la define como proyeccion social, entendiéndola como: “La Proyeccion Social
es una funcién sustantiva de la Universidad, orientada a propiciar y establecer procesos
permanentes de interaccién efectiva al interior y al exterior de la Universidad, con el fin de

asegurar su pertinencia en el desarrollo social, econémico y cultural del pafs. (...) es una
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estrategia a través de la cual la Universidad verifica, retroalimenta y enriquece la pertinencia y
validez de su labor formativa e investigadora, en cumplimiento de la misién institucional,
mediante una real y efectiva vinculacion al desarrollo, ejecucion y evaluacion de alternativas de
solucién de la problematica especifica, que ha logrado identificar, como resultado del quehacer

docente investigativo de la Universidad” (Consejo Académico, 2004, art. 1)

Ahora bien, una de las formas concretas en las que se materializa la idea de proyeccién social
es en las Practicas académicas del programa de Trabajo Social. En este sentido, se considera
que las Practicas académicas se constituyen en “una expresion de la proyeccién social
universitaria, cuyo proposito es contribuir con la formacién de los y las estudiantes del
programa, por medio del acercamiento a instituciones, organizaciones, grupos humanos y
comunidades, de tal manera que el/la estudiante; vivencie el ejetcicio profesional, comprenda
la realidad social en la cual se desempefia y proponga estrategias de transformacién que

contribuyan al desarrollo humano de los sujetos sociales” (Consejo Académico, 2017, art. 3)

Esto quiere decir, que las Practicas académicas de Trabajo Social, por un lado, se constituyen
en acciones netamente académicas, de base formativa que se inscriben dentro de la formacién
integral y el desarrollo humano. Por otro lado, refleja de manera concreta el proceso de relacién
con lo social, con la sociedad misma, manifestado en formas social — organizacionales

especificas, entre ellas, las institucionales, comunitarias, grupales, organizacionales generales.

En este marco o trasfondo contextual, las practicas académicas de Trabajo social se definen
como “una estrategia de aprendizaje a través de la participacion de los y las estudiantes en
diferentes escenarios de actuacién profesional, para que identifiquen y analicen la complejidad
de diversas realidades sociales y puedan reflexionar y actuar en contexto, a partir de los
conocimientos epistemologicos, tedricos y metodologicos adquiridos en la academia;
fortaleciendo competencias, habilidades y actitudes” (Consejo Académico, 2017, art. 2) La
Practica académica es ante todo, entonces, como su nombre lo indica, académica, apunta a la
produccién de conocimiento “dtil a la sociedad”, mediante la puesta en prictica de procesos
de ensefianza — aprendizaje, procesos de formacién de profesionales en Trabajo Social, que
tienen como principal referente, el aporte y dialogo directo con la sociedad. Estos elementos

de la sociedad especificos, son denominados como campos de actuacion profesional, los cuales
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“(...) se desarrollan en contextos sociales, econémicos, culturales y politicos diversos,

concretandose en instituciones publicas, asi como privadas” (Consejo Académico, 2017, art. 6)

Las practicas académicas, en tanto inscritas en la Proyeccién Social, representa el vinculo del
que se viene hablando entre Universidad y Sociedad, representa el vinculo entre Academia y
realidades sociales, representa el didlogo entre conocimiento profesional manifiesto en
investigaciones e intervenciones sociales y el saber de las comunidades o agrupaciones locales

o institucionales. ¢En cuiles condiciones sociales se da ese dialogo critico o didlogo de saberes?

Este dialogo, ¢incluye o visibiliza la diversidad cultural? La concepcién misma que la
Unicolmayor tiene de las practicas académicas conducen a responder de manera propositiva a

este interrogante:

“la practica académica se inscribe en la funcién de la proyecciéon social de la
universidad mediante una actuacién profesional orientada por el respeto a la
diferencia, el dialogo, la participacion, la solidaridad, la tolerancia, la convivencia
pacifica y contribuye al fortalecimiento de los objetivos misionales a través del analisis,

la reflexion y la comprension de la realidad social.” (Consejo Académico, 2017, art. 3)

La practica académica, como puede apreciarse, tiene como ejes orientadores el respeto por la
diferencia, el didlogo y la participacion, elementos estos que, como se vio anteriormente,
involucran fundamentales aspectos relacionadas con los procesos sociales y culturales de

construccién de lo multicultural y la interculturalidad.

Debe mencionarse una corriente critica nacional (impulsada por ASCUN) e internacional
(promovida por ULEU). En el primer caso, se materializa en el establecimiento de la Politica
de extensién en el afio 2018, en la cual se impulsa “el dialogo entre saberes y culturas, en pro
de la produccién de conocimiento en el escenario del didlogo intercultural (...) (en) un marco
de respeto por las identidades, la transformacién continua y permanente de la sociedad”
(ASCUN, 2018, p. 15). En segundo caso, a partir de los Congresos Latinoamericanos y
Caribefios de Extension Universitaria, impulsados por la Unién Latinoamericana de Extension
Universitaria (ULEU) se plantea un tipo de extension critica, reconocedora de la diversidad

cultural desde el dialogo de saberes:
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“Esa posibilidad latente encuentra su fundamento en la extensién critica, que
se viene consolidando como un proceso de ecologia de saberes y vincula
personas educadoras de variado tipo con sectores populares. Ello conduce a
la construccién de sociedades mas dignas y solidarias, en las cuales
desaparezcan los procesos de opresion-dominacion y se generen y fortalezcan
propuestas que combatan la explotacion, el patriarcado, el racismo y el

colonialismo.” (ULEU, 2021, p. 4)

Elementos metodologicos

En este ejercicio la generacién de conocimiento producido por el analisis sobre las Pricticas
Académicas de Trabajo Social interpretadas a la luz de sus aportes al fomento del respeto y
defensa de la diversidad cultural, responde esencialmente al enfoque cualitativo, de postura
epistemolodgica o paradigma hermenéutico, en particular, al analisis cultural hermenéutico
(propio de la sociologia de la cultura y de las ciencias humanas y sociales en general) desde la
propuesta de Gonzalez (2016), quien plantea desde esta logica, un modo particular en la
comprensiéon de realidades sociales y culturales concretas: “El estudio de la produccién social
de sentido —cultura entendida como proceso-, o de los sistemas de significantes realizados —
cultura entendida como resultado-, constituye en la actualidad uno de los principales campos

de interés de las ciencias humanas y sociales” (Gonzalez, 2016, p. 23)

Define Gonzilez el analisis cultural hermenéutico como “Una opcién de método, es decir, de
los lineamientos que permiten definir las principales categorias para concebir objetos de estudio
en las ciencias humanas y sociales, en los que sean de primer orden la dimension cultural y la

interpretacion del sentido desde una perspectiva analdgica iconica. (Gonzales, 2016, p. 18).

Esta postura analégica —iconica, estd en la via de “ampliar las posibilidades de interpretacion a
las diversas manifestaciones del fenémeno signico, generando condiciones para el
establecimiento de relaciones dialégicas en las que se construya comunidad de sentido

intercultural a partir de la diversidad” (Gonzalez, 2016, p. 18).
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En este ejercicio, manteniendo su base hermenéutica, acude a algunas herramientas basicas de
estadistica descriptiva (proporciones, promedios, frecuencias) que contribuyen con el proceso
de conocimiento de aquellas caracteristicas generales de las practicas académicas de Trabajo
Social. Luego se avanza hacia un analisis de rasgo cualitativo, de mayor profundidad, en el que
es importante el andlisis critico del discurso, desde la Semiosis Social (Verdn), en esta ocasion,
combinado con herramientas hermenéuticas de la teorfa de la complejidad, a través de las cuales
se apunta a identificar y analizar las principales caracteristicas de las condiciones sociales de
produccién discursiva (CPDi) que se pueden rastrear (o encontrar sus huellas) en el discurso
social que ha generado la Universidad, en este caso, el Programa de Trabajo Social, en los
Informes de Practicas Académicas de Trabajo Social, asi como en el discurso social de las
instituciones con las cuales la Universidad, desde el Programa de Trabajo social, sostiene
convenios para el desarrollo de las practicas (discurso social de los actores pertenecientes a las
distintas instituciones, entre ellas, organismos del Estado, organizaciones privadas,
organizaciones sociales, ONG s, Entidades sin animo de lucro ESAL, entre otras). De alli que
se desprenda y se sittie de manera concreta, el conocimiento preciso en el nivel epistemoldgico
(los métodos de trabajo social, la interdisciplinariedad y la practica misma) de las Practicas
Académicas de Trabajo Social.

Se continua entonces en la linea que apunta a promover procesos de construccioén de sentido,
de dialogo intercultural y de defensa de la diversidad cultural, por los procesos culturales que
pueden generar practicas especificas como en este caso, de Practicas Académicas de Trabajo

Social con Grupos.

Este ejercicio representa entonces una aproximacion al analisis cultural hermenéutico (desde la
semiosis social y la teorfa de la complejidad) de las Practicas Académicas de Trabajo Social,
teniendo como horizonte de sentido, la construccion de relaciones sociales enmarcadas en lo
conocido como diversidad cultural. Intenta responder al interrogante, al escuchar la voz de los
actores sociales culturalmente diversos receptores de programas de RSO: ¢Las practicas
académicas de Trabajo Social, social tienen como horizonte de sentido, aportar al fomento y
respeto de la diversidad cultural? De hecho, cabe una pregunta fundamental, sCuadl es ese
hotizonte de sentido de las pricticas académicas de Trabajo Social? :Cémo fortalecer y/o

redireccionar ese horizonte de sentido?
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Se entiende entonces que es obligatoria una concepcién de cultura no solamente descriptiva,
sino aquella nocién de cultura ligada con la produccion social de sentido. Se trata entonces de
capturar el sentido impreso en practicas especificas.

Se presentan a continuacién algunos de los principales resultados de dicho ejercicio de analisis

cultural hermenéutico, los cuales son objeto del siguiente apartado.

Principales resultados y discusion
Caracteristicas principales de los documentos analizados

Se ha capturado el sentido de las acciones denominadas Practicas Académicas de Trabajo
Social, en los Informes de Practicas académicas del mismo nombre. Para ello se determiné que
las Practicas Académicas de Trabajo Social con Grupos y Trabajo Social con Comunidad (I y
IT) son los campos de practica que contribuyen de manera directa con posibles ejercicios de
reconocimiento de la diversidad cultural. Para ello se recopilaron los informes de estas Practicas
para los periodos académicos de los afios 2020 y 2021. Se recopilaron y analizaron 119
informes, de los cuales 40 pertenecen a la practica del nivel de grupo y 79 a la practica del nivel

comunitatio, de acuerdo como se presenta en la tabla.

Tabla No. 1. Relacion informes de practica académica revisados

Nivel de | Periodo académico Total, nivel | Total,

Practica general

2020-1 | 2020-2 | 2021-1 | 2021-2

Practica 10 10 10 10 40
TSG
119
Practica 17 23 20 19 79
TSC

Fuente: Disefio autores
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Organizaciones en donde se realizaron las Pricticas Académicas

Las practicas académicas de los niveles de grupo y de comunidad del Programa de trabajo social

durante los periodos académicos de 2020 y 2021 se realizaron en 48 organizaciones, 20 ubicadas

en el sector publico y 28 en el sector privado. Véase la siguiente tabla.

Tabla 2. Nivel de practica/No. Organizaciones/caracter

Nivel de practica Organizaciones | Organizaciones
Publicas privadas

Grupo 8 11

Comunidad 12 17

Numero de organizaciones 20 28

Fuente: elaboracion de los autores

En este escrito se mencionan los resultados especificos para las Practicas Académicas de

Trabajo social con Grupos. Las organizaciones en donde se desarrollaron las practicas se

aprecian en la siguiente tabla.

Tabla No.3. Organizaciones donde se realizaron las Practicas académicas

No. | Organizaciones Publicas No. | Organizaciones Privadas
1 IED Colegio Sorrento 1 Fundacion una luz para la libertad
2 IED Policarpa Salavarrieta 2 Centro Juan Bosco Obrero
3 IED Colegio Enrique Olaya | 3 Fundacién Siméns
Herrera
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4 Escuela Penitenciaria Nacional 4 FISULAB

5 Fiscalfa general de la nacién - | 5 Clinica Nuestra Sefiora de la Paz

Unidad de victimas

6 Secretaria Distrital de | 6 Centro de Rehabilitacién Integral
Integraciéon Social (SDIS) para Adultos Ciegos CRAC

7 Instituto Nacional Penitenciario | 7 Instituto Colombiano del Sistema
INPEC Nervioso-Clinica Montserrat

8 Fuerza Aérea Colombiana 8 Coltanques

9 Fundaciéon FEI (Familia Entorno
Individuo)

10 | Gerontolégico MAFE

11 Conferencia Nacional de

Organizaciones Afrocolombianas

CNOA

Fuente: Disefio de los autores

Las huellas de las Condiciones Sociales de Produccion Discursiva (CPDi): principales rasgos

Debe mencionarse que, en ejercicios anteriores, se apunt6 a conocer algunos de los principales
rasgos del modelo cultural del que hacen un conjunto de organizaciones que desarrollan
programas de RSO. A ello apunta la propuesta de Semiosis Social de E. Verén (1993). Se
pudieron conocer las principales orientaciones de la accion, en las que se encuentran inscritas
las Practicas de RSO. En aquella ocasion se planted que el modelo cultural se define por un
conjunto de huellas de las condiciones sociales de produccién discursiva (CPDi), que definen
al modelo cultural a través de siete huellas (CPD1): La acumulacién de capital se ha constituido
en un horizonte propio de las organizaciones (empresariales). (Huella 1). Sin embargo, esa

pretendida combinacién (lo econémico y lo social) oculta o intenta disimular la tensién o
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conflicto existente entre lo econémico, lo social y lo ambiental. Una forma de expresién de esa
tension se da a través del exaltamiento del espiritu rentable de las organizaciones (Huella 2). De
ese desarrollo ético se configura una forma de desarrollo humano que se traduce en el
reconocimiento de la necesidad de promover procesos de bienestar y calidad de vida. (Huella
3). Para ello se despliega, en términos de RSO, el modelo vigente de Stakeholders (Huella 4),
en el que es importante un horizonte ligado al cuidado ambiental (Huella 5). Sin embargo, a
pesar de las iniciativas identificadas, son insuficientes. Esta insuficiencia pasa del plano de lo
ético al estético: la RSO como plataforma para conseguir buena imagen corporativa. (Huella
6). Enlo cultural, la diversidad cultural es llevada al plano de lo instrumental: cultura en funcién

del desarrollo (Huella 7) (Betancourt Zarate, Diaz Roa, Cortés, 2020).

Segtun la propuesta de Verén (1993), estos rasgos contienen entonces elementos de tipo
ideolégico, elementos que, en efecto, se ratificaron en el caso de la RSO y el modelo de
desarrollo. Alli estan muchas de las 16gicas ideoldgicas residen en el capitalismo, la acumulacion
de capital, el desarrollo y el desarrollo humano, vistos estos dltimos como alternativas del
desarrollo. Desde luego, como se mencioné alli mismo, la mayoria de practicas de RSO se
dirigieron a impulsar procesos de satisfacciéon de necesidades, al ejercicio de derechos sociales,
mas una proporcion menor de practicas de RSO si dirigié a promover el ejercicio de derechos

culturales y la consecuente defensa y reconocimiento de la diversidad cultural.

Con ese marco y antecedente, se avanzo en el conocimiento de las principales huellas de las
condiciones sociales de produccién discursiva (CPDi) que ayudan a dar cuenta del modelo
cultural dominante de las practicas académicas de Trabajo Social con Grupos. Es indiscutible
la necesidad de conocer los rasgos del modelo cultural dominante, lugar de despliegue de
ideologfas y de su fuerza (podet). Estas huellas se pudieron descifrar de los objetivos y/o misién
definidas por una u otra organizacién objeto de practica académica. Se identificaron un total

de 16 huellas CPDi.

Tabla 4 Principales huellas de las CPDi

No. | Huellas CPDi — Rasgos del Modelo cultural dominante
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1 Relacionadas con Economia del Mercado (Liberalismo econémico)-

Desarrollo econémico/ economia ética

2 Tensién econémica/social/ambiental/ enfoque Stakeholders

3 Bienestar/calidad de vida/ Necesidades

4 Responsabilidad Social Legal

5 Desarrollo humano como desarrollo de capacidades
6 Desarrollo integral, formacion integral
7 Rehabilitacion médica/integral /Psiquidtrica

8 Religiosidad, Evangelizacion

9 Derechos Humanos

10 | Reinsercién, Resocializacion

11 Participacién ciudadana

12 | Politicas publicas y poblacionales

13 | Inclusién (social, laboral, educativa)

14 | Enfoque de género y Diversidad Sexual

15 | Enfoque (diferencial/ territorial)

16 | Defensa y seguridad

Fuente: disefio de los autores

Se puede apreciar como se ratifica el modelo cultural dominante en el sentido de las 3 huellas
que perduran (que también se identificaron en el ejercicio anterior). Estas son las referidas a la

presencia de lo referido a la economia de mercado y el sostenimiento de cierto espiritu
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acumulativo de capitales (huella 1); el enfoque de stakeholders, propio del dambito privado y
que responde a cierta légica de consideracion social (lo ambiental, social y econémico en
reciprocidad y/o tensién) (huella 2) y la bisqueda constante de bienestar, calidad de vida,
satisfacciéon de necesidades (huella 3). Dentro de las huellas especificas identificadas se
encuentran la responsabilidad legal (huella 4), el Desarrollo humano en la modalidad de
desarrollo de capacidades (huella 5); El desarrollo integral en la via de la formacién integral y
reconocimiento de multiples areas del desarrollo del ser humano (huella 6); la rehabilitacién
integral, psiquidtrica (huella 7); la religiosidad y evangelizacion (propio de institucione de base
religiosa (huella 8); Los derechos humanos (propios de las entidades del Estado, educativas y
sociales) (huella 9); la resocializacién e insercion (huella 10); el fomento de la participacion
ciudadana (huella 11); la orientacién por politicas publicas (huella 12); la inclusion (huella 13),
el enfoque de género (huella 14), los enfoques diferencial y territorial (huella 15) y la defensa y

seguridad (propio de entidades militares (huella 16)

Promocién al fomento del respeto y defensa de la diversidad cultural Grupos culturalmente

diversos con quienes se realizaron las practicas académicas

Las practicas académicas de trabajo social con grupo y con comunidad se realizaron con
diez y ocho (18) grupos culturalmente diversos, grupos relacionados en la siguiente tabla:

Tabla No. 5. Grupos poblacionales participantes en las practicas académicas

No. | Tipologia GCD

1 Etnicos Afrodescendientes,

2 Raizales

3 Indigena

4 Etarios Nifios, nifias y adolescentes
5 Jovenes y adultos

6 Personas mayores
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10

11

Sectores sociales

Personas con Discapacidades y/o en procesos

Rehabilitacién

de

Mujeres Afro, palenqueras y raizales

Nifios y familias rurales

Familias migrantes

LGBTIQ

12

13

14

15

16

17

18

Otro

Personas Privadas de la libertad

Jovenes en servicio militar

Personas con cancer

Personas con adicciones

Personal administrativo, Profesionales y funcionarios

Adolescentes y jévenes bajo el Sistema de Responsabilidad

Penal (SRP)

J6venes auxiliares de custodia

Fuente: Disefio de los autores con base en los Informes finales practicas académicas 2020-

2022

Se tom6 como fuente para la identificacién de los grupos cultualmente diversos con los que las

practicas académicas desarrollaron los procesos, la propuesta de la Secretaria Distrital de

Cultura Recreacién y Deportes (SDCRD) y el Centro de Estudios sociales (CES) de la

Universidad Nacional de Colombia del Plan decenal de cultura, documento que presenta la

clasificacién en tres tipologias y subtipologias, asi: Grupos Etnicos (indigenas, afros, raizales y

Rrom) grupos etarios (nifios, jovenes, adultos mayores) y sectores sociales (campesinos,

petsonas con discapacidad, LGBTQ, mujeres) SDCRD (2012). Sutgieron otros grupos que fue
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pertinente incluir, grupos culturalmente diversos (GCD), configurados en el marco de los
objetivos de instituciones/organizaciones donde se desarrollaron las practicas académicas: p.e,
Personas privadas de la libertad (PPL), Jévenes en servicio militar, Personas con cancer,
personas con adicciones, personal administrativo, Profesionales y funcionarios, adolescentes y

jovenes bajo el Sistema de Responsabilidad Penal (SRP), Jévenes auxiliares de custodia.

Pese a que se identificaron diez y ocho (18) grupos culturalmente diversos, con los que las
practicas académicas desarrollaron los procesos de los niveles de grupo y de comunidad en las
diferentes organizaciones, en la mayoria de las practicas, no se observé la implementacién de
acciones directas encaminadas al reconocimiento, promocién o fomento de procesos de
defensa y respeto de la diversidad cultural. Se percibi6 la existencia de elementos de cercania,
como el hecho de promover capacidades, promover el ejercicio de derechos, la calidad de vida,
el desarrollo pleno, el proyecto de vida, el bienestar social, el desarrollo de habilidades, entre
otros aspectos relacionados y de los cuales se hace énfasis en cada uno de los resultados de la

revisién documental encontrada en los informes finales de las practicas académicas.

En este contexto, se hace pertinente reconocer que las practicas académicas hacen sus
acercamientos a los grupos culturalmente diversos, a través de las organizaciones, esto da
cuenta de lo propuesto en el Articulo tercero del Acuerdo 05 de 2017, haciendo referencia al
objeto de la practica académica, “En esencia, el objeto de la prictica académica, es una
expresion de la proyeccién social universitaria, cuyo propoésito es contribuir con la formacién
de los y las estudiantes del programa, por medio del acercamiento a instituciones,
organizaciones, grupos humanos y comunidades de tal manera que el/la estudiante; vivencie el
ejercicio profesional, comprenda la realidad social en la cual se desempefia y proponga
estrategias de transformacién que contribuyan al desarrollo humano de los sujetos sociales” el
articulo deja  ver la primacia dada en el reglamento de pricticas a las
instituciones/organizaciones, dejando en un segundo plano a los sujetos, de igual modo hace
relaciéon para que las practicas contribuyan al desarrollo humano, no se encuentra en el
reglamento elementos que vayan por la via del reconocimiento y fomento del respeto de la
diversidad cultural. La gran mayorfa de los procesos de practicas académicas de Trabajo Social

con Grupos y comunidad contribuyeron con los procesos de institucionalizacion.
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Grupos culturalmente diversos y estrategias desarrolladas en las practicas de TSG

Se identificaron un conjunto de estrategias dirigidas a los grupos culturalmente diversos. Puede
apreciarse que, pese a que se identificaron grupos culturalmente diversos, en las CPDi se aprecia
que no hay una referencia directa a promover o impulsar procesos de defensa y respeto de la

diversidad cultural.

Las organizaciones publicas marcan cierta sintonia a la hora del vinculo Universidad vs CPDi-
CRD;j, ello lo marca el hecho de ayudar en el ejercicio y protecciéon de derechos humanos, por
ejemplo. El contraste se encuentra a la hora de las acciones que se configuran en el sector
Privado. Alli puede estar un aspecto neuralgico de debate que debe ser llevado al escenario
académico e impulsado desde la supervision de las practicas académicas del programa de
Trabajo social. ¢(De qué manera se impulsa el ejercicio de derechos desde las organizaciones

privadas?

El desarrollo del proyecto se logré identificar que los objetivos propuestos en la gran mayoria
de campos de practica, estan encaminados a contribuir al cumplimiento de los objetivos de las
Organizaciones, dejando ver claramente la subalternidad de las practicas académicas a los fines
institucionales, es decir, que las practicas estan al servicio de las organizaciones, replicando e
implementando en la mayorfa de los procesos las huellas de las Condiciones Sociales de
Produccién Discursiva (CPDi), propias del Modelo cultural dominante que sigue las légicas
hegemonicas de la economia ética, las practicas académicas asumen el papel de receptoras y al
mismo tiempo de reproductoras, se terminan replicindo con los grupos y las comunidades de
manera a-critica, se observa entonces, una concordancia plena entre Condiciones sociales de
produccién discursiva (CPD1i) y Condiciones sociales de recepcion discursiva (CRDi), No se
observa en estas practicas académicas, posturas que pongan en tension las acciones que se

desarrollan en las Organizaciones, por el contrario, se unen a ellas.

Como se puede apreciar en la tabla 6, en las practicas académicas de trabajo social con grupos,
durante el periodo 2020-2021, a nivel general, se percibe un aporte minimo en la construccién
de relaciones sociales en cuanto al reconocimiento, respeto y defensa de la diversidad cultural,
aunque, el deber ser de las acciones de TSG deben apuntar al desarrollo y fortalecimiento de

los grupos y de los sujetos tomando todas sus dimensiones, si lo leemos en clave del
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pensamiento complejo, se observa en dichos procesos un bajo reconocimiento de la

diversidad cultural.

De los grupos culturalmente diversos con los que se llevé a cabo procesos de practica de

grupo, en tres se evidencié el desarrollo de elementos tedricos y de practicas de

reconocimiento de la diversidad cultural, dichas practicas fueron las realizadas en la Secretaria

Distrital de Integracion social (SDIS), la Fundacién SIMMONS, y en C.N.O.A Conferencia

Nacional de Organizaciones Afrocolombianas. Estas practicas que se fueron por la via de

entrar en tension con los discursos sociales de produccién discursiva (CPDJ) y entraron en

dialogo con las condiciones sociales de reconocimiento discursivo (CRD1i), rompiendo un

poco con las l6gicas de dominacion y subalternidad dirigidas a los grupos diversos con quienes

se desarrollan los procesos de practica.

Tabla 6. Campo de Practica y tematica de estrategia segun Grupo Culturalmente Diverso

(GCD) 2020-2022

GCD No. | NOMBRE DEL | Practica /Estrategia-tematica
CAMPO
(organizacion)
Personas  con |1 Centro de Rehabilitacion | P1. Protocolo intervencion
Discapacidades Integral para  Adultos | grupal/otientaciones de atencién
y/0 en procesos Ciegos CRAC
de 2 Clinica Nuestra Sefiora P1. Proceso de psicoeducacion —
Rehabilitacion de La Paz Estrategias Afrontamiento
P2. Habilidades socioemocionales y
convivencia
P3. Acompafiamiento reintegracién vida
cotidiana
3 Instituto Colombiano del | P1. Estrategias afrontamiento activas
Sistema Nervioso-Clinica
Montserrat
4 |Secretarfa  Integraciéon | P1. Intervencién grupal con cuidadores
Social P2. Promocién salud mental cuidadores
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P3. Resignificaciéon rol cuidador —
Dinamica familiar
Joévenes con|5 |Fundacién Una luz para|P1.  Proceso intervencién  grupal
adicciones tu libertad Rehabilitatorio
P2.  FPortalecimiento  terapéutico  —
Habilidades sociales
Jévenes en|6 Centro  Juan  Bosco | P1Habilidades socioemocionales
condicién  de Obrero P2. Bienestar integral
vulnerabilidad P3. Bienestar integral
Personas  con |7 Fundacién SIMMON P1. Intervencién grupal — Resiliencia
cancer P2. Calidad de vida — Habilidades sociales
P3. Calidad de vida
Nifios, nifias y |8 Institucion Educativa |P1.  Diagnéstico  participativo ~ —
adolescentes Distrital (IED) Policarpa | Resignificacién espacio educativo
escolares Salavarrieta P2. Acompanamiento psicosocial
9 |IED Sorrento P1. promociéon  de  habitos
convivenciales y académicos
P2. Habilidades para la vida
P3. Habilidades socioemocionales,
autocuidado
P4. Educacion emocional afectiva
P5. Fortalecimiento de autos y habitos de
estudio
10 |IED  Enrique Olaya|P1. Auto cuidado vy habilidades
Herrera comunicativas
P2. Orientacién vocacional
11 |El Centro Penitenciario | P1. Desarrollo habilidades sociales,

de Alta y Mediana

Seguridad para Mujeres

cognitivas y emocionales
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Personas

de Bogota; CPAMSMB -

Privadas de la Hace parte INPEC
libertad 12 | Instituto Nacional | P1.  Apoyo Programas Psicosociales
Penitenciario y Carcelatio | /nuevas masculinidades/ Sensibilizacion
(INPEC) - Complejo | LGBTI
Penitenciario y Carcelatio | P2. Habilidades para la vida /desatrollo
de Alta, Mediana vy |humano
Minima seguridad.
Complejo Penitenciario y
Carcelario La Picota y La
Carcel y Penitenciarfa de
mediana seguridad La
Modelo
Jovenes  bajo |13 | Fundacién FEI (Familia, | P1. Cuidado de si y del otro/a
sistema de entorno, Individuo)
Responsabilidad | 14 | Secretaria de Seguridad y | P1. Circulos de cuidado y afecto
Penal Convivencia
Auxiliares  de |15 |INPEC P1. Competencias socioemocionales —
custodia Bienestar laboral
Jovenes en|16 |Fuerza Aérea Colombiana | P1. Competencias sociales
servicio militar
Jovenes 17 | Escuela Penitenciaria | P1. Habilidades Socioemocionales
auxiliares Nacional EPN INPEC
bachilleres
18 |Centros de Proteccién | P1. Relaciones interpersonales
Social (CPS): Bosque
Popular y Bello
Personas Horizonte. Secretarfa
mayores Distrital de Integracion
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Social-Subdireccion para
la vejez
Personas 19 |Fiscalia General de la|P1. Habilidades para la vida
victimas del naciéon
conflicto
Trabajadores /|20 | Coltanques P1. Fortalecimiento clima organizacional
Profesionales. |21 | FISULAB P1. Proceso grupal Clima organizacional
P2. Bienestar Social laboral
22 |Centro  Gerontoldgico | P1. Fortalecimiento redes institucionales
MAFE
Mujeres  afro,|23 | Conferencia Nacional de | P2. Autorreconocimiento,
palenqueras y Organizaciones Reconocimiento, empoderamiento
raizales Afrocolombianas

Fuente: Disefio de los autores
A manera de conclusion

Pese a la identificacién de grupos culturalmente diversos en las misiones de las organizaciones,
no se encuentra referencia directa a promover o impulsar procesos de defensa y respeto de la

diversidad cultural.

Las Practicas deben develar, descifrar “ideologias” que sustentan a las Organizaciones o
instituciones. Cada organizacion contiene elementos ideolégicos sobre los cuales se sustentan
los procesos de institucionalizacion. Se debe fortalecer el sentido politico de las Practicas, no
politizarlas, sino ampliar o desarrollar la capacidad de problematizacién epistemologica y

politica.

No se ven en las pricticas académicas el trabajo de reconocimiento de especificidades
diferenciales de las personas, quedan de lado, al primar el lente o foco de la institucion. Se

podtia pensar en la logica Institucién / desinstitucionalizacion.

Varias Practicas de TSG, actuaron como vehiculos de “las ideologias dominantes”

correspondientes o instituciones. Es el caso de las practicas realizadas con Personas con
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discapacidad, Poblacién Privada de la Libertad, Poblacién escolar, jévenes que prestan servicio

en la FAC, entre otras.

Las practicas de Trabajo social con grupos son Intersectoriales. Estan dirigidas a distintos
sectores, lo que hace suponer, formaciones académicas en docentes orientadores en las
disciplinas o campos de experiencia especifica e interdisciplinar. Las practicas de Trabajo Social
de grupo no llegan de manera directa a los grupos cultualmente diversos, llegan a ellos, a través
de las organizaciones/Instituciones. En esta via, y como parte del desatrollo de las practicas,
urge identificar las brechas que separan o las tensiones que se generan entre los Grupos y las
Instituciones con la tensién existente entre si se debe contribuir a fortalecer las instituciones o

a los grupos.

Algunos informes dejaron ver, tematicas demasiado amplias, donde no se lograba establecer su
especificidad y las categorias tedrico deductivas resultaron dispersas, por otro lado, el desarrollo

tedrico de estas categorias en algunos casos fue muy breve, sin mayores precisiones.

Lo publico marca cierta sintonfa a la hora del vinculo Universidad vs CPDi-CRD], ello lo marca
el hecho de ayudar en el ejercicio y proteccion de derechos humanos, por ejemplo. El contraste
se encuentra a la hora de las acciones que se configuran en el sector Privado. Alli puede estar

un aspecto neuralgico de debate.

Propuesta de lineamientos de naturaleza epistemoligica (tedrica y prictica)

Esta propuesta se presenta en dos vias, la primera va en direccién de la naturaleza epistémica—
tedrica y metodologica de las practicas académicas de trabajo social, y la segunda en acciones
en pro del fortalecimiento de las practicas académicas con un horizonte de sentido, que aporte

al fomento y respeto de la diversidad cultural y la inclusién social.

a). La primera via es la propuesta de tipo epistemoldgico-teérico y metodologico. Uno de los
resultados de la investigacién encontrados fue la de vacios epistemoldgicos- tedricos y
metodolégicos a la hora de llevar a cabo el desarrollo de los procesos de practica, en este

sentido, se sugieren las siguientes propuestas:
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Generar grupos de estudio encaminados al didlogo académico con las y los docentes de practica,
que permita reconocer en ellos el entendimiento y comprension que tienen frente a las
diferentes alternativas epistemolodgicas de las ciencias sociales, (entendidos, bien sea, en
términos de paradigmas, escuelas, enfoques, perspectivas...otros), esto, teniendo en cuenta los
aportes de estas alternativas en el desarrollo de la profesiéon — disciplina de trabajo social,
reconocimiento este, que permite identificar, los vacios de conocimiento en el tema, o las
resistencias que puedan presentar en relacion a estos aspectos de tipo epistemologico -tedricos
y que, pueden llegar a complejizar la orientacién del componente de practica académica en
todos sus niveles. Lograr identificar las diferentes posturas de los docentes, es una forma de
empezar con procesos de reconocimiento de la diversidad cultural, siguiendo a Touraine A.;
combatir las cegueras paradigmaticas que plantea Morin E, y el epistemicidio del que habla De
Sousa Santos. La idea de llevar a las practicas académicas los paradigmas, escuelas o enfoques
de las Ciencias sociales, no debe hacerse de manera instrumental, por el contrario, debe existir
un conocimiento profundo frente a los mismo, una base fundamentada que permita dar

coherencia a todo el proceso.

Uno de los propésitos del ejercicio de investigacion, es el de generar controversia para impulsar
procesos de propuestas alternativas, fortalecimiento de las practicas académicas desde
diferentes posturas que entren en dialogo y logren identificar las ideologias de los otros y las
otras, de esta manera se puede aportar a otras formas de accién social desde la diversidad en
los procesos de trabajo social. De importancia, también, retornar a la revisiéon de las bases
epistemologicas- tedricas del periodo fundacional de la profesion disciplina del trabajo social,
y de los desarrollos posteriores, que dejan ver su especificidad, una de esas especificidades esta
en el proceso de investigacion situada en trabajo social, lo que fue denominado como
diagnostico social por Richmond (1914), dicha autora planteo que: “los elementos que
componen el diagnéstico social, una vez formulados, los podtia constituir en una parte del
saber comun de todos los trabajadores sociales, y que, con el tiempo, deberia ser posible inferir,
en cualquier trabajador social, un conocimiento y dominio de dichos elementos”. (Pag. 26). Al
profundizar con atencién en estos elementos para la investigacion situada en trabajo social, en
el libro diagnéstico social se encuentra un abanico amplio y especifico de los aspectos que se

deben estudiar en y con cada persona, de acuerdo a sus propias condiciones, situaciones,
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necesidades, las que deben ser vistas de manera particular, aqui, las generalidades, pasan a un

segundo plano.

Se propone, precisar en las tematicas especificas de cada practica, de acuerdo con los resultados
de la investigacién situada/diagndstico realizado, para de esta manera, lograr un aporte de
mayor coherencia en estos grupos, en pro del fomento de la defensa y respeto de la diversidad

cultural.

Otro aspecto que cumple un papel de gran relevancia, es el aspecto de tipo metodolégico, que
permite definir la manera como se llega a los diferentes grupos, en este aspecto se propone
revisar las metodologias implementadas en los procesos de practica, Una caracteristica que le
da identidad al trabajo social, es el desarrollo de procesos, donde estan presentes dos elementos
ctruciales, a saber, la investigacién situada (diagnéstico social), y la intetvencién/accion,
resultado, de esa investigacion situada, elementos, estos, que se constituyen en dos caras de
una misma moneda. corresponde hacer propuestas encaminadas a fortalecer los procesos de
investigacién e intervencién/acciéon en las practicas de trabajo social, explorando e
implementando otras metodologias, donde se tome como punto de partida la identificacién de
las especificidades propias de situaciones, intereses, necesidades de cada uno de los grupos, que

permita una intervencién coherente.

b. Acciones de aporte al fomento y respeto de la diversidad cultural para la defensa y respeto

de la diversidad cultural y la inclusién social

Las practicas académicas de trabajo social, pueden y deben desarrollar acciones con un
horizonte de sentido, que aporten al fomento y respeto de la diversidad cultural y la inclusién
social, en este sentido, resulta de gran relevancia considerar los planteamientos de Richmond
en su libro diagnostico social, donde le da una gran importancia al reconocimiento de la
diferencia, a partir del estudio de elementos propios de la diversidad, donde toma diferentes

grupos diversos para su estudio y hace un énfasis especial a la elaboracién del diagnéstico.

Se propone a las practicas académicas de trabajo social, generar dialogos y reflexiones que

permitan dar respuesta a las siguientes preguntas, ;Cual es ese horizonte de sentido de las
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practicas académicas de Trabajo Social? ;:Cémo fortalecer y/o redireccionar ese horizonte de
sentido?, ¢Las practicas académicas de Trabajo Social, tienen como horizonte de sentido,
aportar al fomento y respeto de la diversidad cultural y, en consecuencia, a la inclusién social
en el pais?, una vez resueltos estos interrogantes, dar paso a la revision del Acuerdo 05 del 2017

que reglamenta las practicas académicas del Programa de trabajo social.

Las practicas deben dar mayor importancia a los grupos diversos con quienes realizan sus
acciones, no en primera instancia a las organizaciones, corresponde a las practicas académicas
cuestionarse la relacién de dependencia que se tiene con las organizaciones, y reflexionar en

torno al sentido y fines propios de las practicas de trabajo social con grupos.

Generar espacios académicos con los docentes que orientan las practicas encaminados al
conocimiento y fortalecimiento del tema de cultura desde todas sus aristas, de tal manera que
las practicas se encaminen al fomento y respeto de la diversidad cultural. El grupo de
investigacién Hermeneusis: Estudio sobre diversidad cultural y desarrollo tiene dos propositos:
presentar los resultados de la presente investigacion a la supervision de practica y a las docentes
que orientan las practicas en el nivel de grupo, y aportar en el tema de cultura con el fin de

propiciar desde las pricticas el fomento y respeto de la diversidad cultural.
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