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RESUMEN

Este libro compila los avances de investigacion de la Facultad De adminis-
tracion y Economia de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Las
investigaciones presentadas se fundamentan en estudios bibliométricos sobre las
publicaciones de articulos cientificos, capitulos de libros, revisiones cientificas y
otras fuentes de informacion. Aprovechando la experiencia que tienen los docen-
tes investigadores en areas tan diversas como la inteligencia de negocios, Fintech,
la innovacion bancaria, la alfabetizacion digital y el trabajo con microempresa-
rios, se llega al analisis de las relaciones entre documentos cientificos: relacion y
correlacion con las citas, autoria y coautoria, palabras clave y las concurrencias
de estas. Por medio del andlisis grafico, los docentes investigadores presentan los
resultados de los patrones de colaboracion y las estructuras de la documentacion
cientifica, haciendo de la obra un referente para futuras investigaciones en la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y en cualquier otra universidad
nacional o extranjera en la que sus docentes se interesen por el analisis de sus
investigaciones mediante la aplicacion de la bibliometria.






INTRODUCCION

Segun CoRTES VARGAS (2007), la bibliometria se ocupa de la medicion
de los productos y esta relacionada directamente con la productividad de los
investigadores universitarios, de lo cual se infiere que es una ayuda en el &mbito
de la investigacion cientifica y la ciencia de la informacion pues permite aplicar
un andlisis cuantitativo de la literatura publicada. El analisis que ofrece se centra
en aspectos como patrones de citas, autoria, tendencias de publicacion e impacto
de las obras académicas, entre otros aspectos que mide la bibliometria.

De acuerdo con BrLanco OLga (2010), los estudios bibliométricos y
cienciométricos han permitido a las diferentes comunidades cientificas emprender
una variedad de estudios cuyos hallazgos han servido de fundamento a los agentes
encargados de delinear e implementar politicas publicas méas solidas en relacion
con la investigacion cientifica de un pais.

Se propuso a los diferentes autores invitados a participar en esta obra,
desarrollar cada capitulo mediante una metodologia con las siguientes fases: en
primera instancia, un analisis de acoplamiento bibliografico (KESSLER, 1963;
JARNEVING, 2005) a partir de la literatura disponible en la base Scopus de Elsevier
sobre la tendencia de publicacion en el rea de estudio, a continuacioén un analisis
de la evolucion cronoldgica por afo, la productividad cientifica por paises, la
productividad por revistas, la productividad por autores y la productividad por
subarea del conocimiento.

En segunda instancia, un analisis con la herramienta de sofiware VOSviewer
para la creacion de mapas basados en datos de red de palabras clave o términos
conectados mediante enlaces de coocurrenciay los archivos del administrador de
referencias (GARFIELD, 1979; SMALL, 1973) con base en el analisis de cocitacion,
un andlisis de citas en conjunto que se visualizan en mapas en los que se
encuentran la visualizacion de red y la visualizacion de densidad.

El presente libro estd estructurado de la siguiente forma: el primer capitulo es
un estudio bibliométrico sobre la adopcion de tecnologia por parte de las de las
pequeias y medianas empresas (pymes), esta investigacion puede ofrecer a los
docentes investigadores y otros profesionales valiosas ideas sobre las tendencias
futuras y los avances en materia de adopcion de tecnologia por parte de este tipo
de empresas.
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En el segundo capitulo se ofrece un estudio de la literatura disponible sobre
inteligencia de negocios (BI), campo en que existe un alto grado de produccion
académica que fue objeto del andlisis bibliométrico, los resultados muestran como
emerge el analisis de datos para la toma de decisiones en asuntos como BI, Big
Data, Data Mining, Business Analitics y Knowledge Managment.

El tercer capitulo es un estudio de andlisis bibliométrico y revision de literatura
para el tema de Fintech, se evidencia que la produccion académica y cientifica es
abundante y en crecimiento pues esta tecnologia emergente del sector bancario
en el mundo esta dando respuesta a desafios propios de cada region, como en el
caso de Latinoamérica donde ha generado inclusion financiera, la personalizacion
de servicios, el acceso a negocios y la seguridad para los usuarios.

Por su parte, el cuarto capitulo muestra los resultados del andlisis bibliométrico
para el tema de innovacion bancaria, la produccion cientifica del tema cuenta con
un potencial crecimiento ya que las tecnologias emergentes en el sector bancario,
como Big Data, aprendizaje automatico, banca abierta, Blockchain e inteligencia
artificial se muestran como factores decisivos en el futuro de los bancos.

El quinto capitulo plantea un estudio bibliométrico que identifica los documentos
y las fuentes de informacion sobre alfabetizacion digital, particularmente en el
ambito académico mediante la recopilacion de la metadata (entendida como la
informacion que describe otros datos), se identifican los términos que mantienen
una relacion con la alfabetizacion informacional, los cuales se asocian a los nuevos
escenarios de aprendizaje y adquisicion de la informacion.

El sexto capitulo plantea un estudio que permite comprobar las areas
principales donde tiene mayor crecimiento la creacion de Spin-Off nacidas en
las universidades, ademas de apreciar claramente como ha sido su crecimiento,
destacando la relacion y correlacion de los autores que se ocupan de la tematica
de las Spin-Off.

El séptimo capitulo presenta un estudio de andlisis bibliométrico referente
al Brand Building que han venido empleando las empresas en sus canales de
distribucion, ello para demostrar, por medio del analisis de la documentacion
publicada en las bases de datos, como se ha venido proporcionando una
gran valoracion estratégica a herramientas que propician a las empresas un
posicionamiento considerable de sus negocios.

El capitulo final ofrece una revision bibliografica de la literatura cientifica
que se ocupa del marketing de influencers, la cual se soporta en procesos
bibliométricos de analisis de documentos publicados en las bases de datos,
mediante la revision sistemadtica de la literatura que se ocupa de la relacion con
los influencers y los medios sociales.
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RESUMEN

Este estudio bibliométrico aborda el tema de la adopcion de tecnologia por parte
de las pequenas y medianas empresas (pymes), la metodologia aplicada consistio
en identificar documentos en la base de datos Scopus sobre la incorporacion
de tecnologia y micronegocios, para posteriormente utilizar la herramienta
de software VOSviewer para construir y visualizar redes bibliométricas,
analizando la informacion sobre los autores, coautores, palabras claves y paises.
Se identificaron 537 documentos publicados entre 2019 y 2023 en la base de
datos Scopus, se hallo que los paises que mas contribuyeron a las publicaciones
fueron Reino Unido, Malasia, Australia e India. La Universidad Real Instituto
de Tecnologia de Melbourne (RMIT University) publico la mayoria de los
documentos sobre la adopcion de tecnologia por parte de las pymes, la literatura
clarifica las contribuciones, cambios y evolucion con relacion a la adopcion de
tecnologia. Esta investigacion puede ofrecer a los docentes investigadores y otros
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profesionales valiosas ideas sobre las tendencias futuras y los avances en materia
de adopcion de tecnologia por parte de este tipo de empresas

Palabras clave: andlisis bibliométrico, micronegocios, adopcion de
tecnologia, pymes.

ABSTRACT

This bibliometric study on technology adoption by small and medium-sized
enterprises (SMEs) employed the methodology of identifying documents in
the Scopus database related to technology adoption and microenterprises.
Subsequently, the VOSviewer software tool was used to construct and visualize
bibliometric networks, analyzing information about authors, co-authors,
keywords, and countries. A total of 537 documents published between 2019
and 2023 were identified in the Scopus database. The countries that made the
most significant contributions to these publications were the United Kingdom,
Malaysia, Australia, and India. The majority of documents on technology adoption
by SMEs were published by the Royal Melbourne Institute of Technology (RMIT
University). The literature provides clarity on the contributions, changes, and
evolution concerning technology adoption. This research can offer valuable
insights to academic researchers and other professionals regarding the future
directions of advances in technology adoption by SMEs.

Keywords: bibliometric analysis, micro-businesses, technology adoption,
SMEs (Small and Medium-sized Enterprises).

INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (pymes) desempefian un papel muy
importante en la economia de Colombia, en la generacion de empleo y, por ende,
en el desarrollo econdmico. Las pymes y las mipymes representan mas del 99 %
de las empresas del pais, generan aproximadamente 79 % del empleo y aportan
40 % al Producto Interno Bruto (PIB). Este tipo de empresas le afiaden dinamismo
auna economia al contribuir con la competencia, estimular la circulacion interna
de recursos e incentivar el emprendimiento (ANIE, 2021). Pero teniendo esta gran
importancia, este tipo de micronegocios se estan enfrentando a grandes retos en la
adopcion de la tecnologia, tanto digital como de las redes sociales, herramientas
que les podrian proporcionar los medios para conectarse con sus clientes. En
muchos casos, las tecnologias no estdn necesariamente al alcance de toda la
poblacion, porque dicha disposicion depende en gran parte del ingreso, la zona
geografica y la disposicion para adaptarse a las nuevas tecnologias (GUEVARA,
2016 como se citdb en GONZALEZ ALVARADO y GONZALEZ FERNANDEZ, 2017).



CAPITULO 1. ESTUDIO BIBLIOMETRICO SOBRE LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS POR PARTE DE LA PYMES 25

Impulsar el desarrollo de las pymes se debe convertir en una prioridad para el
gobierno colombiano, sobre todo porque se enfrentan a grandes desafios, como,
por ejemplo, la falta de tecnologia o trabajar con tecnologias obsoletas, entre
otros factores de riesgo.

La implementacion de tecnologias de vanguardia, la mejora continua en la
seguridad de la informacion y la atencion a la equidad y diversidad son algunas
de las formas de dar respuesta a las nuevas demandas sociales (SANCHEZ y
DE LA Garza, 2018 como se citaron en PINTADO PASAPERA et al., 2023). Se
argumenta que las variaciones en los atributos de la alta direccion podrian
explicar potencialmente las divergencias en las inversiones en nuevas tecnologias
(adopcion) y la intensidad del uso de las tecnologias digitales existentes
(utilizacion) (Appisu, 2023).

La transformacion digital requerira un sistema de soporte tecnoldgico
efectivo, sin embargo, la mayoria de las pymes tienen una infraestructura y unas
instalaciones tecnologicas obsoletas que no pueden soportar la diversidad de tareas
organizacionales y procesos comerciales (FALAHAT et al., 2022). La tecnologia
influye significativamente en el desarrollo de las pymes, por esto se encuentra
una aceptable cantidad de articulos que tratan esta tematica en las bases de datos
especializadas como Scopus, Emerald y Web of Science en las que se hizo una
revision de la literatura sobre los micronegocios y la adopcion de la tecnologia
para de esta manera presentar un estudio sistematico o bibliométrico que brinde
un panorama sobre el como y el por qué las pymes deben adquirir tecnologias.

De aqui que la investigacion se propone conocer los paises, autores y revistas
mas productivos en esta tematica, y las correlaciones entre autores y palabras
claves de los diferentes articulos. Mediante el uso de la infraestructura de
computacion en la nube, las pymes no estaran obligadas a invertir en compra y
mantenimiento de equipos de TIC para operaciones comerciales. Las pymes, por
tanto, no estan obligadas invertir en hardware, software, utilidades y construir
centros de datos para administrar el negocio (ANSONG y BOATENG, 2023) pues van
a comprender que la tecnologia es una herramienta que les permitira aprovechary
transformar de una mejor manera las oportunidades del mercado y asi reaccionar
y responder eficazmente a las demandas de sus clientes.

L. METODOLOGIA

La metodologia que se aplico fue la de consultar la base de datos Scopus
para recuperar la produccion cientifica que posteriormente se analizé con
indicadores bibliométricos de produccion, visibilidad, impacto y colaboracion
por medio del VOSviewer.



26 LuGo MANUEL BARBOSA GUERRERO - JAIRO JAMITH PALACIOS ROZO - OSCAR ORLANDO MARTINEZ LADINO

Se realizé una busqueda sistematica de literatura a partir de la tematica
“adopcion de la tecnologia en las pymes”, el marco temporal abarcaba desde el
inicio del 2009 hasta junio del 2023. La estrategia de biisqueda temética se realizo
de la siguiente manera: utilizando un comodin (*), y los operadores l6gicos como
AND y OR para armar la ecuacion:

(smes* OR microbusiness) AND (“technology adoption™)

O limitando atin mas el tiempo de publicacion de los documentos:

TITLE-ABS-KEY ((smes* OR microbusiness) AND ("technology adoption")) AND
(LIMIT-TO (OA, "all")) AND (LIMIT-TO(PUBYEAR, 2023) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019))

Ambas se pueden aplicar sin hacer cambios tanto en las bases de datos SCOPUS
o en el servicio en linea de informacion cientifica Web of Science. La bisqueda
se limito a publicaciones relacionadas con el tema. Se buscaron un total de 537
documentos, clasificados en 372 articulos, 130 ponencias de conferencias, 14
capitulos de libro, 14 resenas, 14 resefias de conferencia 5 libros y una fe de erratas
(edicion posterior de un libro). En la figura 1 se pueden observar los pasos realizados
para el estudio, ademas de contar con las instalaciones de los diferentes programas
y aplicaciones para obtener los resultados, se aprecia el modelo conceptual de este
estudio, el cual se representa en su parte central por los micronegocios.

Figura 1. Marco conceptual de investigacion

Adopcion de la

Procesos
formativos
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Se realizaron diferentes procesos como se aprecia en la figura 2, donde se
indican cuéles fueron los términos de busqueda, aclarando que las ecuaciones
de busqueda que se aprecian se definieron después de varias indagaciones hasta
llegar a la limitante del tiempo.

Figura 2. Organizacion del estudio
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De acuerdo con las diferentes ecuaciones aplicadas en la busqueda de la
informacion, para el estudio bibliométrico es importante contar con las palabras
precisas para que la bisqueda tenga un mayor éxito, muchas veces se deben aplicar
diferentes ecuaciones en las diferentes bases de datos para obtener los mismos
resultados, pero con una cantidad mayor de documentos. Esta investigacion busco
por separado, aplicando palabras clave como: Smes, estudios bibliométricos,
micronegocios, adopcion de tecnologia, pymes, microempresarios, entre otras.

* Base de datos y software: aunque existen varias bases de datos,
principalmente se ha trabajado en Scopus y la Web of Science (WOS).

* Busqueda y seleccion de los datos: luego de reducir la busqueda de los
documentos, se siguio con la inclusion de palabras clave en las diferentes
busquedas y utilizando los mismos criterios, con los que se obtuvieron
en Scopus 528 documentos.

* Analisis de datos y resultados: se llevaron a cabo varias fases en el
estudio, primero la busqueda de la informacion, segundo el analisis de la
informacion y luego las de coocurrencia.
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* Andlisis de rendimiento: se llevo cabo el andlisis de rendimiento para
poder de esta manera comprender la evaluacion del campo de niumero de
autores y el campo de documentos publicados por afio y el nlimero de citas.
Igualmente, cudles son los autores con mas productos y dentro de estos
cuales son los mas citados.

2. RESULTADOS

Con relacion a esta tematica se identificaron 537 estudios sobre micronegocios
y adopcion de tecnologia. El analisis de los documentos evidencio un crecimiento
exponencial de la produccion cientifica sobre todo en los ultimos tres afos, con
mayores aportes de revistas especializadas de Reino Unido, Malasia, Australia,
India, China y Estados Unidos, que son los paises con mas publicaciones. El
estudio evidencio resultados relevantes sobre la adopcion de tecnologia por los
micronegocios, no solamente en la cantidad y el crecimiento de las publicaciones,
sino igualmente en la calidad con una elevada tasa de coautoria.

2.1 AUTORES CON MAS PUBLICACIONES

Larevision de los autores que han realizado més publicaciones sobre temas de
microempresas y adopcion de tecnologia, arrojo un total de 147 documentos que
alcanza el 27,84 % del total de la busqueda realizada. Un total de 1.590 autores
se presentan en las publicaciones relacionadas con 537 autores principales y
1.053 coautores. Otro resultado del estudio bibliométrico de los autores es que
59 escribieron los documentos solos, estos documentos tienen un alto impacto en
los indices H, valga recordar que esta métrica mide la productividad y el impacto
de las citas de todas estas publicaciones.

Figura 3. Top 10 de autores con mas publicaciones de la tematica
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El Top 10 de autores con mas publicaciones de la temdatica muestra que el
total de publicaciones de estos autores es de 147 documentos, lo que representa el
27,37 % del total de las publicaciones. Los autores que mas han publicado sobre la
tematica son H. Deng, con diez publicaciones igual que S. C. Eze; V. C. Chinedu-
Eze tiene siete publicaciones; A. O. Bello y H. Chen con seis publicaciones cada
uno; M. Ghobakhloo con cinco publicaciones; N. T. Chau, B. Corbitt, X. Duan
y Y. Duan presentan cuatro publicaciones cada uno.

2.2. EVALUACION DEL CAMPO NUMERO DE DOCUMENTOS POR ANO

Se identifico el numero de documentos por afio publicados en Scopus, lo que
muestra el grado de divulgacion sobre la adopcion de tecnologia por parte de
los micronegocios (figura 4).

Figura 4. Numero de documentos por aiio
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El proceso de divulgacion data de 1995 cuando se publicaron dos documentos,
cantidad que se repitid en 1996 y 1997, pero en 1998 cay6 a un solo documento
publicado, durante los afios 1999 y 2000 no se realizaron publicaciones. En el afio
2001 se dio una sola publicacion, pero a partir del 2002 se inicia una publicacion
sostenida sobre la tematica de los micronegocios y la adopcion de la tecnologia,
logrando que del 2019 en adelante se publicaran comparativamente mas articulos
(nuevamente con altibajos) en los campos. El mayor nimero de estudios (90) se
publicéd en 2022, seguido del 2021 con 55 documentos. Dando un total de 469
documentos desde 1995 hasta 2022.
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2.3. DOCUMENTOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO EN SCOPUS

Seguin la productividad por subarea del conocimiento y documentos publicados
en Scopus, la subarea del conocimiento negocios, gestion y contabilidad con
un 25,7 % es la mas grande, porque cuenta con la mayoria de los documentos
publicados sobre la temadtica investigada. Y la subarea de ciencias de la
computacion ocupa el segundo lugar con 18,8 %. Estas dos subdareas llegan a
tener los porcentajes mayores debido a la ecuacion de busqueda aplicada, donde
influyen las palabras clave micronegocios y tecnologia.

Figura 5. Porcentaje de documentos por areas de conocimiento en Scopus
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2.4, DOCUMENTOS MAS CITADOS

Para poder ver la relacion de documentos mas citados se hizo uso de la
herramienta de software VOSviewer, que se instala para poder importar los
datos de Scopus, se genera primero un archivo en Scopus de tipo CSV, este tipo
de archivo es especial porque se puede editar en Excel. Esta exportacion se hace
en Scopus como se aprecia en la figura 6.

Figura 6. Exportacion de los datos de Scopus
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Luego en VOSviewer se crea un mapa basado en datos bibliograficos
como se aprecia en la figura 7, ya desde la herramienta de software se hace
el andlisis bibliométrico.

Figura 7. Organizacion del estudio
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La figura 8 muestra los documentos mas citados en el campo de los
micronegocios y adaptacion de la tecnologia, en los resultados se destaca
Chowdhury con 175 citaciones.

Figura 8. Autores mas citados

ayinla k.
sp
Sl ’bov@ r.
selamatz . has{ib m.
taiminen
ot
martin |. brugué s. (@l ifnedop
Nt 6 &F, yacobp.
colombo m .' s, gha -
& %V‘? kuma‘, ahmed i.
kossai'm. kurni du:k-m E Cththry
Jeon’bnca an. ‘moigr;illo karunagar

) chugifg t. & nugroho m
prause m.

abeds.s.

chan f.t.

g«, VOSviewer mathu k.

“Las tecnologias, sobre todo las de informacion podrian cubrir una amplia
gama de procesamiento de informacion y aplicaciones informaticas en
organizaciones, ya que varias definiciones de TI han sido empleadas ampliamente
por diferentes investigadores” (GHOBAKHLOO et al., 2012). Dentro de la tecnologia
esta una gama muy amplia de infraestructuras como los sistema de informacion
(SI), las tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) e internet, ademas
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de la parte de la infraestructura donde se incluyen el software y el hardware
y aquellas tecnologias que procesan o transmiten informacion para mejorar la
eficacia como el comercio movil.

Al respecto, CHAU y DENG (2018) afirman que “la popularidad del comercio
movil conduce a su amplia adopcion en el mundo. Una investigacion cuidadosa
de tales estudios de adopcion muestra que generalmente se pueden clasificar en
adopcion individual y adopcion organizacional”.

Con respecto al tercer autor mas citado, EZE ef al. (2019), afirman que: “los
avances en internet han hecho del mundo una aldea global y el marketing movil
y las tecnologias ofrecen a las pymes las perspectivas de fortalecer la ventaja
competitiva frente a las grandes organizaciones.

2.5. REVISTAS DESTACADAS

De un total de trescientos sesenta revistas, se tienen ochenta y cinco que han
publicado al menos cinco articulos sobre el tema de las pymes y la adopcion de
la tecnologia. La revista Technological Forecasting and Social Change tiene
el nimero mayor de publicaciones con once documentos, entre sus articulos
se puede citar el de CHATTERJEE et al. (2021) quienes afirman que: “a pesar de
sus méritos, las pyme de todo el mundo, y especificamente aquellas que operan
(o intentan operar) en economias emergentes, a menudo sufren limitaciones
en recursos vitales y tienen que lidiar con una disponibilidad ain menor de
aplicaciones tecnologicas”.

Figura 9. Relacion de revistas con mas documentos publicados del tema
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Asi pues, ademds de la ya mencionada revista con el mayor nimero de
publicaciones (Technological Forecasting and Social Change), la revista
Technology Analysis and Strategic Management tiene diez documentos
divulgados, por su parte, International Journal of Bussiness Information Systems
cuenta con nueve documentos publicados, la revista Journal of Small Bussines
and Enterprise Development aparece con nueve documentos, la revista Journal
of Entrepise Information Management publico seis textos mientras que Journal of
Science and Technology Policy Management tiene cinco documentos divulgados
al igual que las revistas Technology in Society y Journal of Manufacturing
Technology Management que también publicaron cinto documentos cada una.

2.6. PAISES CON MAS DOCUMENTOS PUBLICADOS EN SCOPUS

Utilizando el criterio de al menos siete documentos publicados en la base
de datos Scopus, se tiene que el Reino Unido presenta la mayor cantidad
de documentos que tratan la tematica de micronegocios y la adopcion de la
tecnologia. Una razon para que el Reino Unido encabece la lista es que cuenta
con una serie de universidades de alto nivel investigativo como lo son Oxford,
la universidad de Cambridge y la Universidad de Manchester, entre otras.

Figura 10. Relacion de citaciones por paises
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Reino Unido publico 88 documentos con 2.466 citaciones, Malasia publicé 63
con 1.062, por su parte, Australia publicé 49 documentos que cuentan con 1.043
citaciones, India public6 46 documentos con 604 citaciones, China cuenta con 42
publicaciones y 635 citaciones, Estados Unidos publico 39 documentos con 1.242
citaciones, Indonesia publico 30 textos con 225 citas, Italia por su parte publico
26 documentos que han tenido 1.086 citas, Espafia publicd 25 documentos con
860 citaciones, Alemania publicé 21 documentos con 322 citaciones, Nigeria
publicd 19 textos con 301 citas, Canada muestra 15 documentos que tienen
444 citaciones, Arabia Saudita muestra 13 publicaciones que han recibido 279
citaciones, Vietnam public6 12 documentos con 158 citaciones, Emiratos Arabes
Unidos public6 11 documentos con 175 citaciones, Iran tiene 9 publicaciones con
200 citaciones, Pakistan presenta 9 documentos u 81 citas, Taiwan publicé 9
textos con 180 citaciones; Bangladesh public6 9 documentos con 525 citaciones,
finalmente, Ghana public6é 7 documentos con 36 citaciones.

CONCLUSIONES

Este estudio se realizd para poder comprender el debate académico, las
corrientes de investigacion pasadas y actuales en el campo de los micronegocios
y la adaptacion de la tecnologia, ademas de las capacidades de la tecnologia y
coémo influyen en el desarrollo de los negocios, comprendiendo que este campo de
investigacion ha venido en aumento, lo que indica que la adopcion de la tecnologia
es lo que hace que los micronegocios puedan conectarse con sus clientes, por
ejemplo, KUMAR et al. (2021) afirman que:

La adopcion de tecnologia puede ser muy fructifera para las pyme en la mejora
de la comercializacion y venta de productos y servicios. A medida que aumenta
el nimero de usuarios de Internet, Internet es el medio més prolifico que conecta
a los clientes con la empresa.

Por lo tanto, se sugiere que, para futuras investigaciones, ademas de mirar
la relacion de los micronegocios con la adopcion de la tecnologia, se pueda
revisar la literatura sobre las capacidades de las herramientas tecnologicas y la
internacionalizacion de las pymes, se recomienda que se combinen las areas en
un modelo integrado para que se puedan articular los resultados obtenidos por
medio de las herramientas bibliométricas de una manera 6ptima.

La investigacion sobre los micronegocios y la adopcion de la tecnologia ha
aumentado considerablemente, lo que ha permitido contar con una gran cantidad
de estudios cuantitativos y cualitativos en varios paises, esto termina siendo
importante porque se cuenta con documentos que ayudan a comprender como los
micronegocios pueden adoptar tecnologia para lograr crecer en sus mercados, sin
embargo, no se encuentra literatura especifica que hable sobre los determinantes



CAPITULO 1. ESTUDIO BIBLIOMETRICO SOBRE LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS POR PARTE DE LA PYMES 35

que hacen que los microempresarios adopten la tecnologia después de un proceso
de formacion.

Con el estudio bibliométrico se analizan y comprenden los documentos,
al revisar los paises y revistas con mas documentos, asi como conocer el
pensamiento académico y las corrientes de investigacion tanto anteriores como
las investigaciones realizadas durante y posterior a la pandemia, para esto se
utilizo un término de busqueda exhaustivo que dio considerables documentos en
la base de datos Scopus, lo que indica que el estudio sobre los micronegocios y la
adopcion de la tecnologia comenzo6 en mil novecientos noventa y cinco, pero se
encontrd un mayor interés por la tematica a partir del afio dos mil diecisiete en
adelante. Asimismo, se evidenci6 que los paises con mas produccion son Malasia,
Australia, Reino Unido, China, India y Estados Unidos; las revistas Technological
Forecasting and Social Change y Technology Analysis and Strategic Management
son las mas productivas en el campo.

Los conocimientos obtenidos en esta investigacion son utiles para la practica,
porque se tiene una luz sobre los micronegocios y la adopcion de la tecnologia,
contando con una informacién de correlacion de autores, palabras claves,
revistas y paises, que ayudaran en otras investigaciones, inclusive los pequefios
negocios pueden beneficiarse de estos conocimientos, ya que pueden ver como
la documentacion ha venido en creciendo afio tras afio.
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RESUMEN

Este estudio hace un analisis bibliométrico sobre la literatura relacionada con
la inteligencia de negocios (BI). Los datos fueron recopilados de la base de datos
bibliografica especializada Scopus de Elsevier, se hizo el analisis de articulos
por la evolucion cronoldgica por afio, la productividad cientifica por paises,
la productividad por revistas, la productividad por autores y la productividad
por subarea del conocimiento. Luego se aplicd la herramienta de software
VOSviewer en la creacion de un mapa basado en datos de red de palabras clave
conectados mediante enlaces de coocurrencia dando una visualizacion de mapas
de red. Existe un alto grado de produccion académica evidenciada en la revision
bibliografica donde emerge el andlisis de datos para la toma de decisiones como
el BI, Big Data, Data Mining, Business Analitics y el Knowledge Managment, se
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obtuvieron como principales resultados los analisis de coautores y coocurrencia
en los articulos relacionados en la base de datos con una fuerza total del enlace.
La importancia del estudio a la hora de realizar esta revision bibliografica es
comprender su uso por la gerencia entregando un aporte significativo que permite
identificar la tendencia de la estrategia en la toma de decision.

Palabras clave: bibliometria, produccion cientifica, inteligencia de negocios.

ABSTRACT

This study bibliometric analysis on business intelligence (BI) literature. The
data was processed through the collection of information from the Elsevier Scopus
specialized bibliographic database with the analysis of articles by chronological
evolution by year, scientific productivity by countries, productivity by journals,
productivity by authors and productivity by sub-area of knowledge. Secondly, the
VOSviewer software tool was applied to create a map based on keyword network
data connected by co-occurrence links, giving a visualization of network maps.
There is a high degree of academic production evidenced in the bibliographic
review where data analysis emerges for decision making such as BI, big data,
data mining, business analytics and knowledge management, obtaining as main
results the analysis of co-authors and co-occurrence in related articles in the
database with a total strength of the link. The importance of the study when
carrying out this bibliographical review is to understand its use by management,
giving a significant contribution that allows identifying the trend of the strategy
in decision making.

Keywords: Bibliometrics, scientific production, business intelligence.

INTRODUCCION

Este capitulo es un estudio en el campo de la inteligencia de negocios, un
area que cobra cada vez mas relevancia. Segtin Forbes (2010), a nivel global, los
gerentes de las organizaciones creen que la informacion es un activo estratégico
que permite ser competitivos y la mayoria consideran que para tener éxito en el
negocio es indispensable la gestion de informacion. Ibermatica (2007), define “la
transformacion de los datos de una organizacion, en conocimiento para obtener
una ventaja competitiva”.

Segun Frazer (2018) autor de la Cyclopedia of Commercial and Business
Anecdotes, el termino BI fue inicialmente conocido como inteligencia comercial
en 1865 por Richard Miller Devens, al describir a un banquero y como recopilaba
informacion. Luego, hacia 1960 se denominé sistemas de apoyo a la toma
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de decisiones (DSS). Partiendo de lo expuesto por BALLARD et al. (20006),
actualmente la toma de decisiones implica tener diferentes roles del negocio y
las soluciones de BI intentan proveer diferentes suites, lo cual permite acceder
a la informacion en diferentes ambientes. Para Pefia (2006) “la Inteligencia de
Negocios se compone de cuatro etapas a saber: analisis, reflexion, accion y
medicion” (p. 12), por su parte, NEGASH (2004) sefiala que “la Bl es un conjunto
de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y
transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion no estructurada
(interna y externa a la compania) en informacion estructurada, para (...) su
conversion en conocimiento” (p. 450).

Segun el estudio 36 Best Business Intelligence Software Statistics: 2023
Market Share & Data Analysis (IDC, 2021), ahora se tiene en datos mas de 175
zettabytes para 2025, el tamafio del mercado de BI y de analisis en el mundo
para 2024 alcanzara los USD 17,6 mil millones (IDC, 2021). La BI se considera
fundamental para las operaciones en el sistema de negocio critico (IDC, 2021),
categorizada por la industria, la Bl aparece en la nube como un sistema critico y
es evidente su aplicacion industrial en: i) los servicios comerciales, ii) los servicios
al consumidor, i) los servicios financieros y iv) el gobierno (Dresner Advisory
Services, 2020). Segtin Harvey Nash Group (2021) son cinco las tecnologias que
impactan en la inteligencia de negocios y son consideradas por las empresas para
cumplir sus objetivos: i) SaaS, ii) Big Data, iii) 1A, iv) IoT y v) la automatizacion
de procesos roboticos. El andlisis predictivo esté clasificado como la tecnologia de
fabricacion mas importante en EE. UU. y China. En Europa, el analisis predictivo
ocupd el cuarto lugar detras de IoT y el disefio, la simulacion y la integracion
digital (IDC, 2021).

Los estudios bibliométricos han evolucionado significativamente desde que
PrITCHARD (1969) introdujo las técnicas de andlisis bibliométrico como un
método para medir la relevancia de los campos de investigacion. Este enfoque
ha demostrado ser especialmente 1til para evaluar la produccion académica en
areas como la administracion, mediante el analisis de libros y articulos cientificos
(BALL, 2018). Una de las principales ventajas de este método es su capacidad
para cuantificar y evaluar de manera precisa las publicaciones cientificas, lo que
lo convierte en una herramienta fundamental en investigaciones bibliométricas
(CARMONA-SERRANO et al., 2020).

Ademas, el analisis de citas en conjunto, propuesto inicialmente por GARFIELD
(1979) y SMALL (1973), se ha consolidado como una técnica ampliamente utilizada
en el &mbito de Negocios, Gestion y Contabilidad. Esta técnica permite identificar
patrones de colaboracion e influencia académica, lo que refuerza su valor como
método de analisis bibliografico en estas areas.
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Se reviso la fuente de datos mas popular para los estudios de cienciometria
—Scopus de Elsevier—y los documentos fueron seleccionados para luego medir la
cobertura cronologica, la productividad cientifica por paises, la productividad por
revistas, productividad por autores y productividad por subarea del conocimiento.
Se establecieron los fundamentos teodricos a través de la recopilacion de
informacion mediante las palabras clave (Business Intelligence). Se analizaron:
i) evolucion cronologica por afio, i) productividad cientifica por paises, iii)
productividad por revistas, iv) productividad por autores y v) la productividad
por subarea del conocimiento.

Se empled la herramienta de software VOSviewer que fue desarrollada para
mapear estudios bibliométricos (SUBAN y MADHAN, 2021), en este caso se usé
en la creacion de un mapa basado en datos de red de palabras clave o términos
conectados mediante enlaces de coocurrencia y los archivos del administrador de
referencias (archivos RIS) dando como resultado, por un lado, la visualizacion de
red y, por el otro, la visualizacion de densidad, que es considerada una herramienta
que aplica la analitica y da una conversion de escritos en mapas de imagenes
(Kawuki et al., 2021).

A continuacion, la ecuacion aplicada por el software (VAN EcK y
WALTMAN, 2010).

V(X1,......Xn) = Z Sij Il xi — xj |12
i<j

En la técnica de mapeo, es minimizar la suma ponderada de las distancias
euclidianas al cuadrado entre todos los pares de elementos, donde la distancia
promedio entre dos elementos es igual a 1.

1. METODOLOGIA

Segun los propositos de la investigacion, el estudio se desarrolld en las
siguientes fases:

» Fase 1. Analisis bibliométrico en su primera fase, un analisis de
acoplamiento bibliografico (KESSLER, 1963) actualmente se esté aplicando
y despierta un interés creciente en los estudios de areas de negocios,
gestion y contabilidad (Jarneving, 2005), asi pues, se recopilo literatura
en Scopus sobre la tendencia de publicacion en inteligencia de negocios,
aplicando la ecuacion:
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TITLE-ABS-KEY (business AND intelligence ) AND ( LIMIT-TO (SUBJAREA , "BUSI"
))AND (LIMIT-TO (LANGUAGE , "English" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Spanish"
)) AND (LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD, "Business Intelligence" ) ) AND ( LIMIT-TO
(SRCTYPE, "j")).

» Fase 2. Se procedio al andlisis de: i) evolucion cronoldgica por afio, i) la
productividad cientifica por paises, iii) la productividad por revistas, iv) la
productividad por autores y v) la productividad por subarea del conocimiento.

* Fase 3. Analisis con la herramienta de software VOSviewer en la creacion
de un mapa basado en datos de red de palabras clave o términos conectados
mediante enlaces de coocurrencia y los archivos del administrador de
referencias (archivos RIS). A partir del analisis de cocitacion —es el andlisis de
citas en conjunto (GARFIELD, 1979; SMALL, 1973)— se obtuvo una visualizacioén
de mapas de: i) la visualizacion de red, i) la visualizacion de densidad.

2. RESULTADOS

Descripcion de la literatura donde el estudio se limita al analisis bibliométrico
sobre la literatura de inteligencia de negocios (BI), de la base de datos Scopus,
revisando las palabras de busqueda, hubo necesidad de ajustar ya que en la inicial
la ecuacion generada fue: TITLE-ABS-KEY (business AND intelligence) lo
cual hizo busqueda separada de las dos palabras y realmente arrojaba datos con
poca concurrencia. En la nueva busqueda se incluyeron las palabras como un
solo término “business intelligence”, es decir con la ecuacion: TITLE-ABS-KEY
(“business intelligence) que tuvo una abstraccion de 33.589 articulos de los
cuales se analizo la evolucion cronologica, la productividad cientifica por paises,
la productividad por revistas, la productividad por autores y la productividad por
subarea del conocimiento, la biisqueda se limito6 a articulos en inglés y espafiol.

Figura 11. Documentos de inteligencia de negocios por aiio en Scopus
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El estudio identific los articulos en inglés (33.589), la recopilacion de
documentos parti6 del afio 1884 y fue 2022 el afio que tuvo mayor productividad.
El pais que obtuvo una mayor productividad de documentos fue Estados Unidos
con 6.248, Colombia mostré 142 documentos de inteligencia de negocios. La
subarea de negocios, gestion y contabilidad tiene 6.940 documentos de 63.193
archivos, es decir el 10,98 % se produce en negocios y un 7,23 % en ciencias
de la decision. Respecto al nalisis de la evolucion cronoldgica por afio de los
documentos de inteligencia de negocios, en 2012 se publicaron treinta y seis
documentos con un porcentaje de (8,036 %), en 2013 fueron 34 las publicaciones
(6,696 %), para 2014 se publicaron 33 documentos que equivalen al 7,366%, en
2015 se publicaron 24 textos (5,357%); en 2016 fueron 33, es decir el 7,366 %, 2017
muestra un total de 47 publicaciones que representan el 10,491 %, 2018 arrojé un
total de 41 documentos (9, 152 %), 2019 cuenta con 43 textos con un porcentaje
de 9,598 %, 2020 fue el afio mas productivo con un total de 53 documentos que
representan el 11,830 %, luego, en 2021 se publicaron 31 documentos con un
porcentaje de 6,920 %, en 2022 fueron 47 las publicaciones que equivalen al
10,491 %; en el afio 2023 se publicaron 30 documentos para un 6,696 %.

Figura 12. Documentos de la productividad cientifica BI por paises en Scopus
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El afio inicial de la recopilacion de documentos es 1884, el pais que obtuvo
una mayor productividad fue Estados Unidos con 6.248 documentos, Colombia
aparece con 142 documentos de inteligencia de negocios. La subarea de negocios,
gestion y contabilidad tiene 6.940 documentos de 63.193 documentos, es decir el
10,98 % se produce en negocios y un 7,23 % en ciencias de la decision.

Estados Unidos muestra una productividad de 6.248 documentos, China arroja
una productividad de 3.622 documentos, la India muestra 3.014 textos, Reino Unido
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aparece con una productividad de 2.240, Alemania aporta 2.008 documentos,
luego esta Australia con una productividad de 1.295 documentos, Italia muestra
una productividad de 1.211 documentos y Espaia tiene 1.001 documentos.

2.1. LA PRODUCTIVIDAD POR REVISTAS

Se compara la productividad de las cuatro primeras revistas que mas publican
en inteligencia de negocios en Scopus con base a la clasificacion, el nimero de
citas y documentos. DE Moya (2003) afirma que el CiteScore tiene como base
la cantidad de citas de documentos de una revista durante cuatro afnos, el cual se
divide por la cantidad de tipos de documentos indexados en Scopus y publicados
en esos mismos cuatro afos.

Figura 13. Productividad de revistas del tema Bl en Scopus
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En su practica, la metodologia CiteScore 2022 cuenta las citas recibidas
entre 2019 y 2022, documentos publicados entre 2019 y 2022, y lo divide por la
cantidad de publicaciones entre 2019 y 2022. El nimero méximo de documentos
es 1.658 de la revista Lecture Notes In Computer Science Including Subseries
Lecture Notes In Artificial Intelligence And Lecture Notes In Bioinformatics,
esta revista tiene un CiteScore en 2022 de 2,2 con 174.042 citaciones 2019-
2022 dividido entre 79.131 documentos (2019-2022). Calculado a 05 de mayo
del 2023 (tabla 1).
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Tabla 1. Top 5 de las revistas con documentos de inteligencia de negocios (BI)

Revista CiteScore % citacion Doc:ll;n];alrl tos Documentos
Lecture Notes In Com- | 2.2 48 1658 79131

puter Science Includ-
ing subseries Lecture
Notes In Artificial In-
telligence And Lecture
Notes In Bioinformatics

Advances In Intelligent | 0,9 N/A 483 29624
Systems And Computing

ACM International | 1,1 36 463 45524
Conference Proceed-
ing Series

Journal Of Autism | 72 87 364 1543
And Developmental
Disorders

Ceur Workshop Pro- | 1,1 34 343 20633
ceedings

Tomado de revistas con Publicacion Scopus las cuales cuentan con una fecha
de actualizacion respectivamente segun lista ) 05 de julio 2023, ii) 06 de mayo
2020, iii) 05 de mayo 2023, iv) 05 de mayo 2023, v) 05 de mayo 2023. Con afio 2022
excepto la revista Advances In Intelligent Systems And Computing ano 2019. La
revista Lecture Notes In Computer Science Including subseries Lecture Notes In
Artificial Intelligence And Lecture Notes In Bioinformatics con 17.4042 de citacion
y un Rank de #126/233 con un percentil de 46th; la revista Advances In Intelligent
Systems And Computing con 26.852 de citacion y un Rank de #160/221 con un
percentil de 27th; la revista ACM International Conference Proceeding Series
con 49.408 de citacion y un Rank de #323/379 con un percentil de 14th; la revista
Journal Of Autism And Developmental Disorders con 11.174 de citacion y un
Rank de #33/343 con un percentil de 90th; la revista Ceur Workshop Proceedings
con 23.405 de citacion y un Rank de #184/233 con un percentil de 21th.

La productividad por autores se muestra en la figura 14 que muestra la lista de
los diez autores que escribieron la mayor cantidad de articulos sobre inteligencia
de negocios.
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Figura 14. El top 10 de autores por documento publicados en Scopus
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El autor U. Dayal public6 41 documentos, J. Bernardino es autor de 39 textos,
A. Abelha cuenta con 35 producciones, igual que O. Marjanovic con la misma
cantidad, por su parte, J. Machado tiene 33 documentos, igual que S. Rizzi con
el mismo numero de textos, M. Golfarelli es autor de 29 documentos, misma
cantidad del autor J. Mylopoulos y de J. Trujillo, finalmente, aparece B. Dinter
con veintiocho documentos.

2.2. LA PRODUCTIVIDAD POR SUBAREA DEL CONOCIMIENTO

A continuacion, la productividad por subarea del conocimiento, la subarea
con mayor publicacion es ciencias de la computacion, seguida de ingenieria 'y,
en tercer lugar, la subarea del conocimiento negocios, gestion y contabilidad,
como se aprecia en la figura 15.
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Figura 15. La productividad por sub-drea del conocimiento por documento
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Seglin la productividad por subarea del conocimiento, ciencias de la
computacion tiene publicados 19.751, ingenieria tiene publicados 9.890
textos, negocios, gestion y contabilidad arroja un total de 9.890, la subarea de
matemadaticas tiene publicado 4.823 archivos, por su parte, ciencias de la decision
cuenta con 4.566 documentos, la subarea del conocimiento ciencias sociales
muestra 4.375 registros, economia, econometria y finanzas tiene publicados
2.195 documentos, en la subarea medicina se encuentran 1.465 documentos y
en sicologia se encuentran 1.197 documentos.

A continuacion, se proporciona una descripcion de los tres mapas con la
funcionalidad de VOSviewer visualizando datos bibliométricos, usando los datos
tomados de Scopus Elsevier que consta de frecuencias de cocitacion de revistas
especializadas y se aplico el software VOSviewer en la creacion de un mapa
basado en datos de red de palabras clave o términos conectados mediante enlaces
de coocurrencia y los archivos del administrador de referencias (archivos RIS).

El mapa de visualizacion de red basado en datos de red del término Business
Intelligence muestra la cantidad minima de documentos por la palabra clave
business intelligence, con el tipo de analisis de coocurrencia de palabras clave.
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Figura 16. Mapa visualizacion de red basado en datos de red del término Business
Intelligence
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La visualizacion de la red donde la distancia entre los términos Data Mining'y
Big Data de Business intelligence en la visualizacion indica aproximadamente la
relacion de los términos de enlaces de cocitacion, cuanto mas cerca estén estos dos
términos ubicados entre si, mas fuerte es su relacion de analisis de coocurrencia
de palabras clave mas fuerte BI. Para el método de conteo es predeterminado
del mapa de visualizacion de red basado en datos de red del término Business
Intelligence arroja una concurrencia de 414 y una fuerza total del enlace de 436,
la figura 16 muestra los resultados de mapa de red captando la atencion en los
términos Big Data'y Data Mining de manera fuertemente ligada, entonces resulta
conveniente desagregar el analisis con el fin de indagar las relaciones entre estos
dos nodos.

Mas abajo se muestra el mapa de visualizacion de densidad en el tema de BI,
donde se observan los botones de radio. Segiin VAN Eck y WALTMAN (2010) el
analisis de la técnica del mapa de visualizacion de densidad del término Business
intelligence muestra que cada punto que se visualice tiene un color que indica
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su densidad, cuando mayor es el nimero de elementos y su peso tiende a tener
el color amarillo, como se aprecia en la figura 17.

Figura 17. Mapa visualizacion de densidad del término Business Intelligence

El mapa de visualizacion de densidad del término Business Intelligence arroja
con un link de noventa, y una fuerza total del enlace de mil setenta y siete, y con
cuatrocientas quince coocurrencias de palabras clave entre las que es mayor el
numero de elementos cuyo color tener al amarillo y estan mas cercanos a Business
Intelligence, se visualizan en este caso Big Data 'y Data Mining.

CONCLUSIONES

La importancia del estudio de inteligencia de negocios, a la hora de
realizar esta revision bibliografica, se evidencia en la abundante literatura que
muestra el uso que la gerencia ha dado a la BI por su aporte significativo como
herramienta estratégica para la toma de decisiones pues en la inteligencia de
negocios emergen términos como Big Data, Data Mining, Business Analitics
y el Knowledge Managment.
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La recopilacion de documentos a través del tiempo permite identificar el pais
que mas se destaca con el mayor mimero de publicaciones es decir la mayor
productividad de documentos sobre BI (Estados Unidos), por su parte, valga
mencionar la revista con el CiteScore mas alto con citacién y documentos de
inteligencia de negocios, este indice tiene como base la cantidad de citas de
documentos de una revista por los tipos de documentos indexados en Scopus y
publicados, hablamos de Lecture Notes In Computer Science Including Subseries
Lecture Notes In Artificial Intelligence And Lecture Notes In Bioinformatics.
En lo que toca a la productividad por autores en el tema de inteligencia de
negocios, encontramos a U. Dayal en el Top 10 de autores por documento. En la
productividad por subarea del conocimiento, es ciencias de la computacion la que
mas produccion tiene asociada, seguida de subarea del conocimiento ingenieria
y en tercera instancia, negocios, gestion y contabilidad.

Este trabajo aplico VOSviewer, un software libre disponible para la creacion
de mapas bibliométricos basado en datos de red de palabras clave conectados
mediante enlaces de coocurrencia, el programa ofreci6é una visualizacién por
mapas de red del término Business Intelligence con una concurrencia alta y una
fuerza total del enlace notable, 1lama la atencion la relacion con términos como
Big Data y Data Mining de manera fuertemente ligada.






CAPITULO 3. ESTUDIO BIBLIOMETRICO DE FINTECH

Bibliometric study of Fintech

JULIAN RicARDO ROMERO GARIBELLO", LUGO MANUEL BARBOSA GUERRERO",
JAIRO JAMITH PaLAcIos Rozo™

RESUMEN

El estudio de andlisis bibliométrico y de revision de literatura para el tema de
Fintech desde una metodologia cualitativa, recoge fuentes académicas y oficiales
en Scopus y mediante el uso de la herramienta VOSviewer, devela conexiones
y tendencias en concurrencia de palabras clave que evidencian una produccion
académica y cientifica abundante y en crecimiento, pues esta tecnologia emergente
del sector bancario ofrece respuestas a desafios propios de cada region como
en el caso de Latinoamérica, donde ha propiciado la inclusion financiera, la
personalizacion de servicios, el acceso a negocios y la seguridad para sus
usuarios. Como resultados, el analisis de mapeo de redes, la visualizacion de
densidad, indican la fuerza en el término y su concurrencia, lo que apunta hacia
las tendencias futuras en un entorno de prospectiva tecnologica y financiera.

Palabras clave: analisis bibliométrico, Fintech, Scopus, VOSviewer.
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ABSTRACT

The bibliometric analysis study and its literature review for the Fintech topic
from a qualitative methodology that collects academic and official sources from
Scopus and the use of the VOS Viewer tool reveals connections and trends
in keyword concurrency, in which it is evident that academic and scientific
production is abundant and growing this emerging technology in the banking
sector in the world, responding to challenges specific to each region as in the
case of Latin America in which it generates financial inclusion, personalization
of services, access to businesses and security for its users. As results, the network
mapping analysis, density visualization indicate the strength in the term and its
occurrence of the words pointing towards future trends in an environment of
technological and financial prospective.

Key words: Bibliometric Analysis, Fintech, Scopus, VOSviewer.

INTRODUCCION

El capitulo es una revision de literatura que arroja un mapeo, indices,
coocurrencias de palabras y figuras obtenidas con la herramienta VOS Viewer
fruto de la revision y andlisis de 1.266 articulos de la base de datos Scopus. Se
identifican términos recurrentes que dan lugar a patrones, clusters y tendencias
alrededor de temas asociados al sector bancario como Fintech, inteligencia
artificial, Big Data, Machine Learning, Open Banking y Blockchain y sus
potenciales beneficios como la democratizacion, la inclusion, el acceso, la
reduccion de costos, la seguridad y el analisis de riesgos. En resumen, las
oportunidades para nuevas investigaciones en este campo son tan amplias como
los servicios bancarios o la investigacion bibliométrica puede llegar a abarcar.

1. REVISION DE LITERATURA

Desde el campo bibliométrico, los antecedentes remiten a los origenes
mismos de esta actividad, asi, autores como Glinzel et al. (2019) refieren
la cientometria o estudio cuantitativo de la ciencia que busca ampliar la
comprension del progreso cientifico, su divulgacion y la interrelacion entre
elementos sociales, tecnologicos y socioecondmicos; es asi como el ejercicio
de medicion se circunscribe a diversas areas como la filosofia, la historia y la
sociologia de la ciencia, politicas y gestion, matematicas, fisica y estudios de
innovacion y ciencias de la informacion en el que el rol del informe de Francis
Narin en 1976, Evaluative Bibliometrics, resulta imprescindible.
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Fintech puede ser un caso particular, GAO et al. (2022) abordan el tema
del poder de las Fintech en la administracion del riesgo desde la evidencia de
las instituciones bancarias chinas por medio de mineria de texto a partir de
datos de 148 bancos comerciales de China entre 2013 y 2018, hallando que la
implementacion de las Fintech reduce de manera significativa el riesgo financiero
principalmente en los bancos medianos.

Por su parte, JENA (2022) en su articulo Examinando los factores que afectan
la adopcion de la tecnologia Blockchain en el sector bancario: un modelo
UTAUT extendido, discute por medio de variables contextuales, como la
confianza, la regulacién gubernamental y el riesgo percibido —que influyen en
el comportamiento de los banqueros para utilizar la tecnologia Blockchain en
el sector bancario— encontrando que, en efecto, la adopcion de esta tecnologia
contribuye sobremanera a la evaluacion de sus clientes.

Las Fintech pueden ser entendidas como la inclusion de la tecnologia en
nuevos modelos de negocio para empresas reguladas y no reguladas en un entorno
complejo de relaciones operativas y comerciales, aqui la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP de la Republica del Peru (s. f.) presenta el mapa conceptual
de las Fintech en el que desde un panorama general involucra el desarrollo de
los mercados y la legislacion, asi como los factores de ambiente y practicas
comerciales (figura 18).

Figura 18. Mapa conceptual de las Fintech
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Nota. Tomada de Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de la Republica
del Peru (s.f).
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Estas tecnologias, representan una oportunidad de inclusion financiera para
personas y empresas en el mundo, en adicion, para la region de América Latina,
el Banco Interamericano de Desarrollo (2022) en su informe Fintech en Amércia
Latina y el Caribe concluye que, si bien es cierto, existe un crecimiento en
este tipo de organizaciones y tecnologias, también es cierto que apenas unas
pocas Startups Fintech en la region logran crecer lo suficiente como para ser
competitivas frente al sector financiero tradicional (figura 2).

Figura 19. Emprendimientos Fintech en América Latina 2017-2021
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Nota. Tomada de Banco Interamericano de Desarrollo (2022).

Figura 20. Evolucion ecosistema Fintech en América Latina 2017-2021
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Por su parte, la figura 20 muestra el crecimiento para Brasil, México,
Colombia, Argentina y Chile, los cinco paises con mayor participacion en Fintech
de la region con 81 %, registran una tasa promedio de crecimiento anual del
34 %, esto en consideracion de factores como el tamafio de sus mercados, que en
cuanto a lo que la pandemia de la covid 19 refiere, ha encontrado una oportunidad
latente de acceso y democratizacion para la poblacion, de manera que los benficios
de las organizaciones aumenten. Desde lo anterior, la expansion en las Fintech
se orientan a los servicios de bancos digitales, tecnologias empresariales para
instituciones financieras, seguros, préstamos, gestion de finanzas empresariales,
pagos y remesas, gestion patrimonial, Crowfunding y gestion de finanzas
personales. Es asi como las tecnologias presentes en esta area implican soluciones
a nivel empresarial en el desarrollo de las Fintech.

2. METODOLOGIA

En principio, se desarrolla un analisis cualitativo por medio de informacion
recopilada de bases de datos y fuentes oficiales que involucran el tema de la
innovacion bancaria y la bibliometria asociada con este campo, es decir, que
se avanza hacia una metodologia del analisis bibliométrico que bien pudiera
partir de la reflexion de la siguiente interrogante jcomo medir la ciencia? Esta
es una cuestion constante en el campo de la investigacion, LICEA DE ARENAS
y SANTILLAN (2002) la definen como técnicas para la creacion de indicadores
que miden o cuantifican los documentos producidos por autores, grupos,
organizaciones o naciones, en las que se recopilan las citas y publicaciones en
el sentido de analizar la repercusion de estos esfuerzos, adicionalmente. En esta
parte, el mapeo cientifico surge como respuesta para la identificacion de patrones
en un océano de produccion académica y conocimiento cientifico publicado y que
se vinculan por términos compartidos por cocitacion y copalabras que develan
las relaciones de la numerosa recopilacion de conocimiento en el drea objeto de
este documento.

3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en Scopus, entre otros datos, evidencian elementos
de interés como un aumento de un 98 % para el periodo considerado, pasando
de 164 publicaciones en 2018 a 325 en 2022, documentos que surgen alrededor
del mundo, siendo la India, China y Estados Unidos los principales productores
de conocimiento en estas materias, en las que los negocios, la economia y las
ciencias de la computacion y la tecnologia participan con mas del 50 % de los
resultados de busqueda. Al momento de dar curso al desarrollo en la herramienta
VOSviewer la inclusion del analisis de concurrencia de palabras clave, incluyo
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de manera principal los términos que se recopilan en la figura 21 mostrando las
primeras palabras clave que aparecen con una fortaleza de vinculo mayor a cien.

Figura 21. Palabras clave seleccionadas y clusters-herramienta VOSviewer
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De estas palabras recolectadas, se toman y grafican las que mads se repiten con
miras a comprender las tendencias en innovacion bancaria (figura 22).

Figura 22. Palabras claves recurrentes en nodos de mayor representacion
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La figura 23 muestra los resultados de mapa de red captando la atencion en
los términos Banking e Innovation de manera cercana y fuertemente ligada, es asi
que resulta conveniente desagregar el analisis con el fin de indagar las relaciones
entre estos dos nodos y los demas clusters identificados.
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Figura 23. Mapa de red

La figura de red aprecia profundamente que los dos nodos principales tienden
a relacionarse de manera estrecha, abarcando los clusters de Fintech, Finance,
Banking Industry, Blockchain y Artificial Intelligence, la diferencia atribuible
entre los dos nodos principales surge en la medida en que el término Banking
tiende a abarcar la mayor parte del area de la figura, acotando la presencia en
mayor o menor medida en algunos casos en los campos de la innovacion, hecho
significativo para el potencial desarrollo de esta area que se reafirma con el
siguiente nodo /nnovation que se concentra en los campos Fintech, Blockchain,
Banking Industry, Mobile Banking, Artificial Intelligence. Para la figura 24 de
densidad la representatividad del término Banking protagoniza la representacion
en la que vincula de manera inmediata la palabra Innovation y a continuacion, los
clusters Fintech, Finance, Blockchain, Financial innovation, Banking Industry
Mobile, Banking.
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Figura 24. Visualizacion de densidad

innovati
banking

Respecto a las tendencias, la produccion cientifica en el tema de innovacion
bancaria ha evolucionado a lo largo del tiempo aumentando su produccion para
el periodo seleccionado cerca de un 98 %.

CONCLUSIONES

En este punto, las Fintech y la inteligencia artificial evidencian su contribucion
a la reduccion de costos operativos y un eficiente analisis de riesgo que permiten
una mayor y mejor oferta de productos personalizados que, desde una lectura del
entorno, se adaptan a los potenciales clientes corporativos y personales, hecho
que se refuerza con los resultados de analitica de Scopus.

Desde la presentacion de la adopcion de estas tecnologias en el mundo, la
academia resulta un factor imprescindible como agente investigador y generador
de nuevo conocimiento en prospectiva para el corto, mediano y largo plazo en
el que América Latina encuentra retos y amplias oportunidades.
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RESUMEN

Este capitulo aborda el andlisis bibliométrico del tema de innovacion bancaria

desde una metodologia cualitativa en la que se destaca el uso de la herramienta
VOSviewer para el componente bibliométrico que involucrd 1.266 documentos
de la base de datos Scopus de Elsevier, se evidencia una produccion cientifica con
un potencial crecimiento que corrobora lo expuesto en la revision de literatura
que muestra las tecnologias emergentes en el sector bancario, como Big Data,
aprendizaje automatico, banca abierta, Blockchain e inteligencia artificial
asumiendo el rol de liderazgo en el futuro de los bancos. Como resultados, el
andlisis, mapeo y visualizacion de superposicion indican la fuerte relacion de los
dos términos referentes Banking e Innovation y la concurrencia de las palabras
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en cada uno de sus seis clusters, apuntando hacia las tendencias contemporaneas
y un entorno de desafiante.

Palabras clave: analisis bibliométrico, innovaciéon bancaria, Scopus,
VOSviewer.

ABSTRACT

The bibliometric analysis for the Banking Innovation theme from a qualitative
methodology in which the use of the VOS Viewer tool for the bibliometric part
stands out, which involved 1,266 documents from the Elsevier scopus database,
evidencing scientific production with potential growth that corroborates what
was stated in the literature review where emerging technologies in the banking
sector, such as Big Data, Machine Learning, Open Banking, Blockchain and
Artificial Intelligence assume the leadership role in the future of banks. As
results, the analysis, mapping and visualization of superposition indicate the
strong relationship of the two referring terms “banking” and “innovation” and
the concurrence of the words in each of its six clusters, pointing to contemporary
trends and a challenging environment.

Keywords: Bibliometric Analysis, Banking Innovation, Scopus, VOSviewer.

INTRODUCCION

El capitulo parte de la revision de literatura sobre la innovacion bancaria
y su analisis bibliométrico en el que inicialmente explord los origenes de esta
metodologia que resulta de importancia para el desarrollo de la investigacion,
aqui, autores como Michel ZitT, Alain LELu, Martine CADOT y Guillaume
CaBANAC (citados por GLANZEI et al., 2019) sefialan que se dan métodos que
se pueden combinar con el fin de abarcar esquemas de clasificacion existentes,
recuperacion de informacion y ejercicios de agrupamiento en los que destacan
ventajas y limitaciones de las técnicas bibliométricas aplicadas en la recuperacion
de informacion, analisis de datos y analisis de redes.

1. REVISION DE LITERATURA

Respecto a la innovacion bancaria, resulta provechoso relacionar las
tecnologias emergentes en la industria bancaria que, en palabras de Asobancaria
(2021), son aquellas que se estan desarrollando actualmente o cuya disponibilidad
se espera para los proximos cinco a diez afios con significativos cambios sociales
o econodmicos. En este punto se involucran tecnologias y conceptos que se
consignan en la tabla 2.
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Tabla 2. Tecnologias emergentes el sector bancario

Tecnologia Concepto Ejemplo de aplicaciéon

Big Data Conjuntos grandes de datos Danske Bank aumentd la
que superan la capacidad de los deteccion de fraude con ayuda
softwares convencionales para de teradata (Asobancaria, 2021)
procesarlos (Asobancaria, 2021)

Machine Aprendizaje automatico es una Visa han logrado mejorar signi-

Learning rama de la inteligencia artificial ficativamente su capacidad de
que permite que las maquinas deteccion de fraude (Asoban-
aprendan sin ser expresamente caria, 2021)
programadas (BBVA, 2019a)

Open Banking Proceso mediante el cual las per- Informacion para reduccion de
sonas autorizan a las entidades riesgos de lavado de activos y
financieras a compartir sus datos financiamiento de terrorismo,
para que multiples actores del prevencion de suplantaciones de
sistema puedan ofrecerles diversos  identidad BBVA, (2019a)
productos y servicios financieros y
no financieros. interfaces de pro-
gramacion de aplicaciones (API)

(Bancolombia, 2022)
Blockchain Cadenas de bloques de infor- Los clientes de BBVA en Espaiia

macioén que se registran en la
plataforma, estan entrelazadas
por algoritmos (alfanuméricos) de
un tamafio determinado, esto con
el fin de brindar la posibilidad de
recuperar y validar la informacion
registrada (Asobancaria, 2021)

ya pueden invertir a través de la
web y la App en un bono que
replica el rendimiento de bitcoin
BBVA, (2019b)

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de Bancolombia, (2022); BBVA (2019)
y Asobancaria (2021).

En el campo de la banca movil y los canales digitales, KHADIM (2022) afirma
que existe una escasez de literatura en esta materia, por lo que la produccion
disponible refiere a estudios cualitativos que tienen un alto impacto social,
investigacion en que la calidad del servicio es recurrente en importancia para
los clientes de servicios financieros. En un mundo enmarcado por la inteligencia
artificial en las finanzas, cabe definir este concepto como la habilidad de una
maquina de realizar funciones cognitivas tipicamente asociadas con la inteligencia
humana tales como percibir, razonar, aprender y resolver problemas, concepto
aportado por Asobancaria (2022) y en el que afirma que la IA contribuye a
aumentar los niveles de inclusion de tres formas:
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*  Reduciendo los costos operacionales.
*  Mejorando el analisis de riesgo

*  Generando ofertas personalizadas.

Figura 25. Tipos de soluciones de tecnologias empresariales.

Tipos de soluciones de Tecnologias Empresariales para Instituciones Financieras en
América Latina
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Nota. Banco Interamericano de Desarrollo (2022).

2. METODOLOGIA

SoLANO LOPEZ et al. (2009) aportan el concepto de bibliometria como la
aplicacion de las matematicas y métodos estadisticos a toda fuente escrita que
esté¢ basada en las facetas de la comunicacion y que considere los elementos
tales como autores, titulo de la publicacion, tipo de documento, idioma, resumen
y palabras claves o descriptores. No obstante, estas formas de medida pueden
ser objeto de profunda discrepancia entre académicos, discusion que habra de
abordarse en mayor profundidad en otra ocasion. Lo anterior, porque el presente
documento se centra en la recopilacion de informacion disponible en la base de
datos bibliograficos especializada Scopus de Elsevier, que arrojé un total de 1.266
articulos como resultado de busqueda del término Banking Innovation para el
periodo comprendido entre 2018 y 2022, y que por amplitud de resultados se
limité a areas como: i) Business, Management and Accounting, ii) Economics,
Econometrics and Finance, iii) Computer Science, iv) Decision Sciences
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v) Environmental Science, vi) Multidisciplinary. Resultados que a su vez, son
objeto de analisis con la herramienta de software VOSviewer, para analizar la
productividad de autores y subareas del conocimiento mediante el uso de datos
de red de palabras clave conectadas por enlaces de coocurrencia, se cre6 un mapa
que ofrece visualizaciones de mapa de red, superposicion y densidad.

3. RESULTADOS

Los elementos recurrentes pueden resultar diversos y quizas en alguna medida
predecibles para el lector, sin embargo, se han concentrado por la herramienta
en seis clusters relevantes que, como principales actores, involucran al término
Banking y de manera relacionada la palabra Innovation. Resultaria insuficiente
la presentacion de las palabras clave asociadas por la herramienta VOSviewer
de la figura anterior que recogen una amplia serie de elementos iniciales, y que,
de manera posterior, el sofiware procedio a relacionar por clusters. Bajo este
razonamiento, los autores procedieron a identificar de manera gréfica, término a
término, la mayor presencia en la red y con cudl cluster se asocian, el resultado

del ejercicio se aprecia en la tabla 3.

Tabla 3. Palabras claves recurrentes por cluster
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Figura 26. Red para el nodo asociado al término Banking

La visualizacion de superposicion con filtros predeterminados rainbow ofrece
un panorama Unico en el que la generalidad de los colores tiende hacia la gama
de los nodos principales, con algunas pocas excepciones hacia el exterior del
mapa en términos mas aislados, como seguridad, paises y temas humanos como
comportamiento.
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Figura 27. Visualizacion de superposicion
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Respecto a las revistas y fuentes, las que mas destacan son universidades,
hecho que remarca el papel de las facultades de Economia y Negocios como lo
demuestra el andlisis de redes VOSviewer (figura 28).

Figura 28. Documentos por filiacion
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En lo que refiere a la autoria se destacan V. N. Huynh, N. Hussin, D. Fasnacht,
P.C. Ezeh, A. V. Bataev, M. R. Rabbani, y A. Hamdan de la Universidad de Ahlia
que ofrecen sus publicaciones en las areas de Computer Science, Engineering,
Business, Management and Accounting, Social Sciences, Economics,
Econometrics and Finance.

Figura 29. Documentos por autoria
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CONCLUSIONES

El documento como revision de literatura y andlisis bibliométrico en el
campo de la innovacioén bancaria parte de la conceptualizacion y desarrollo
de los antecedentes de cara a la evolucién en que justamente la metodologia
aplicada por medio de la herramienta VOSviewer devela la importancia del
progreso cientifico y la produccion en esta area, identificando tendencias y temas
recurrentes como Bank Performance, Financial innovation, Financial System,
Sustainability, Sustainable Development, Financial Inclusion, en el panorama
actual y su proyeccion al futuro.

Las tecnologias emergentes como Big Data, Machine Learning, Open
Banking, Mobile Banking y Blockchain lideran un desempeflo protagdnico en
la transformacion digital de los servicios financieros en las que han comprobado
mejoras significativas en inclusion financiera, personalizacion de servicios, acceso
a empresas, seguridad y administracion de riesgos.



CAPIiTULO 5. ESTUDIO BIBLIOMETRICO EN
ALFABETIZACION DIGITAL

Bibliometric study in Digital Literacy

JOHN PABLO CRUZ BASTIDAS", JAIRO JAMITH PALACIOS ROZO™,
LuGo MANUEL BARBOSA GUERRERO™

RESUMEN

Este capitulo ofrece los resultados de un estudio bibliométrico que identifica las
tendencias y enfoques de los ultimos veinte afos en el campo de la alfabetizacion
digital, entendida como la capacidad que tiene un individuo para buscar, acceder,
clasificar, comprender, crear y comunicar informacion de manera efectiva en
los diferentes entornos digitales. Este estudio identifica los estudios y fuentes
de informacion sobre alfabetizacion digital, particularmente en el dmbito
académico mediante la recopilacion de la metadata (informacion que describe
otros datos), de articulos publicados en revistas, para lo cual se emplearon técnicas
bibliométricas para analizar los datos: andlisis de concurrencia de palabras
clave, analisis de citas, asi como de los autores mas citados en la base de datos
Scopus, se lograron identificar los términos que mantienen una relacion con la
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alfabetizacion informacional los cuales se asocian a los nuevos escenarios de
aprendizaje y adquisicion de la informacion.

Palabras clave: alfabetizacion digital, alfabetizacion informacional,
alfabetizacion mediatica, aprendizaje electronico, competencia digital.

ABSTRACT

This chapter presents a bibliometric study that identifies the trends and
approaches of the last twenty years in the field of digital literacy, referring
to the ability of an individual to search, access, classify, understand, create
and communicate information effectively in different digital environments.
This study identifies the studies and sources of information on digital literacy,
particularly in the academic field by collecting metadata (understood as the
information that describes other data), of articles published in journals, for which
bibliometric techniques were used to analyze Based on the data collected, such
as keyword concurrency analysis, citation analysis, as well as the most cited
authors through the Scopus database, it was possible to identify the terms that
maintain a relationship with information literacy, which are associated with the
new scenarios of learning and acquisition of information.

Keywords: Digital Literacy, Information Literacy, Media Literacy, E-Learning,
Digital Competence.

INTRODUCCION

De acuerdo con la OCDE, desde 2016 el nivel de comprension lectora en la
comunidad Europea ha descendido, en este mismo sentido FARRERAS (2023),
en su articulo E/ nivel de lectura de los nifios catalanes se desploma en 5
anos y se descuelga de la media europea: “la pandemia ha pasado una factura
escolar muy superior en Catalunya que en el resto de paises occidentales, a
pesar de que fue uno de los territorios que menos tiempo mantuvo las escuelas
cerradas”, segun el informe que presento el Estudio Internacional de Progreso
en Comprension Lectora (PIRLS, Progress in International Reading Literacy
Study) la comprension lectora de los alumnos de Catalunya ha retrocedido 15
puntos desde 2016.

Por su parte, el gobierno sueco canceld su plan de educacion digital y
acaba de redireccionar 100 millones de euros en los proximos dos afios para la
adquisicion y redistribucion de libros de texto en las escuelas, como consecuencia
del resultado obtenido pos las pruebas PIRLS de comprension lectora. DiLLON
(2023) informa que:
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Suecia empezo a disputar con su vecina Finlandia la atencion global de pedagogos
y especialistas en educacion. El pasado 15 de mayo, la ministra de Escuelas, Lotta
Edholm, cancel? el plan de educacion digital de la Agencia Nacional de Educacion
Escolar, y decidio6 que el financiamiento previsto se oriente ahora a la distribucion
de libros de texto en las escuelas.

La decision de la Ministra Edholm, que asumi6 su cargo en octubre del
2022, fue planteada luego de que en mayo de 2023 se conocieran los resultados
de las pruebas internacionales PIRLS, que evaltan la comprension lectora en
estudiantes de 4° grado de primaria. Lo planteado anteriormente es una situacion
de la que Colombia no estd ajena y por el contrario es relevante comenzar a
considerar este aspecto en las instituciones académicas, mas aun cuando los
resultados de las pruebas PISA recientes mostraron que los niveles de desempefio
en las areas de lectura, matematicas y ciencias de los estudiantes de la region
fueron muy bajos. Si bien en tal sentido atin no se pueden sacar conclusiones
definitivas, estudios como este son justificados para comenzar a evaluar el impacto
de las mediaciones tecnologicas en los procesos académicos cotidianos.

En tal sentido, el objetivo de este trabajo bibliométrico permitira identificar
los principales estudios y fuentes de informacion sobre alfabetizacion digital para
conocer sus tendencias y enfoques particularmente en el &mbito académico. El
concepto de alfabetizacion digital no se puede enmarcar exclusivamente en el uso
de herramientas y tecnologias digitales, las cuales son cruciales en las actuales
economias aperturistas y la sociedad de la informacion, que de acuerdo con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Mintic,
2014): “es aquella en la cual las tecnologias que facilitan la creacion, distribucion
y manipulacion de la informacion juegan un papel importante en las actividades
sociales, culturales y economicas y debe estar centrada en la persona”, sino que
también se enfoca en el desarrollo de las habilidades digitales (conocidas con
el término de competencias informacionales), en diferentes contextos como el
laboral, el educativo y el social. En primera instancia es importante destacar
la relevancia que tiene la alfabetizacion en nuestros entornos. CARRINGTON
(2005) senala que la alfabetizacion es uno de los hilos vinculantes de la sociedad
moderna. La autora también planteaba que el texto impreso y la alfabetizacion
estaban irremediablemente entrelazados con muchos de los temas centrales de
la sociedad industrial: familia, Estado y nacion.

Con el crecimiento y evolucion de Internet, no solo buena parte de los
documentos impresos han migrado o se encuentran de forma digital, lo cual
estd incidiendo en los procesos educativos, y estan demandando el desarrollo de
las denominadas competencias informacionales, las cuales no se dan en igual
medida en todos los usuarios de las tecnologias digitales, tal como lo mencionaba
Marc Prensky: “los estudiantes actuales representan las primeras generaciones
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formadas bajo estas tecnologias, las computadoras, celulares, video juegos,
television, el e-mail, Internet y otras herramientas digitales han estado presentes
durante toda su vida” (PRENSKY, 2001).

La alfabetizacion informacional ha sido definida por la Unesco (2005) en su
documento Faros para la sociedad de la informacion, asi: “la alfabetizacion
informacional yace en el centro del aprendizaje de por vida”. Comenta ademas
que es inclusiva ya que: “potencia a las personas en las vias para buscar, evaluar,
usar y crear informacion en forma efectiva para alcanzar sus metas personales,
sociales, ocupacionales y educacionales” y, ademas: “es un derecho humano
basico en el mundo digital y promueve la inclusion social de todas las naciones”.

Una de las definiciones tipicas de la alfabetizacion digital la propone LANHAM
(1995), para quien el término de alfabetizacion ha ampliado su semantica, la cual
pasa de significar la capacidad de leer y escribir, a la capacidad para comprender
la informacion en cualquier formato que se presente, como el multimedial,
también plantea que ser alfabetizado digitalmente implica ser habil para descifrar
imagenes y sonidos complejos, contar con destrezas para pasar de un medio a
otroy presentar la informacion de tal suerte que la audiencia pueda comprenderla
mas facilmente.

De forma similar, Paul GILSTER (1997) define la alfabetizacion digital como:
“la capacidad de comprender y utilizar informacion en multiples formatos de
una amplia variedad de fuentes cuando se presenta a través de ordenadores” y,
particularmente, a través de internet, ademas identifica cuatro competencias clave
de alfabetizacion informacional: i) integracion de conocimiento, i7) evaluacion del
contenido de la informacion, iii) busqueda en internet y iv) navegar por hipertexto.
Estas competencias se asocian con las competencias informacionales que mas
adelante sugeriria la IFLA, y con las normas de competencias de alfabetizacion
para la educacion superior presentadas en 2013 por la ACRL.

L. METODOLOGIA

La metodologia empleada para la revision bibliométrica del tema de
alfabetizacion digital, se realizé usando el término en digital literacy con el
proposito de analizar bibliografia con mejores indices de consulta. Acorde
con la investigacion propuesta en el libro, para este capitulo también se realizd
la bisqueda en la base de datos de Scopus, empleando como palabras clave:
literacidad digital, digital literacies e information literacy enmarcandola en el area
tematica de las ciencias sociales, en un rango de tiempo de 20 afios comprendidos
entre 2003 y 2023, esto porque el término digital literacy comienza a ser empleado
por los primeros autores representativos en 2003. Con el proposito de incluir
los documentos mas consultados, se delimit6 la busqueda a articulos en tipo
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de documentos y exclusivamente a aquellos publicados en el idioma inglés. Se
genero la ecuacion de busqueda principal:

TITLE-ABS-KEY (“digital literacy””) AND PUBYEAR > 2002 AND PUBYEAR <
2024 AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, “SOCTI”)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”))
AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, “English”)) AND (LIMIT-TO (EXACTKEYWORD,

“Digital Literacy”) OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, “Digital Literacies”) OR

LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, “Information Literacy”))

Con la ecuacion se obtuvo un listado considerable de documentos para el
analisis bibliométrico. En este estudio se eligieron articulos que presentaran no
solo antecedentes relacionados con la alfabetizacion digital, sino también aquellos
que dan cuenta de como ha evolucionado este tema en diferentes campos, como el
educativo, el empresarial y, por supuesto, el social. Los tipos de analisis empleados
en este estudio permiten realizar exclusivamente un sistema de medicion
cuantitativa por publicaciones por afo, nimero de citas, publicaciones por pais,
etc. Es decir, que dentro de la delimitacion no se analizan aspectos cualitativos
de los articulos encontrados como la calidad de los articulos, su impacto social
o la relevancia cientifica de sus autores.

2. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras realizar un analisis
detallado que muestra la evolucion de la alfabetizacion digital desde la perspectiva
de diferentes autores encontrados que han publicado en las revistas indexadas
durante los ultimos 20 afios en la base de datos Scopus. Para esta busqueda,
se incluyo la frase digital literacy, la base de datos Scopus generd la ecuacion:
TITLE-ABS-KEY (“digital literacy”). A continuacion, en la figura 30 se puede
evidenciar el tipo de busqueda realizada y los resultados arrojados una vez se
ingresan los datos.

Figura 30. /nicio de la exploracion en Scopus
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La consulta presenta resultados de estudios y fuentes de informacion en la
base de datos desde el afio 2003, iniciando con un solo documento encontrado en
el primer afio, en 2004 no figura documento alguno y los cuatro afios posteriores
arrojan Unicamente 15 publicaciones. Finalmente, la busqueda se consolida con
1.414 documentos publicados por 3.686 autores, de los cuales un 29,21 % (413)
son documentos de un Unico autor, 48,73 % (689) corresponde a documentos
con dos y tres autores. Los documentos con cuatro o mas autores comprenden
el 22,06 % restante y tienen un promedio de cuatro autores. Ademas del total
de documentos encontrados, el 95,54 % (1.351) son considerados documentos
finales y el 4,46 % restante corresponde a documentos que estdn en proceso
de impresion.

2.1. PRODUCTIVIDAD POR PAISES Y POR ANO

Los resultados del analisis muestran que el pais con mayor productividad
de documentos en el tema es Estados Unidos con el 27,09 % (383) de las
publicaciones, el 10,61 % (150) pertenecen a Reino Unido, el 7,99 % se publico
en Australia y el 7,43 % (105) en Espaia, para un total del 53,11 % de las
publicaciones entre estos cuatro paises.

Figura 31. Documentos de la productividad en alfabetizacion digital por paises
en Scopus
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Otros paises en donde la productividad de documentos es representativa
son: Indonesia con 82 documentos, Canadéa con 55 documentos, Turquia con 49
documentos, China con 32 documentos, India y Noruega con 31 documentos.

En lo que respecta a las publicaciones por afio, en la tabla 4 se puede ver
la distribucion de los documentos publicados por afio, la cual, de acuerdo con
la informacion arrojada en la busqueda, evidencia que en 2003 inicamente se
publicé un documento, en el 2004 no figura ningiin documento publicado, en
el tiempo comprendido entre 2005 y 2008 se comienza a ver un incremento
muy leve pues se encontraron 15 publicaciones, a partir de 2009 el nimero de
documentos publicados comienza a incrementarse relativamente, asi, en 2018 la
publicacion de documentos supera en cantidad los 100 por afio hasta completar
un total de 1.414 publicaciones en 2023.

Tabla 4. Numero de documentos publicados por ario

Aiio Numero de documentos Aiio Numero de documentos
2023 136 2012 41
2022 241 2011 26
2021 217 2010 13
2020 172 2009 19
2019 139 2008 4
2018 103 2007 8
2017 77 2006 2
2016 64 2005 1
2015 58 2004 0
2014 52 2003 1
2013 40

De acuerdo con la figura 32, el hallazgo de los 1.414 documentos publicados
en el tema de alfabetizacion informacional muestra que en la subarea de ciencias
sociales figura la mayor productividad en el afo 2022 con 241 documentos,
es decir el 17,04 %. En cuanto al incremento en la productividad desglosada
cronologicamente se puede destacar que en 2019 se publicaron 19 documentos
que representan el 1,34 %; en 2010 hubo un pequefio decrecimiento ya que se
publicaron 13 documentos que representan el 0,91 %; para 2011 la produccion
comenzd a estabilizarse con la publicacion de 26 documentos es decir un 1,83 %;
para 2012 se publicaron 41 documentos que representan un 2,89 %; en 2013
fueron 40 las publicaciones, que representan un 2,82 %; cifra que aumento6 a 52
en 2014 (3,67 %); para 2015 el nimero de documentos publicados incremento a
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58, es decir, un 4,10 %; un incremento similar se presentd durante los dos afios
siguientes: en 2016 se publicaron 64 textos, es decir, un 4,52 % y en 2017 fueron
67 los documentos publicados (5,44 %).

Figura 32. Documentos de alfabetizacion digital por aiio en Scopus
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Continuando con el andlisis de las publicaciones de documentos por afio,
se encontrd que a partir de 2018 hay un incremento representativo con 103
documentos, es decir, un 7,28 %; las publicaciones en 2019 fueron 139, que
representan un 9,83 %; en 2020 fueron 172 publicaciones (12,16 %); para el 2021 se
publicaron 217 documentos, es decir un 15,34 %; como se menciono previamente,
en 2022 se realizo la mayor cantidad de publicaciones y por ultimo en 2023 se
habian publicado 136 documentos que representan un 9,61% documentos (este
numero de publicaciones corresponde a los archivos recuperados hasta la fecha
en la que se hizo la busqueda).

2.2. PRODUCTIVIDAD POR REVISTAS

Con relacion al andlisis de este item, se compara la productividad de las cinco
primeras revistas que mas publican en el tema de alfabetizacion digital en Scopus.
Figura en primer lugar la revista Computers and Composition; en segundo lugar,
la revista Computers and Education; en tercer lugar, la revista Comunicar; en
cuarto lugar, Education and Information Technologies y en quinto lugar la revista
Library Philosophy and Practice.
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Figura 33. Productividad de revistas del tema alfabetizacion digital en Scopus
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Tabla 5. Top 5 de las revistas con documentos de alfabetizacion digital (AD)

Revista CiteScore % citation Percentil
Computers and Composition 4,0 75 93 %—68/1001
Computers and Education 23,8 93 99 %—1/1469
Comunicar 10,9 89 99 %—1/1203
Education and Information Technologies 8,2 83 95 %—60/1469
Library Philosophy and Practice 04 *

Nota: *La revista Library Philosophy and Practice con ISSN: 1522-0222, de la

editorial Universidad de Nebraska en Lincoln, tiene una cobertura en ainos de Scopus
desde 1998 hasta 2021, es decir, actualmente tiene cobertura discontinuada en Scopus.

2.3. PRODUCTIVIDAD POR AUTORES

Con relacion a la productividad por autores y de acuerdo con la figura 34, se
presenta la informacion de los diez autores que escribieron la mayor cantidad de
articulos en el topico de alfabetizacion digital.
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Figura 34. Top 10 de autores con documento publicados en alfabetizacion digital
en Scopus
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En primer lugar, figura el autor S. McGrew, quien publico nueve documentos; el
autor C. Kiili con 8 documentos; L. Tomczyk publicé 8 documentos; por su parte H.
Julien tiene 7 trabajos publicados; K. Chaudhary, E. Hargittal, P Reddy, B. Shatma,
M. Subramaniam y R. Titardo-Morueta publicaron cada uno seis documentos.

24, PRODUCTIVIDAD POR SUBAREA DEL CONOCIMIENTO

En este analisis se encontrd que, entre la produccion de documentos
relacionados con el tema de alfabetizacion informacional, la mayor cantidad de
publicaciones fueron en la subdrea de ciencias sociales con el 57,0 % seguida
de ciencias de la computacion con el 16,4 % y la de conocimiento en artes y
humanidades con el 10,0 %.
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Figura 35. La productividad por subdrea del conocimiento por documento
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De acuerdo con la figura 35, la productividad de publicaciones por subarea
del conocimiento en Scopus, en la subarea de ciencias sociales se publicaron
806 documentos; en la subarea de ciencias computacionales se publicaron
232 documentos; en la subarea de artes y humanidades se encontraron 141
documentos; en sicologia se encontraron 61 publicaciones, es decir el 4,3 %;
en la subarea de ingenieria se publicaron 51 documentos, es decir un 3,6 %; en
negocios, administracion y contabilidad son 27 documentos, es decir un 1,9 %;
en la subdrea ciencias del medio ambiente se publicaron 18 textos (1,3 %); en la
subarea de medicina hay 18 documentos (1,3 %); en la subarea de profesiones de
la salud se publicaron 15 documentos, que representan el 1,1 % y en la subarea
de economia, econometria y finanzas se publicaron 11 documentos.

A continuacion, se presenta una descripcion de mapas con la funcionalidad
de VOSviewer visualizando datos bibliométricos a partir de los datos tomados
de Scopus Elsevier que constan del total de enlaces versus el promedio de
publicaciones, de un mapa basado en datos de red de palabras clave o términos
conectados mediante enlaces de coocurrencia y de un mapa de visualizacion de
densidad en el tema de alfabetizacion informacional.
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Figura 36. Mapa total enlaces vs. publicaciones promedio
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La figura corresponde al mapa en el que VOSviewer despliega las relaciones
entre el promedio de publicaciones que mencionan o tratan el tema de digital

literacy, permite ver que hay una fuerte relacion del tema con publicaciones en
digital literacy, skill literacy y online learning.

Figura 37. Mapa visualizacion de red basado en datos de red del término
alfabetizacion digital
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El mapa de red basado en datos asociados al término alfabetizacion digital,
permite visualizar la distancia entre los términos digital literacy, e-learning y
media literacy. En esta visualizacion se muestra aproximadamente la relacion de
los términos de enlaces de cocitacion, cuanto mas cerca estén estos dos términos
ubicados entre si, mas fuerte es su relacion de analisis de coocurrrencia de las
palabras claves mas fuertes como information literacy, media literacy, e-learning
y digital competencies.

Figura 38. Mapa de visualizacion de densidad del término digital literacy

De acuerdo con la figura 38, el mapa de visualizacion de densidad, en el tema
de digital literacy, muestra la visualizacion de densidad y se pueden observar los
botones de radio. Cada punto que se visualice tiene un color que indica su den-
sidad, cuanto mayor sea el nimero de elementos y su peso tiende a tener el color
amarillo, es asi como el término digital literacy presenta el color amarillo de mayor
intensidad precedido por palabras clave como media literacy, digital competencies
y e-learning las cuales tienen un color amarillo un poco mas desvanecido.

CONCLUSIONES

La tarea de identificar las tendencias y enfoques de la alfabetizacion
informacional a través de estudios bibliométricos, facilitard comprender la forma



80 JoHN PABLO CRUZ BASTIDAS - JAIRO JAMITH PALACI0S ROZO - LuGO MANUEL BARBOSA GUERRERO

en que este tema esta impactando a la sociedad, particularmente en el campo de la
educacion formal basica y media. Los analisis respectivos permitieron identificar
que las palabras clave y los demads términos que mantienen una estrecha relacion
con la alfabetizacion informacional se asocian con los nuevos escenarios de
aprendizaje y con la adquisicion de la informacion.

Lainformacion encontrada en documentos sobre alfabetizacion informacional
muestra que durante los tltimos veinte afos, los tres paises que han liderado
esta produccion académica son Estados Unidos, Reino Unido y Australia que
han publicado mas de la mitad de los documentos encontrado, sin embargo,
paradodjicamente ninguno de estos tres paises hace parte del top diez de los
paises que cuentan con mejores modelos educativos en el mundo, lo cual se
puede ratificar con los informes de la OCDE y su programa para la evaluacion
internacional de alumnos (PISA). Situaciones emergentes como la anterior se
convierten a indicadores que debe incidir en la revision de modelos educativos
de la region en los que media la tecnologia hace mas de diez anos, situacion que
ha comenzado a resolverse en paises con excelentes modelos educativos como
Finlandia y Suecia.

El andlisis de los datos generados a través del base Scopus de Elsevier, permitid
reafirmar a través de los mapas de red generados con VOSviewer que el término
alfabetizacion informacional tiene una estrecha relacion de coocurrencia con las
palabras alfabetizacion medidtica, aprendizaje electronico, competencia digital.
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Bibliometric analysis on the creation of university-originated
Technological Base Spin-off
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RESUMEN

En este capitulo se presenta el analisis bibliométrico de la literatura de mayor
impacto en el tema de creacion de una Spin-off de base tecnologica de origen
universitario, para esto se sigue una investigacion descriptiva, con el objetivo de
aportar informacion a docentes investigadores que lleven a cabo proyectos de
investigacion relacionados con esta tematica, ademas de revisar y analizar las
publicaciones disponibles que abordan la utilizacion de la metodologia Canvas
en la creacion de Spin-off tecnoldgicas. Se emplea una metodologia de analisis
bibliométrico para recopilar y analizar los datos relevantes, los resultados
obtenidos seran de utilidad para la universidad y los emprendedores interesados
en crear una Spin-off tecnoldgica, igualmente a través de un analisis bibliométrico
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detallados e examinan las mejores practicas, desafios y factores de éxito en la
creacion de una Spin-off universitaria.

Palabras clave: Spin-off, modelo de negocio, base tecnoldgica, emprendimiento,
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

ABSTRACT

A bibliometric analysis is carried out on the existing literature that has had
the greatest impact on the topic of creating a university-originated technological
base spin-off. For this purpose, descriptive research is followed, aiming to provide
information to research-oriented educators conducting projects related to this
theme. Additionally, the study reviews and analyzes existing publications related
to the utilization of the Canvas methodology in the creation of technological
spin-offs. A bibliometric analysis methodology is employed to gather and
analyze relevant data. The obtained results will be valuable for universities
and entrepreneurs interested in creating a technological spin-off. Furthermore,
through a detailed bibliometric analysis, the study examines best practices,
challenges, and success factors in the establishment of university spin-offs.

Keywords: Spin-off, Business Model, Technology-Based, Entrepreneurship,
Colegio Mayor de Cundinamarca University.

INTRODUCCION

Las Spin-off de base tecnoldgica son entidades surgidas de las universidades
que permiten la comercializacién de tecnologia e innovaciones producidas en
el &mbito académico. El disefio de un modelo de negocio robusto es un paso
critico en la creacion de Spin-off exitosas (GARCIA y Rojas, 2022). Las Spin-
off son empresas de base tecnoldgica (TBF) que surgen en el ambito de las
universidades o en centros tecnoldgicos. El objetivo principal es transformar
el conocimiento cientifico y los resultados de la investigacion en productos o
servicios comercializables (ZAHRA et al., 2007), valga sefialar que la creacion
de una Spin-off de base tecnoldgica en el entorno universitario implica el
disefio de un modelo de negocio sélido y efectivo. La creacion de empresas
basadas en conocimiento generado en la universidad, las denominadas
Spin-off universitarias, son un importante mecanismo de transferencia de
conocimiento vinculado a la comercializacion de resultados de actividades de
I+D (VALMASEDA y HERNANDEZ, 2012). Las Spin-off pueden variar en grado
de innovacion, alcance de su tecnologia, calidad (percibida) o legitimidad de
la I+D de las empresas y la posicion de la empresa en el ciclo de desarrollo del
producto (MUSTAR et al., 2006)
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L. METODOLOGIA

La metodologia empieza con un analisis sobre las publicaciones existentes
relacionadas con las Spin-off tecnologicas en el contexto universitario, llevando
a cabo un estudio mediante un proceso estructurado y riguroso que garantice la
recopilacion y andlisis adecuados de la literatura existente.

Las fases clave que se siguieron en este estudio bibliométrico fueron, para
empezar, la definicion clara del tema de investigacion, lo que implica comprender
a fondo los conceptos de Spin-off de base tecnologica, universidad y modelo
de negocio. Esta comprension completa nos permitird identificar la literatura
relevante para el estudio (BOTERO y MEsA, 2023).

Luego, se procedi6 a la eleccion de la base de datos mas apropiada para nuestro
campo de estudio. Dado que se centra en la investigacion académica, algunas
de las bases de datos relevantes eran Web of Science, Scopus, PubMed, Google
Scholar y ProQuest. La seleccion de una o varias bases de datos pertinentes
garantiza la exhaustividad de la bisqueda bibliografica, esa busqueda implica
definir las palabras clave relevantes que ayudaran a realizar la pesquisa en las
bases de datos seleccionadas. A través de la utilizacion de estas palabras clave, se
realizaron diferentes combinaciones y variaciones para asegurar que la busqueda
sea completa (CARVAJAL y BERNAL, 2022).

Una vez recopilados los documentos relevantes, se procedio a la seleccion de
la literatura. Este proceso se llevo a cabo en dos etapas: el screening inicial, con
el que se examinaran los titulos y resuimenes de los documentos para determinar
su relevancia, y el screening detallado, en el cual se leyeron los documentos
completos seleccionados para comprender su contenido y verificar si cumplian
con los criterios de inclusion (VARGAS y GONZALEZ, 2022).

Luego de la seleccion de literatura, se procedio a la extraccion de datos
relevantes de cada documento. Esto incluyo detalles de la publicacion, como titulo,
autores, afio de publicacion, revista, asi como el contenido de la investigacion,
objetivos, metodologia, resultados y conclusiones y se recopilaron los datos
bibliométricos, como el mimero de citas, las palabras clave y las afiliaciones de
los autores.

La fase de andlisis de datos es crucial para identificar patrones y tendencias
en la literatura seleccionada. Esto implica un andlisis cuantitativo en el que se
contaron las publicaciones por afo, identificaremos los autores e instituciones
mas prolificos y analizaremos la frecuencia de las palabras clave (SUAREZ y
NAVARRO, 2021).

También se construyeron y analizaron redes bibliométricas, como las redes de
coautores, citas o copalabras, utilizando herramientas como VOSviewer o Gephi.
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Finalmente, se presentan los resultados del estudio de forma clara y concisa,
haciendo uso de las figuras y tablas para ilustrar los puntos clave.

Valga recordar que los estudios bibliométricos desempefian un papel
fundamental en la investigacion académica al permitir analizar y comprender la
produccion cientifica en un determinado campo de estudio (SMITH y JOHNSON,
2023), en este orden de ideas, se presentard un estudio bibliométrico siguiendo una
serie de fases que permitiran comprender la produccion cientifica relacionada con
las Spin-off de base tecnologica de la universidad en Colombia, centrandose en el
modelo de negocio. A través de este proceso, se espera obtener una vision integral
de la literatura existente y contribuir al conocimiento en este campo especifico.

Para encontrar la cantidad de documentos relacionados con ese tema especifico
en distintas bases de datos, se dividio la consulta en palabras clave mas generales
o conceptos principales. Se buscaron documentos sobre estudios bibliométricos,
creacion de Spin-off de base tecnologica, y universidad por separado, buscando
las intersecciones entre estos conjuntos de documentos.

2. REDES BIBLIOMETRICAS

Aqui se construyen y analizan las redes de coautores, las redes de citas o las
redes de copalabras, utilizando herramientas como VOSviewer. A continuacion,
se presenta un analisis cuantitativo sobre las Spin-off universitarias para evidenciar
los documentos elaborados por afo, por fuente, por afiliacion, por area tematica,
por autor, por tipos, por patrocinador de financiacion y por pais y territorio. El
objetivo de dichos andlisis consiste en medir a través de la bibliometria, los
diferentes actores y su impacto en el desarrollo de la investigacion en curso
(SiLvA y PAREDES, 2022).

El analisis se efecttia a partir de la busqueda en las bases de datos de Scopus
sobre las Spin-off universitarias para el periodo 2012-2020, se encontraron 4.054
documentos en dicho periodo. En el lapso comprendido entre 2016 y 2018 se
obtuvo un pico de 178 investigaciones registradas en Scopus.

3. RESULTADOS

La dindmica de resultados se presenta desde el analisis bibliométrico
abordando las coocurrencia entre palabras clave y la coautoria entre otros, se
evidencia un crecimiento en el numero de publicaciones desde 1966y 2021. En el
periodo de la pandemia por COVID-19, el nimero de publicaciones sobre temas
de Spin-off cay6 en un 63 %, como se muestra en la figura 39.
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Figura 39. Analisis cuantitativo Spin-off universitarias (documentos por aiio)
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3.1 ANALISIS CUANTITATIVO SPIN-OFF UNIVERSITARIAS (DOCUMENTOS POR
ANO POR FUENTE)

El analisis se efectud a partir de la bisqueda en las bases de datos de Scopus
sobre las Spin-off universitarias en el periodo 2012 a 2020, se encontraron 4.054
documentos. En los hallazgos se destacan, principalmente, las investigaciones
publicadas en los Journal de transferencia de tecnologia, politica de investigacion y
procedimientos de las Spin-off efectuados por la Sociedad de Ingenieria. La figura
40 muestra que el tema de la Spin-off se desarrolla a partir de la transferencia de
tecnologia y de investigaciones como resultado de la transferencia de conocimientos.

Figura 40. Analisis cuantitativo Spin-off universitarias (documentos por ario por fuente)
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3.2. ANALISIS CUANTITATIVO SPIN-OFF UNIVERSITARIAS (DOCUMENTOS
POR AFILIACION)

En la figura 41 se comparan los documentos por afiliacion encontrados en
la busqueda. Recuérdese que se recuperaron 4.054 documentos. Los hallazgos
muestran que las cinco principales instituciones por produccion académica en el
tema de las Spin-off son la Universidad de Tecnologia de Delft, la Universidad
Gent, la Universidad Alma Mater de La Generalité y el Centro Nacional
de Investigacion CNRS. Las universidades tecnoldgicas con programas de
ingenieria han elaborado mas de 53 % de las investigaciones en empresas de base
tecnoldgica, como es el caso de las Spin-off, la produccion académica prioriza la
transferencia tecnoldgica como el tema central de analisis.

Figura 41. Andlisis cuantitativo Spin-off universitarias (documentos por afiliacion)
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3.3. ANALISIS CUANTITATIVO SPIN-OFF UNIVERSITARIAS (DOCUMENTOS POR

AREA TEMATICA)

Como se puede apreciar en la figura 42, el tema de las Spin-off universitarias
ha sido desarrollado principalmente en las areas de ingenieria (17,2 %),
administracion de negocios (15,4 %), ciencias sociales (9,75 %), ciencias de la
comunicacion (6,8 %) y ciencias economicas (6,3%), fisica y ciencia de materiales
conel 5,8 %y 4,3 %, respectivamente. Esto indica el gran interés de las areas de
ingenieria y administracion de negocios en el desarrollo de Spin-off universitarias.
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Figura 42. Analisis cuantitativo Spin-off universitarias (documentos por darea temdatica)
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3.4. ANALISIS CUANTITATIVO SPIN-OFF UNIVERSITARIAS (DOCUMENTOS
POR AUTOR)

Con respecto a la bisqueda de los autores que abordan el tema de las Spin-
off universitarias, se destacan quince autores como los mas referenciados en las
bases de datos. WRIHT, ANON, RASMUSSEN, CLARYSSE y SUTOPO son los autores
mas citados en el area de las Spin-off académicas y universitarias y en la subarea
de modelo de negocios.

Por la nacionalidad de los autores, se puede establecer que la mayor parte
de la literatura mundial en temas de transferencia de tecnologia corresponde a
Estados Unidos, Reino Unido, Italia, Alemania y Holanda, lo cual coincide con
el desarrollo de dichos paises desde la década de los 60 en lo que tiene que ver
con la creacion de Spin-off de base tecnoldgica (Diaz y TORRES, 2021).
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Figura 43. Analisis cuantitativo Spin-off universitarias (documentos por darea darea)
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3.5. ANALISIS CUANTITATIVO SPIN-OFF UNIVERSITARIAS (DOCUMENTOS

POR TIPO)

En el andlisis de documentos por tipo, se encuentra, segtin la figura 44, que el
85,7 % de los archivos corresponden a articulos y el 14,3 % corresponde a papers y
conferencias. En menor grado se han elaborado capitulos de libro, revistas y libros.
Esto permite concluir que la literatura en el tema de las Spin-off universitarias
se encuentra prioritariamente, en articulos alojados en bases de datos.

Figura 44. Analisis cuantitativo Spin-off universitarias (documentos por tipo)

Documents by type Scopus

Other (0.2%)

Editorial (0.2%)
Erratum (0.3%)
Conference Revi... (0.5%)
Book (0.7%)
Short Survey (1.4%)
Note (3.5%)
Review (6.3%)

Book Chapter (7.6%)

Article (57.2%)

Conference Pape... (21.9%)

Copyright © 2023 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.



CAPITULO 6. ANALISIS BIBLIOMETRICO SOBRE LA CREACION DE SPIN-OFF DE BASE TECNOLOGICA... 89

3.6. ANALISIS CUANTITATIVO SPIN-OFF UNIVERSITARIAS (DOCUMENTOS POR
PATROCINADOR DE FINANCIACION)

El anélisis por patrocinador de financiacion en temas de Spin-off corporativas
y universitarias, se encuentra que la Comision Europea seguida de la Fundacion
Nacional de Ciencias y el Fondo Regional Europeo para el Desarrollo, son las
entidades que han priorizado la financiacion de Spin-off a nivel mundial, apoyando
el disefo y creacion de estas empresas dentro de las universidades.

Figura 45. Analisis cuantitativo Spin-off universitarias (documentos por
patrocinador financiador)

Documents by funding sponsor Scopus

Compare the document counts for up to 15 funding sponsors.

European Commission | ——
National Science Foundation _

European Regional Development Fund _

Economic and Social Research Cou... _

Horizon 2020 Framework Programme _

Seventh Framework Programme _
National Natural Science Foundation... |RNNNRIII
U.S. Department of Energy RN

Bundesministerium fir Bildung und F... [INNNMIIIE

Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnol... |NNND

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Documents
Copyright © 2023 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

37. ANALISIS CUANTITATIVO SPIN-OFF UNIVERSITARIAS (DOCUMENTOS POR
PAIS Y TERRITORIO)

De acuerdo con la figura 46, Estados Unidos es el pais que mas literatura
produce en el tema, con cerca del 51 % de los documentos, seguido del Reino
Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Italia, Alemania, Holanda y
Espafia. Aunque las Spin-off en América Latina podrian requerir un énfasis
en emprendimientos y empresas en los sectores agricolas, es la tecnologia y el
desarrollo de los procesos logrados en los paises desarrollados los que aportarian
la mayor parte de la transferencia tecnoldgica para la creacion de Spin-off en
Colombia y en América Latina.
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Figura 46. Andlisis cuantitativo Spin-off universitarias (documentos por pais y
territorio)
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3.8. ANALISIS OVERLAY VISUALIZATION

En el mundo académico y corporativo actual, la formacion de Spin-off'y la
transferencia de tecnologia estdn alcanzando nuevas alturas de importancia.
Las Spin-off universitarias y corporativas representan una valiosa via de
comercializacion de la investigacion y la innovacion, que sirve como un puente
entre el laboratorio y el mercado. Ademas, estas entidades desempefian un papel
crucial en la difusion y transferencia de tecnologia.

Las Spin-off universitarias son empresas emergentes que se originan a partir
de una institucion matriz (la universidad) y se basan en el conocimiento y las
tecnologias desarrolladas en esa institucion. Las Spin-off corporativas, por otro
lado, son empresas que se derivan de una organizacion existente, usualmente
con el proposito de explorar nuevas oportunidades de mercado o tecnologias
emergentes.
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Figura 47. Andlisis Overlay Visualization
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Teniendo en cuenta que Scopus es una de las mayores bases de datos
bibliograficas de literatura cientifica revisada por pares, esta proporciona una
rica fuente de informacion sobre estas areas de investigacion. En nuestro
analisis encontramos un total de 4.054 documentos que se ocupan de las Spin-off
universitarias, corporativas y la transferencia de tecnologia.

Para el andlisis bibliométrico, se tuvo en consideracion la Overley Visualization
como una herramienta muy util que permite visualizar y entender la estructura
y las tendencias en un campo de investigacion especifico. Este método ayuda a
identificar los temas de investigacion mas destacados, las areas emergentes, asi
como las conexiones y relaciones entre diferentes dreas de investigacion.
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Figura 48. Andlisis mapa de densidad
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39. ANALISIS DE VISUALIZACION DE REDES

En el constante esfuerzo por fomentar la innovacion y el emprendimiento,
las instituciones de educacion superior y las empresas han adoptado estrategias
orientadas a la creacion de Spin-off a partir del desarrollo de clusters
organizacionales. Estas Spin-off son empresas nuevas y autdnomas creadas
para explotar las capacidades tecnologicas desarrolladas en una organizacion
matriz, ya sea una universidad o una empresa. Como se aprecia en la figura 49,
existen seis clusters, se destaca el tema de analisis documental en transferencia
de tecnologia (Spin-off universitarias), Spin-off empresariales y aplicaciones en
las areas industrial, desarrollo humano y organizacioén y administracion.
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Figura 49. Analisis de visualizacion de redes
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Este reporte busca hacer un andlisis bibliométrico de estos estudios sobre
las Spin-off universitarias. La bibliometria es una técnica de investigacion que
utiliza datos cuantitativos para analizar y medir la produccion de conocimiento.
A través de la visualizacion de redes, podemos representar la relacion entre
diferentes elementos de este conjunto de datos, como autores, temas, palabras
clave, entre otros.

La visualizacion de redes nos permitird entender mejor las tendencias y
patrones en la literatura sobre Spin-off universitarias, corporativas y transferencia
de tecnologia. Este enfoque nos brinda la oportunidad de explorar la interconexioén
entre las diferentes publicaciones, asi como identificar los trabajos mas influyentes
y los temas emergentes en este campo (GOMEZ y PEREZ, 2023).

CONCLUSIONES

Respecto a la importancia creciente de las Spin-off y la transferencia de
tecnologia, el estudio bibliométrico revela que las Spin-off universitarias y
corporativas, asi como la transferencia de tecnologia, han ganado importancia
significativa tanto en el &mbito académico como en el corporativo. Estas entidades
desempenan un papel crucial en la comercializacion de la investigacion y la
innovacion, sirviendo como puente entre el laboratorio y el mercado.

A partir del analisis bibliométrico realizado, se concluye que el disefio de un
modelo de negocio utilizando la metodologia Canvas es fundamental para la
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creacion de una Spin-off de base tecnologica en la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca. La literatura existente proporciona ejemplos y mejores
practicas que pueden ser aplicadas en este contexto, tales como la identificacion
de segmentos de clientes, propuestas de valor diferenciadas y estrategias de
monetizacion efectivas. Ademas, se destaca la importancia de considerar
aspectos como la proteccion de la propiedad intelectual y la colaboracion con
socios estratégicos. Estos resultados seran de utilidad para los emprendedores
y la universidad, brindando una base solida para el disefio de un modelo de
negocio exitoso.

Se comprueba que la creacion de empresas de base tecnologica, originadas
en las universidades ha venido ganando terreno y esto se debe a los avances
tecnoldgicos y al interés de los gobiernos en mejorar las tasas de innovacion y
el crecimiento economico mediante el emprendimiento tecnologico.
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Bibliometric mapping of brand building in business-to-business
(B2B) distribution channels
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RESUMEN

El presente estudio de analisis bibliométrico aborda la literatura sobre la
construccion de marca (Brand Building) empleada por empresas en canales
de distribucion negocio a negocio (B2B), esta recopilacion de informacion es
proporcionada por la base de datos Scopus de Elsevier en la que se realizo un
analisis de los articulos por evolucion cronolédgica, productividad cientifica de
revistas, productividad por autores, productividad por territorios, productividad
por afiliados, productividad por subdrea del conocimiento y patrocinador;
ademas se aplico el software VOSviewer en la creacion de los mapas de
visualizacion de red, de visualizacion de superposicion y de visualizacion de
densidad; asi como de palabras clave y pais, conectados mediante enlaces de
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coocurrencia. La indagacion evidencia un significativo grado de produccion
académica en lo relacionado con el término construccion de marca (Brand
Building) y negocio a negocio (B2B) que proporciona una valoracion estratégica
de la compaifiia. Del estudio emergen palabras clave como sales y value co-
creation que estan fuertemente ligadas y que validan la importancia del estudio
por cuanto aporta elementos utiles para discernir estratégicamente al mejor
posicionamiento del negocio.

Palabras clave: bibliometria, construccion de marca, negocio a negocio.

ABSTRACT

The present study of bibliometric analysis on the brand construction literature
(Brand building) used by companies in business-to-business (B2B) distribution
channels. This collection of information was provided by the Elsevier Scopus
database, where an analysis was carried out from articles by chronological
evolution, scientific productivity of journals, productivity by authors, productivity
by territories, productivity by affiliates, productivity by sub-area of knowledge
and sponsor, the VOSviewer software was applied in the creation of the network
visualization map, map of overlay visualization, density visualization map; of
keywords and country, connected by co-occurrence links by evidencing a good
degree of academic production in the bibliographic review of the term brand
building (“Brand building”) and business to business (B2B). It provides a strategic
assessment of companies where keywords such as sales and value co-creation
emerged in a strongly linked way where the importance of the study is to discern
strategically the best positioning of the business.

Keywords: Bibliometrics, Brand building, Business to Business (B2B).

INTRODUCCION

Este estudio de mapeo bibliométrico de construccion de marca (Brand) en
canales de distribucion negocio a negocio (B2B), utiliza un analisis bibliométrico
por su exactitud y evaluacion de publicaciones cientificas (CARMONA-SERRANO ef
al., 2020), pues el analisis bibliométrico en revistas cientificas arroja un resultado
con objetividad y mas de uso para autores y editores al ser una fuente confiable
de informacion sobre la produccion individual o conjunta (ZAMORA FONSECA y
LEON GONZALEZ, 2021).

Sobre el tema de esta indagacion, valga decir , que la marca (Brand) es
estratégica y se recomienda adoptar medidas al nivel de decision en un contexto
de globalizacion econdomica donde el factor de internacionalizacion de los
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mercados financieros ofrece a las empresas un escenario para la expansion de sus
actividades, para la captacion de mercados globales y, por consiguiente, para lograr
un incremento de sus utilidades como se evidencia en muchas organizaciones
transnacionales y multinacionales que han desplegado estrategias globales
para obtener rendimientos. Este estudio toma cuatro elementos fundamentales
de la construccion de marca: i) la visibilidad, #i) claridad, iii) coherencia y iv)
continuidad (PFOERTSCH y KOTTLER, 2006).

Los grupos empresariales han mejorado sus ventas y el reconocimiento de
marca mediante una estrategia centrada en el cliente final. Esta estrategia incluye
el uso del logo en los empaques y la inversion en promociones que premian el
consumo, lo que ha permitido que los consumidores asocien directamente la
marca con beneficios tangibles. Segtin Portafolio (2013), esta implementacion
ha fortalecido la percepcion de la marca en el mercado, logrando que el cliente
final reconozca los beneficios asociados a su consumo.

Un elemento fundamental para la diferenciacion de marca es la coherencia
entre la presentacion de la marca y la ventaja competitiva de la organizacion.
Segun CALDWELL y FREIRE (como se cita en Hovos, 2016), esta coherencia
puede evaluarse a través de dos dimensiones: la expresiva, que refleja como el
consumidor utiliza la marca para expresar su autoconcepcion, y la funcional,
que esta vinculada al desempeio del producto. Un ejemplo de esta estrategia se
observa en marcas que centran su identidad en el patriotismo, buscando que los
consumidores se identifiquen emocionalmente con el producto. Ademas, estas
marcas también enfatizan el precio y la calidad como atributos funcionales que
agregan valor percibido (Hovos, 2016).

Las organizaciones han invertido en una alineacioén horizontal mediante la
adquisicion o fusion para ofrecer servicios y fortalecer lineas pequetias (DYRDA,
2016) lo cual permite obtener una visibilidad en sus nichos de mercado. También
se puede decir que una marca puede ser reconocida, aunque no efectiva, en el
caso de un cambio de la demanda si su significado permanece difuso en la mente
de los clientes (ALMQUIST y DANE DOR-NER, 2012).

1. METODOLOGIA

Este estudio parte de la evolucion en los estudios bibliométricos, es decir,
de las técnicas de andlisis bibliométricos (PRITCHARD, 1969), dado que se han
desarrollado consensos en la comunidad cientifica en lo referente a la evaluacion
de la calidad investigadora bajo indicadores como produccion cientifica que es un
parametro de calidad en el conocimiento. Asi pues, los estudios bibliométricos
son muy importantes (LOPEZ-CHAO y AMADO LORENZO, 2021) aplicados en
estudios de interés (JARNEVING, 2005) como es el caso que nos ocupa, es decir,
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la construccion de marca (Brand Building) y al negocio a negocio (B2B). Los
resultados plasman un analisis de citas en conjunto (GARFIELD, 1979), de palabras
clave, paises o términos conectados, aplicando la ecuacion:

TITLE-ABS-KEY ( b2b OR "brand building" ) AND PUBYEAR > 2017 AND
PUBYEAR < 2024 AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI"))

La visualizacion de mapas mediante enlaces de coocurrencia, generados
a partir de archivos de administrador de referencias (archivos RIS), es una
técnica bibliografica ampliamente utilizada en areas como el marketing. Segin
SmaLL (1973), esta metodologia permite identificar relaciones entre conceptos
y desarrollar nuevas estrategias de andlisis. En el contexto de este estudio, se
emplea esta técnica para medir la relevancia del campo de investigacion en
administracion, especialmente a través del analisis de articulos académicos
(BALL, 2018).

En la primera fase de un analisis de acoplamiento bibliografico (KESSLER,
1963), se recopild la informacion de la base de datos Scopus de Elsevier, se realizo
un analisis de documentos por cobertura cronologica, productividad cientifica de
revistas, productividad por autores, productividad por territorios, productividad
por afiliados, productividad por subarea del conocimiento y patrocinador.

En la segunda fase se aplico el sofiware VOSviewer, una herramienta para
aplicar analitica (VAN Eck y WALTMAN, 2010; KAwuUKI ef al., 2021) en el
desarrollo de mapas de imagenes para estudios bibliométricos (SUBAN y MADHAN,
2021): mapa visualizacion de red, mapa de visualizacion de superposicion y mapa
de visualizacion de densidad de las palabras clave y pais, conectados mediante
enlaces de coocurrencia de la revision bibliografica.

2. RESULTADOS

El estudio se limita al analisis bibliométrico sobre la literatura de construccion
de marca (Brand Building) en canales de distribucion negocio a negocio (B2B) de
la base de datos Scopus, se obtuvo una abstraccion de 2.060 documentos de los
cuales 1.529 son articulos en los que se analizaron la evolucion cronologica, la
productividad cientifica por paises, la productividad por revistas, la productividad
por autores y la productividad por subarea del conocimiento. La recopilacion de
documentos parte de 2018, se hallo que 2022 tuvo la mayor productividad, el pais
con mayor productividad de documentos es Estados Unidos con 529 documentos,
mientras Colombia presenta 2 documentos de construccion de marca en canales
de distribucion negocio a negocio, la subarea de negocios, gestion y contabilidad
tiene 1.529 documentos relacionadas con el tema.
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Figura 50. Documentos de construccion de marca (Brand Building) en canales de
distribucion negocio a negocio (B2B) por aiio en Scopus
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En el anélisis de la evolucion cronologica por afio de los documentos de
documentos de construccion de marca en canales de distribucion negocio a
negocio, se encontrd que en 2018 se publicaron 299 documentos con un porcentaje
de (14,51 %); en 2019 fueron 265 que representan el 12,86 % del total; en 2020
se publicaron 381 textos, es decir, el 18,50 %, para el 2021 se alcanz0 la cifra de
382 publicaciones (18,54 %); para 2022 el nimero de publicaciones subi6 a 438
(21,26 %); en 2023 la cifra, al momento de hacer esta investigacion, iba en 295
publicaciones, es decir, un porcentaje de 14,32 %.

Figura 51. Documentos de la productividad cientifica de construccion de marca (Brand
Building) en canales de distribucion negocio a negocio (B2B) por paises en Scopus
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Segun los documentos de la productividad cientifica de construccion de
marca en canales de distribucién negocio a negocio por paises en Scopus, el pais
con mayor productividad es Estados Unidos con 529 documentos; seguido por
Reino unido con una productividad de 264 documentos (8,49 %); India con una
productividad de 208 documentos (6,69 %); a continuacion aparece Alemania
que presenta una productividad de 183 documentos (5,88 %); China tiene 152
textos (4,89 %); Australia con una productividad de 135 documentos que son el
4,34 %; por su parte, Finlandia presenta 134 documentos, es decir, el 4,31 %;
seguido por Francia con 126 documentos (4,05 %), y luego aparecen paises sin
definir segin Scopus con un productividad de 62 documentos (1,99 %).

La productividad por revistas compara la productividad de las primeras cuatro
revistas que mas publican sobre construccion de marca (Brand Building) en
canales de distribucion negocio a negocio (B2B) en Scopus segtin la clasificacion,
el nimero de citas y documentos. De-Moya (2003) afirma que el CiteScore tiene
como base la cantidad de citas de documentos de una revista durante cuatro afos,
el cual se divide por la cantidad de tipos de documentos indexados en Scopus y
publicados en esos mismos cuatro afios.

Figura 52. Productividad de revistas del tema de la productividad cientifica
construccion de marca (Brand Building) en canales de distribucion negocio a
negocio (B2B) en Scopus
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La metodologia usada fue CiteScore para 2022, se cuentan las citas recibidas
entre 2019-2022 en cada uno de los documentos publicados en ese mismo periodo,
lo cual se divide en la cantidad de publicaciones entre 2019 y 2022. Arrojando los
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siguientes datos: nimero maximo de documentos es 346 de la revista Developments
In Marketing Science Proceedings Of The Academy Of Marketing Science, esta
revista tiene un CiteScore de 2022 de 0,1 con 115 citaciones entre 2019-2022 dividido
entre 1.127 documentos (2019-2022). Calculado al 5 de julio de 2023.

Tabla 6. Top 5 de las revistas con documentos de construccion de marca (Brand
Building) en canales de distribucion negocio a negocio (B2B)

Revista CiteScore % citacion Docum Docum 19-22
Brand

Industrial Marketing 13,8 86 % 346 843
Management
Journal Of Business And 5.8 83 % 224 649
Industrial Marketing
Journal Of Business 16,0 88 % 98 3216
Research
Developments In Mar- 0,1 8% 66 1127
keting Science Proceed-
ings Of The Academy Of
Marketing Science
Emerald Emerging 0,3 17 % 29 528

Markets Case Studies

Tomado de las publicaciones Scopus Elsevier las cuales cuentan con una fecha
de actualizacion respectivamente segun lista que es igual para todas, es decir
el 5 de mayo 2023. La revista Industrial Marketing Management con 11.674 de
citacion y un Rank de #12/203 con un percentil de 94th; la revista Journal Of
Business And Industrial Marketing con 3.781 de citacion y un Rank de #92/436
con un percentil de 79th; Journal Of Business Research con 51.538 de citacion y
un Rank de #8/203 con un percentil de 96th; la revista Developments In Marketing
Science Proceedings Of The Academy Of Marketing Science con 115 de citacion
y un Rank de #199/203 con un percentil de 2nd; y Emerald Emerging Markets
Case Studies con 151 de citacion y un Rank de #1359/1469 con un percentil de 7th.

A continuacion, la productividad del top 10 de autores, esta lista de autores
con mayor productividad en el tema de construccion de marca (Brand Building)
en canales de distribucion negocio a negocio (B2B), muestra en primer lugar a
G. Svensson con una productividad de 20 documentos.
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Figura 53. El top 10 de autores por documento del tema construccion de marca (Brand
Building) en canales de distribucion negocio a negocio (B2B) publicados en Scopus
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El autor G. SVENSSON publico 20 documentos; W. J. Johnston presenta 17
publicacioes; sigue R. AGNIHOTRI con 16; por su parte, R. MOrRA CORTEZ tiene
14 documentos; el autor D. RANGARAJAN aparece con 13; R. Casipy 10 igual que
M. MoHAN; seguidos por R. DUGANY J. KERANEN con 9 y M. KLEINALTENKAMP
con 8 documentos.

Laproductividad por subarea muestra que la de mayor nimero de documentos
es negocios, gestion y contabilidad.

Figura 54. La productividad por sub-drea del conocimiento en el tema
construccion de marca (Brand Building) en canales de distribucion negocio a
negocio (B2B). por documento
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Segun la productividad por subarea del conocimiento, los documentos
publicados en Scopus ElSevier en el tema de construccion de marca (Brand
Building) en canales de distribucion negocio a negocio (B2B) evidencian que
negocios, gestion y contabilidad tiene publicado 2.060 documentos; seguida
por economia, econometria y finanzas con 433 publicaciones: la subarea de
ciencias de la decision aparece con 235 documentos; la subdrea ciencias sociales
tiene 200 publicaciones mientras que ciencias de la computacion cuenta con
164 textos, la subdrea del conocimiento ingenieria tiene publicados 158; en
psicologia hay 29 documentos; matemdticas presenta 27 textos mientras que
artes y humanidades cuenta con 25. La subarea de ciencia medioambiental
tiene publicados 23 documentos; en energia se encuentran 10 publicaciones;
medicamento tiene publicados 9; ciencia de los materiales tiene 5 documentos;
ciencias agricolas y biologicas tiene 4 publicaciones; la subarea profesiones de
la salud tiene publicados 2 documentos y, finalmente bioquimica, genética y
biologia molecular cuenta con una publicacion al igual que fisica y astronomia.

A continuacion, se proporciona una descripcion de los dos mapas construidos
con la funcionalidad de VOSviewer en los que se visualizan datos bibliométricos
tomados de Scopus Elsevier, se grafican las frecuencias de cocitacion de revistas
especializadas y se aplico el software VOSviewer en la creacion de un mapa
basado en datos de red de términos conectados mediante enlaces de coocurrencia
en el tema de construccion de marca (Brand Building) en canales de distribucion
negocio a negocio (B2B).

Se eligi6 un umbral de seis concurrencias de palabras clave, de las 6.509
palabras 190 alcanzan el umbral. Para cada una de las 190 palabras clave, se
calcula la fuerza total del enlace de coocurrencia con otras palabras clave, en el
proceso se seleccionaron las palabras clave con la mayor fuerza de enlace total
arrojando el numero de palabras a seleccionar de 190. El mapa de visualizacion de
red basado en datos de red del término construccion de marca (Brand Building) y
en canales de distribucion negocio a negocio (B2B), muestra la cantidad minima
de documentos por las palabras Brand Building y B2B, con el tipo de analisis
de coocurrencia. La palabra clave B2B tiene 573 concurrencias con una fuerza
de enlace de 970; la palabra clave Brand Building con una concurrencia de 448
y una fuerza de enlace de 664.
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Figura 55. Mapa visualizacion de red basado en datos de red del término
construccion de marca (Brand Building) en canales de distribucion negocio a
negocio (B2B).
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La visualizacion de la red muestra la distancia entre los términos construccion
de marca (Brand Building) y en canales de distribucion negocio a negocio (B2B),
en la visualizacion de red indica aproximadamente la relacion de los términos de
enlaces de cocitacion, cuanto mas cerca estén estos dos términos ubicados entre
si, mas fuerte es su relacion de analisis de coocurrencia. En el método de conteo
de 6 del mapa de visualizacion de red basado en datos de red del término negocio
a negocio (B2B), arroja una concurrencia de 573 y una fuerza total del enlace
de 970; con 1.894 links el término estd ubicado en el cluster 11. En el mapa de
visualizacion de densidad en el término construccion de marca (Brand Building)
y negocio a negocio (B2B), segin VAN Eck y WALTMAN (2010) el analisis de la
técnica del mapa de visualizacion de densidad del término se visualiza por color
que su densidad, si mayor es el nimero de elementos, mayor es su peso y esta
propenso a tener el color pirpura mas fuerte.
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Figura 56. Mapa visualizacion de densidad del término construccion de marca
(Brand Building) en canales de distribucion negocio a negocio (B2B).
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La visualizacion del mapa de densidad entre los términos construccion de
marca (Brand Building) y negocio a negocio (B2B), indica aproximadamente la
relacion de los términos de enlaces de cocitacion, mientras mas cerca estén estos
dos términos, mas fuerte es su relacion de analisis de coocurrencia. El término
construccion de marca arroja una concurrencia de 448 y una fuerza total del enlace
de 664; con 155 links el termino esta ubicado en el sexto cluster, los resultados
de mapa de red captan la atencion en los términos sales y value co-creation
fuertemente ligados, es asi que resulta conveniente desagregar el analisis con el
fin de indagar las relaciones entre estos nodos. resulta conveniente desagregar
el analisis con el fin de indagar las relaciones entre estos nodos.

CONCLUSIONES

La importancia del estudio bibliométrico de construccion de marca (Brand
Building) en canales de distribucion negocio a negocio (B2B) se evidencia en una
contribucion a la literatura pues permite comprender la valoracion estratégica de
la situacion actual de una compaiiia y el discernimiento de la mejor estrategia
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que conlleve al mejoramiento de su posicionamiento. Debido a que la marca
en las empresas es estratégica, se recomienda adoptar medidas al mismo nivel
de decision considerando términos como sales y value co-creation, que estan
fuertemente ligados pues la importancia del estudio es discernir estratégicamente
el mejor posicionamiento del negocio.

En el andlisis de la evolucidon cronoldgica por afio de los documentos
de relacionados con construccion de marca (Brand Building) en canales de
distribucion negocio a negocio (B2B), la mayor publicacion fue en 2022 hasta
el momento de la consulta, el pais con mayor productividad es Estados Unidos
seguido de Reino Unido e India. La mayor productividad de documentos por
revistas la presentan Industrial Marketing Management seguida por Journal
Of Business And Industrial Marketing y la revista Developments In Marketing
Science Proceedings Of The Academy Of Marketing Science. La productividad
de los autores esta encabezada por G. SVENSSON seguido por W. J. JOHNSTON;
R. AGNIHOTRI; R. MORA CORTEZ y D. RANGARAJAN, D. La productividad por
subarea del conocimiento la lidera negocios, gestion y contabilidad, luego esta
economia, econometria y finanzas. La visualizacion de la red donde la distancia
entre los términos construccion de marca (Brand Building) y en canales de
distribucion negocio a negocio (B2B), indica aproximadamente la relacion de
los términos de enlaces de cocitacion mas fuerte es su relacion de analisis de
coocurrencia de palabras clave mas fuerte.

En el mapa de visualizacion de densidad de los términos construccion de
marca (Brand Building) y negocio a negocio (B2B), los mayores elementos y el
mayor peso se muestran con el color pirpura mas fuerte (figura 56), el mapa
muestra la relacion de los términos de enlaces de cocitacion mas fuertes segun
el andlisis de coocurrencia. El resultado es una alta concurrencia y una fuerza
total del enlace y del nimero de enlaces por término de acuerdo con la ubicacion
del cluster, 1lama la atencion que el mapa de red capta los términos sales y value
co-creation fuertemente ligados, asi que resulta conveniente desagregar el analisis
con el fin de indagar las relaciones entre estos dos nodos.
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RESUMEN

El presente capitulo realiza una revision bibliografica de la literatura cientifica
del marketing de influencers, soportada en procesos bibliométricos de andlisis
de contenido mediante una revision sistematica en relacion con los influencers y
los medios sociales. El anlisis se realizo con la informacion de los autores y las
tematicas de mayor recurrencia, para lo cual se procedi6 a usar la herramienta
VOSviewer, que permiti6 realizar una interpretacion de los datos documentales
a través de redes y nodos de contenido, basados en los siguientes criterios: la
relacion entre el influencer'y el marketing, la credibilidad, confiabilidad y afinidad
de un influencer social, las actitudes y motivaciones asociadas al influencery los
efectos del influencer sobre las intenciones de compra en las audiencias digitales,
dando cuenta de los aportes de conocimiento al desarrollo del marketing y sus
tendencias dentro de los entornos digitales.
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ABSTRACT

This chapter intends to carry out a bibliographic review of the scientific lite-
rature on influencer marketing, supported by bibliometric processes of content
analysis was carried out through the information of the authors and the most
recurring themes for which the VOSviewer tool was used. which allowed an in-
terpretation of the documentary data through network and content nodes, based
on following criterias: the relationship between the influencer and marketing the
credibility, reliability and affinity of a social influencer, the attitudes and motiva-
tions associated with the influencer an the effects of the influencer on purchase
intentions in digital audiences, accounting for the contributions of knowledge to
the development of marketing and its trends within digital environments.

Keywords: Influence marketing, Influencer, purchase intention, digital
audience, social networks, relationship influencer marketing.

INTRODUCCION

Los entornos digitales crean para las empresas oportunidades de fortalecer
su imagen a través del uso de las relaciones publicas en formatos y plataformas
online (PEREZ y VELASscoO, 2020) y en procura de concretar oportunidades
para rentabilizarse en el mercado se adaptan a los negocios digitales (PEREZ y
VELAsCO, 2020), los entornos digitales se han nutrido de recursos como paginas
web, publicidad en linea, redes sociales, blogs, podcast, plataformas streaming
de video y audio. Cada una de ellas constituye un nuevo medio de comunicacion
que atrae la atencion de los diferentes internautas, esto genera una fragmentacion
de la audiencia para cualquier empresa y este fendémeno le dificulta llegar a sus
publicos de forma rentable eficiente y efectiva.

Las empresas han usado lideres de opinion y celebridades en sus actividades
comerciales desde que comprendieron el interés que estas personas tenian en
sus publicos, pero con la masificacion de internet, el teléfono mévil y las redes
sociales, surgio otra figura creadora de contenidos para publicos segmentados
y quienes empezaron a conformar una audiencia que complementa los canales
de comunicacion de las organizaciones de relevancia, los perfiles de los influ-
yentes han cambiado el paradigma de la comunicacion (VINADER et al., 2019)
ya que en cifras el 85 % de las personas declara seguir a algin influencer en
las redes sociales (IAB Spain, 2016), lo que hace que el uso de influencers sea
un medio cada vez mas demandado por las organizacions para llegar a una
audiencia fragmentada.

El influencer es un individuo que tiene “credibilidad “en temas especificos
y cuya “presencia e influencia” en redes lo convierte en imagen de una marca
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(GOMEZ, 2018) que utiliza las redes sociales como herramientas que favorecen
el relacionamiento de las marcas y los usuarios en la activacion de procesos de
compra (PEREZ y VELASCO, 2020).

La clave del marketing de influencia y las empresas se basa en que sus
clientes son seguidores de influenciadores, con intereses comunes que crean
vinculos emocionales dentro de la comunidad donde participan (Tsa1 et al., 2012),
los desafios que enfrentan las empresas en este contexto se relacionan con el
conocimiento de la cultura, opiniones, gustos, preferencias de los publicos, en
especial los més jovenes, que tienen una nueva forma de comunicarse, con una
nueva cartografia digital en donde las empresas y su marcas deben convertirse
en influencers, siendo protagonistas de sus redes, en mensajes focalizados en la
promocion y la interactividad en doble via (PEREZ y VELASCO, 2020).

Debido a que los influencers se convierten en participacion activa y personal
de la marca (SANz MARCOS et al., 2020) y que las empresas en sus actividades
para capitalizar el mercado abordan a los clientes en los medios de consumo de
contenidos generados por esta figura, para determinar la importancia de este
mediador entre marca y consumo, la presente investigacion busca explicar ;Qué
efecto ejerce el influencer en la audiencia digital?, ;cudles son los factores que
determinan esa influencia?, ;cudl es el efecto de la actitud hacia el influencer y
su asociacion con las respuestas del consumidor?

Los influencers deben tener aspectos relevantes como lideres de opinion, tener
reconocimiento publico, influencia en la toma de decisiones de sus audiencias
(LEAL et al., 2014), se aconseja que sean conocedores del producto o servicio,
de la empresa, participar frecuentemente en alguna comunidad online (DE
VEIRMAN et al., 2017) por considerarse un “activo clave” dentro de las dindmicas
de comunicacion digital (PEREZ-CURIEL y CLAVIJO-FERREIRA, 2017).

1. METODOLOGIA

Esta investigacion se soporta en los métodos de investigacion documental en
procesos bibliométricos, analisis de contenido y revision sistematica respecto a
la literatura cientifica relacionada con los influencers de medios sociales. En el
analisis bibliométrico se analiza la informacion de autores y temas recurrentes
para establecer los nodos y redes que la investigacion en esta area se ha generado,
para esto se utiliza la herramienta informatica VOSviewer.

El analisis de contenido recurre a la interpretacion de la lectura de los docu-
mentos seleccionados lo que implica la observacion y produccion de los datos, y
la interpretacion o andlisis de los datos (ABELA, 2002) para encontrar el sentido
que estos contenidos poseen dentro del contexto (HERRERA, 2018). Una primera
corriente de interpretacion se orientd a la relacion entre influencer y marketing,
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una segunda corriente de analisis aborda aspectos referentes a el efecto del influen-
cer social, una tercera via explora la actitud y motivacion asociados al influencer
y por ultimo se abordo el efecto del influencer en la intencion de compra.

2. RESULTADOS

2.1. REDES BIBLIOMETRICAS DEL CONCEPTO DE MARKETING DE INFLUENCER

La busqueda de documentos se soporto en la base de datos de Science Direct
con los términos influencer + marketing para el periodo de 2016 a 2023 para
establecer los aportes mas recientes del concepto, lo que produjo 442 documentos
inicialmente, se realizo un tamizado de los articulos para llegar a una muestra
definitiva de 214 articulos.

Lared bibliografica (figura 57) ha identificado como principales topicos los
referentes a social media que se vincula a las subcategorias: relaciones publicas,
marketing de alimentos, adolescentes, facebook, instagram, marketing, lideres
de opinidn, relaciones para-sociales, interaccion parasocial, redes sociales,
influencer marketing, influencer de redes sociales, confianza, credibilidad,
intencion de compra.

Un segundo nodo corresponde al concepto de influencer marketing del que se
comparten muchos de los topicos del nodo anterior, diferenciandose que incluye
la inteligencia artificial y no se vincula con redes sociales, relaciones parasociales
y marketing.

Figura 57. Red bibliografica del concepto de influencer marketing
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Figura 58. Red bibliografica de la influencia de los autores del concepto de
influencer marketing
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En la figura 58 se observa que los autores de las publicaciones respecto al
marketing de influencia del periodo de 2016 a 2023 no estan ejerciendo influencia
en la generacion de conocimiento entre si.

2.2. MARKETING E INFLUENCER

Los influencers son individuos que tienen influencia sobre otros (K1 y Kim,
2019), quienes han construido redes sociales virtuales (K1 ef al., 2022) y han
alcanzado influencia por desarrollar una masa de seguidores (AUDREZET et al.,
2020; K1, CHO et al., 2020) mediante la creacion de contenido online (DUFFY
y WISSINGER, 2017; K1y Kim, 2019), compartiendo su vida personal (Ki et al.,
2022) y presentandose de manera mas auténtica (HEARN y SCHOENHOFF, 2016;
CARTER 2016; JuN y Y1, 2020).

La popularidad de un influencer se determina por el tamaio de su red medida
en numero de seguidores, cuando esta es mayor a 10.000 pasa a ser considerado
un promotor de marcas (DE VEIRMAN et al., 2017), estos indicadores hacen que
un influencer sea relevante para las marcas y al promocionar contenido de las
marcas ejercen cierta autoridad sobre los potenciales clientes (WIELKI, 2020);
CARTWRIGTH et al., 2022; FEMENIA-SERRA y GRETZEL, 2020) al ser considerados
expertos (BAKKER, 2018) que caracterizan sus gustos personales hacia un
producto (AUDREZET et al.,2020) en donde se desarrolla una relacion parasocial
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entre el influencer y su audiencia que incide en la intencion de compra (HUDDERS
et al.,2021; Bu et al., 2022; SHOENBERGER y Kim, 2023).

Ademas de una tipologia de influencer por la cantidad de seguidores como
celebrity, mega, macro, micro y nano, también se pueden clasificar de acuerdo
a sus publicaciones en creador de contenido, multiplicador, protagonista o
moderador (HUDDERS ef al., 2021), pero a diferencia de estas clasificaciones,
las empresas deben definir un perfil de influencer para lograr el alcance de sus
campaiias, diferenciarse, engagement basados en la atraccion, métricas y otras
estadisticas (PEREZ y VELASCO, 2020).

El liderazgo ejercido genera que las marcas encuentren en estos perfiles
un canal de acceso no intrusivo en su publico objetivo (PEREZ y VELASCO,
2020) debido a que las audiencias en ocasiones no distinguen entre contenido
y publicidad, su atractivo como figura mediadora entre marca y consumidor
se soporta en la reputacion digital de los influncers entre sus comunidades, la
interaccion y engagement que alcanzan (CASTELLO-MARTINEZ, 2016) de los
que una empresa pueden beneficiarse por la credibilidad y confianza generadas
para obtener una mayor aceptacion o percepcion de los productos promovidos
en estos canales.

La influencia les permite capitalizar la relacion y credibilidad que tienen con
su audiencia al divulgar informacion de un negocio (ALBOQAMI, 2023) mediante
el pago por difundir mensajes en los que involucra la marca con sus opiniones
sobre productos, consejos de uso y creando y compartiendo contenidos (R aMos,
2019) a cambio de una compensacion (CAMPBELL y FARRELL, 2020) porque
son capaces de provocar el deseo de imitacion de sus seguidores que pueden
pensar que comprar los mismos productos o servicios que el influencer significa
asemejarse a €l (K1 y Kim, 2019).

El native advertising nace como una tendencia en el uso del marketing
influencer en la publicacion de contenidos promocionales dentro de plataformas
digitales en formatos y estilos de la experiencia de los usuarios (GOMEZ, 2018),
es frecuente que los mensajes comerciales sean generados como parte del
contenido que comparten los influencer con lo que buscan suprimir el efecto
negativo que tiene la percepcion de persuasion de los mensajes publicitarios
que el usuario tiende a bloquear (Z0zAyA-DuUrAzNO et al., 2023), relegando el
desarrollo creativo al influencer, esto afecta el control de la comunicacion de las
marcas (TsaAr et al., 2012) debido a la independencia y libertad de contenido en
las mediaciones del influencer (Diaz, 2017), debido a que el uso del influencer en
la comunicacion online genera estrategas y productores de contenidos (PEREZ-
CuriEL y CLAVIJO-FERREIRA, 2017; ROCAMORA, 2017) creadores de storytelling
y estrategia de mensajes emocionales para comunicar los valores, identidad y
esencia de la marca (GONZALEZ RoMo y PLAZA ROMERO, 2017). Entre los recursos
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en el uso del marketing de influencia estan el lenguaje, cercania, interactividad y
feedback inmediato, el factor influencia es parte de la identidad de los publicos
en sus decisiones de consumo responsable (PEREZ y VELASCO, 2020).

3. EL EFECTO QUE TIENE EL INFLUENCER

La capacidad de los influencers para promover contenido comercial de
manera efectiva se da por la combinacion de varios factores que incluyen
aspectos personales, de contenido, de afinidad y prestigio. Para LADHARI et al.
(2020) la experticia, la popularidad y la reputacion son tres aspectos claves para
establecer el poder de un influenciador en el marketing, PEREZ y LUQUE (2018)
indican que estos factores son la asequibilidad, accesibilidad y cercania, pero
respecto a la comunicacion del influenciador, Ye et al. (2022) mencionan factores
como el tipo de influencer la credibilidad de la fuente o la simpatia (CHILDERS
et al., 2019) ademas influyen las caracteristicas de contenido publicitario, sin
embargo, se ha observado que el poder de influencia radica en gran medida en
las recomendaciones hechas por un influencer por ser percibidas mas creibles
que la publicidad convencional (Lou y YuaN 2019).

La experiencia, originalidad y homofilia de los influencers inciden
positivamente en dos actitudes de los consumidores (L1 y PENG, 2021), al igual que
la reputacion de un influencer dentro de las comunidades de las marcas generan
engagement ¢ interacciones (CASTELLO-MARTINEZ, 2016; HARMELING et al., 2017)
en donde las interacciones son la esencia de las redes sociales (MARTINEZ-SANZ
y GONZALEZ, 2018).

Frecuentemente los influencers son expertos en una contenido o categoria
especifica como salud, juegos, moda, comida o adecuacion fisica (SCHOUTEN et
al., 2020), los influencers logran autenticidad y credibilidad en sus mensajes en
parte por la comunicacion boca-oreja electronico dada la valoracion que hacen
los seguidores de sus opiniones (DE VEIRMAN e al., 2017) y también por el efecto
de la homofilia por el contenido generado por el usuario (AYEH et al., 2013; X140
et al., 2018; SOLOMON et al., 2019), cuando se considera al influencer como una
persona cercana a el circulo social del seguidor y los contenidos compartidos

son creibles cuando se percibe al influencer como confiable y experto (X1A0 et
al., 2018).

A través de sus actividades, los influencers pueden afectar las actitudes,
decisiones y comportamientos de sus seguidores (WATTS y Dopps 2007; LyoNs
y HENDERSON 2005; FREBERG et al., 2011), las actitudes se ven afectadas por la
credibilidad y confiabilidad de los mensajes del influencer (GRAFSTROM ef al.,
2018), aunque se ha comprobado que una mayor cantidad de seguidores mejora
la actitud hacia un influencer, la percepcion popularidad y reconocimiento
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como lider de opinion (DE VEIRMAN ef al., 2017). El contenido ofrecido por un
creador tiende a ser mas influyente si el usuario tiene una actitud positiva hacia
el influencer (CRISTANCHO et al., 2023) por lo tanto los influencers ejercen un
efecto en la actitud hacia las marcas cuando el seguidor percibe como creible
los contenidos compartidos (X1A0 et al., 2018) a la vez si el mensaje proviene
de una fuente creible serd mas influyente en las actitudes del receptor (STUBB et
al., 2019; Breves et al., 2019), a su vez la actitud que tienen los seguidores hacia
el influencer afecta positivamente tanto la intencion de compra como la actitud
hacia la marca (CHETIOUL, et al., 2020).

3.1. EL EFECTO DEL INFLUENCER EN LA AUDIENCIA DIGITAL Y EN LA INTENCION
DE COMPRA

Las comunidades sociales han cambiado la forma de compra, pensar y actuar
del consumidor (PEREZ-CURIEL y LUQUE ORrTIZ, 2018), en efecto Diaz (2017)
indica que el 55 % de los usuarios son influidos por las redes sociales en sus
procesos de compra, por ello las empresas deben buscar que el influencer muestre
caracteristicas y rasgos que lo vinculen a la cultura del consumidor (CUEvA-
ESTRADA et al., 2020)y luego deben establecer las metas que desean alcanzarse
con la intervencion del influencer (RODRIGUEZ-HIDALGO et al., 2023) de manera
que se determine las expectativas de desempefio como el efecto que pueden tener
en las opiniones, creencias, actitudes y comportamientos (CIALDINI Y GOLDSTEIN
2004). Es importante estudiar las reacciones individuales de los segmentos de
audiencias ante los diferentes tipos de contenidos para determinar su efectividad,
por lo que se hace necesario que el influencer conozca preferencias y actitudes de
los seguidores en la generacion de contenidos (DJAFAROVA Y RUSHWORTH, 2017).

El uso de los influencers en las estrategias de marketing digital y el
cumplimiento de objetivos son figuras clave para las marcas, en donde la opinion
y recomendacion es valiosa para los consumidores en sus decisiones de compra
(GOMEz, 2018), cocrean valor a las marcas (TAJVIDI et al., 2017) y adicionalmente
su influencia no solo llega solamente a sus seguidores directos, sino que también
se propaga entre las redes de los seguidores a medida que comparten los mensajes
(TaHOMAS 2004).

Eluso del marketing de influencery los influencers intermedian una experiencia
de exclusividad, haciéndose atractivo para nuevas audiencias convertidas en
cliente de la marca, asociandose a un estatus, valor, imagen y estilo de vida que
la marca vende (PEREZ Y VELASCO, 2020), abocan a cambiar las intenciones de
interactuar y recomendar en los procesos de compra (VALENTINI et al., 2018) y
cuando el contenido se percibe como original y auténtico el efecto es mayor en
las ventas con lo que se logra que las audiencias imiten al influencer (Sarmiento y
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RODRIGUEZ, 2019), generan nuevas tendencias por su conocimiento y experiencia
(THAKUR et al., 2016) o que la autoestima de las audiencias aumenta con los
procesos de compra previamente recomendados por el influencer (DjAFAROVA
Y RUSHWORTH, 2017).

De acuerdo con Lou y YuaN (2019), la confianza es uno de los indicadores
de eficiencia de los influencers donde se afecta de forma positiva la intencion de
compra de las audiencias digitales, pero la efectividad de los cambios de actitud,
comportamiento, recuerdos a los intereses personales de cada audiencia puede
variar (DJAFAROVA y RUSHWORTH, 2017).

La credibilidad, la cercania y la autenticidad ejercen un efecto en la toma
de decisiones de los consumidores (HUDDERS et al., 2021), pueden orientar las
creencias o el comportamiento de sus seguidores a partir de la confianza que
han depositado en ellos (BRowN and HAYEs, 2008) y logran establecer patrones
de consumo de alimentos (COATEsS ef al., 2019) e incluso influir en la orientacion
religiosa (TENGKU et al., 2019) dado que las personas lo observan como una figura
de referencia, lo cual le permite ejercer poder de prescripcion sobre su grupo
objetivo (CUEVA-ESTRADA ef al., 2020), por ello es mas probable la compra de
un producto recomendado por un influencer (DJIAFAROVA y RUSHWORTH 2017)
que por la publicidad al ser contenido nativo ya que cuando el consumidor es
consciente de la intencidn persuasiva de un mensaje mas contraargumentos
y criticas se generan (ZOZAYA-DURAZNO et al., 2023). Al mismo tiempo, los
consumidores no solo se muestran escépticos acerca de la publicidad tradicional
impulsada por la marca, sino que también estan facultados para evitarla, ya que
a menudo se considera intrusiva y disruptiva (DE VEIRMAN et al., 2017).

Los “prescriptores” de consumo en donde aparecen pequenas celebridades
de aprecio de las marcas por la conexion que logran con el consumidor, se
convierten en oportunidades para las relaciones publicas en la busqueda de
alterar la apreciacion de juicios publicos sobre temas de interés de una marca
(GOMEZ, 2018).

El relacion con la edad, esta no tiene efecto entre el marketing de influencia
y la conducta del consumidor (CUEVA-ESTRADA et al., 2020), como si sucede
con el concepto de influecer atractivo referido a aspectos como la familiaridad
o el agrado pero no a las caracteristicas fisicas (VRONTIS et al., 2021), pero en
el sector de la moda se ha observado que las interacciones de los seguidores en
las publicaciones de influencers se asocian a comentarios respecto a la imagen
fisica del influencer y no a la marca que se promueve en los contenidos pagos
(PEREZ Y LUQUE, 2018).

En lo que refiere a la forma del mensaje, la comunicacion visual tiene efectos
de cambios de percepcion y actitudes de las audiencias generando creencias
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sobre las marcas, este tipo de percepcion es considerada “proceso creativo” en
donde los contenidos se interpretan por asociaciones a ideas (VALENTINI et al.,
2018) dado que el uso de las imagenes es un instrumento de comunicacion que
brinda inmediatez en la comprension visual para procesar los mensajes de los
influencers en las audiencias y con mayor rapidez que los textos (JAMIESON y
JAMIESON, 2007).

Es evidente que la influencia en el aumento de interacciones o reacciones
convierte a las audiencias en receptores activos capaces de generar contenido,
aumenta la intencion de compartir recomendaciones, la intencionalidad de
seguir consejos publicados es mas efectiva cuando los rasgos de personalidad
del influencer son coincidentes con sus seguidores (SARMIENTO y RODRIGUEZ,
2019), esta parasocial interaccion genera la ilusion cercana y de contacto directo
haciendo mas susceptibles a los seguidores a las opiniones y comportamientos
expuestos (COLLIANDER y DAHLEN 2011; KNoOLL et al. 2015).

Los influencers no solo reciben elogios de sus seguidores sino que también
reciben comentarios negativos (YE et al., 2021), de una parte la autenticidad de los
influencer puede verse amenazada por la intrusion de las marcas en su contenido
(AUDREZET et al., 2020) y el reconocimiento publicitario afectd negativamente las
actitudes de marca Van Reijmersdal y Van Dam (2020) y en general las practicas
engafiosas en donde no se explica de forma clara el producto que representa el
influencer, y se discute si hace necesario informar que la opinion dada por el
influencer es real o un discurso pagado (RicH, 2016).

CONCLUSIONES

En el periodo 2016 a 2023 se hallaron 442 documentos relacionados con bus-
quedas del concepto influencer-marketing en base de datos Science Direct dentro
de una muestra de 214 articulos. Entre los conceptos asociados o referentes a la
busqueda de influencer marketing se encontraron conceptos como: social media
marketing, influencers, social media influencer, social media, instagram, influen-
cer, source credibility, artificial intelligence, marketing, trust, purchase intention,
social network, parasocial interaction, virtual, influencer, public relations, food
marketing, facebook, adolecentes, opinion undership, purchase intention.

Se encuentran conceptos distantes relacionados con la busqueda de conceptos
de influencer marketing como la inteligencia artificial que no tiene vinculo alguno
con redes sociales, y otros como relaciones parasociales y marketing. Dentro del
periodo 2016 a 2023 se evidencia que los autores y sus publicaciones con respecto
al concepto de marketing de influencia no estan aportando nuevo conocimiento.
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Segun Cortés Vargas (2007), la bibliometria se ocupa de la
medicion de los productos y esta relacionada directamente con
la productividad de los investigadores universitarios, de lo cual
se infiere que es una ayuda en el ambito de la investigacion
cientifica y la ciencia de la informacién pues permite aplicar un
andlisis cuantitativo de la literatura publicada. El andlisis que
ofrece se centra en aspectos como patrones de citas, autoria,
tendencias de publicacién e impacto de las obras académicas,
entre otros aspectos que mide la bibliometria.

De acuerdo con Blanco Olea (2010), los estudios bibliomé-
tricos y cienciométricos han permitido a las diferentes comu-
nidades cientificas emprender una variedad de estudios cuyos
hallazgos han servido de fundamento a los agentes encargados
de delinear e implementar politicas publicas mas sélidas en
relacién con la investigacion cientifica de un pais.
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