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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . i Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones A : . Ny Fecha final implementacion ey} Monitoreo jefe planeacion |Valor ejecutado (%) ] ; e ST . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion intermno
El Médulo Postula(_Srados presenta un avance de Respondio Pregunta Observacion
50%, correspondiente a las fases técnicas
fL_mC|0_naIes ya ejecutadas. Este progreso se.ha . 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? . L .
visto impactado por dos factores principales: la Si Se cuenta con el cronograma para la implementacion de la mejora.
limitada disponibilidad del programador asignado
il medU|o dft gra?ua;ndqs Ien ﬁwen a|t|er!qe octjrosl desarrolIps_tlnst|]Eu0|o_nales|, Y No. Se reportaron avances en el desarrollo del nuevo modulo. Se recomienda tener en
gggtigrzngs(;olfggjcriaelszsra a daerﬁ/\;%gscg)ennugvaossntre?:g:ildsédoess iggr::tli?i(r:]aadgz Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? cuenta la fecha de finalizacién establecida, para dar cumplimiento oportuno a todas las
N . e . ; o fases de racionalizacion.
verificacion de informacion por diferentes dependencias, lo que ha exigidg
entre areas académicas, ajustes y ampliaciones en el disefio inicial.
eliminando el procesamiento No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
La postulacion a manual. Permitir4 seguimiento Oficina de La continuidad del desarrollo durante 2026
La postulacién a grados y su de pendientes, automatizara Optimizacién del Tecnologias de la El desarrollo del médulo PostulaGrados registra un avance real técnico y| responde a la necesidad de asegurar la calidad e ) L _ )
grados y el trazabilidad se alertas tempranas y optimizard a plicativo o Informacion y las funcional del 50%. El estado actual del avance responde a factores operativos integralidad de una herramienta que soportara ur No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Plantilla Unico - Hiio Grado de prearado v posarado seguimiento al tramitqrealizard en lineaa |la gestién de paz y salvos dip italizaci%n o Comunicaciones / y de alcance que han influido de manera directa en el ritmo del desarrollo. A lal proceso misional de la Universidad. Aunque usuarios?
I 42620 breg y posg Inscrito se realiza través de un nuevo |entre departamentos. Tecnologica augtomatizacic')n 03/02/2025 28/11/2025 Area de Admisiones / Si 20 fecha no serd posible terminar el desarrollo tecnolégico de la mejora del existe una base sélida, los recientes ajustes, lag Si
manualmente por madulo en el sistema [Ademas, facilitara la (decreto 088 del Oficina de Planeacion tramite por lo que es necesario solicitar un aplazamiento de la accion de integraciones pendientes, la capacidad del equipo _ ) . . ) e
parte de las areas  |de informacion recopilacion y envio de 2022) y Desarrollo racionalizacion. Se cuenta con el informe de avance de noviembre de 2025| y las pruebas requeridas hacen necesarig No 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
involucradas. Academusoft. documentacién final al Area Institucional extender el cronograma del desarrollo tecnoldgico
de Admisiones, mejorando la hasta el primer trimestre de 2026, manteniendo e _ . ) _ . L
puntualidad en ceremonias y médulo en fase de pruebas desde mediados de No 6. C,LQ entidad ya_cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
emisién de diplomas mediante diciembre de 2025. usuario por la mejora del tramite?
notificaciones programadas. Las actividades complementarias de
racionalizacion del trAmite como actualizacion en
el SUIT, socializacion y medicién de beneficios
se llevaran a cabo en el segundo trimestre de
2026, una vez concluido el desarrollo tecnolégicg
e implementada la mejora.
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Se cuenta con el cronograma para la implementacion de la mejora, sin embargo, se
recomienda ajustarlo.
Se constaté que no se implementd un chatbot segun lo previsto, sino un chat en linea
asignado a la Subdireccion Financiera. Si bien las acciones adelantadas por los
responsables guardan coherencia con la accién de racionalizacién definida y el
. Para la atencién de L Si P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? beneficio esperado para el ciudadano, la mejora planificada no se implemento segun lo
Para realizar el los estudiantes de la Subdireccion establecido, lo cual puede generar un incumplimiento al no evidenciar mejoras en la
tramite se cuenta con jornada nocturna y en Financiera / Oficina experiencia al usuario, frente a la situacion identificada al inicio de la vigencia.
L L el canal de atencion o7 : . L . de Tecnologias de la . - : . . . . -
Devolucién y/o compensacion de . . |general se habilitar4d |EIl usuario podra tener un Atencién o asesoria i La Subdireccion Financiera aporté un informe de la interaccion con log
Plantilla Unico - Hijo pagos en exceso y pagos de lo . SESEMEE Y & [Ees un canal de atencién |canal de atencion adicional . virtual a través de Informa_mon e ciudadanos a través del chat virtual, a través del cual los usuario estan : s i P :
42628 . Inscrito de correo ; . e Tecnologica 03/02/2025 28/11/2025 01/12/2025 Comunicaciones / Si 100 o o ' o - Si ( : liz6 el trami | incl la meiora? Se evidenci6 la actualizacion del tramite en el SUIT desde el 25-nov-2025, incluyendo
no debido por conceptos no electronico los cualed @ través de un para obtener informacién plataformas Oficina de Planeacién recibiendo los beneficios de un nuevo canal de atencion. La medicién de log Si B. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora* bl canal de atencién con el enlace al chat virtual
tributarios ; ' .““|chatbot que permita |acerca del tramite. tecnoldgicas beneficios se realiza a través del mismo chat. '
funcionan en horario y Desarrollo —— —— — - -
de 8:00 am a 5:00 resolver dud«’fls _ T e Se realizé difusién con la publicacion en el banner de la pagina web de la Universidad y
pm acerca del tramite. S 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los el correo electrdnico enviado el 19-nov-2025 a los estudiantes informando sobre el
' usuarios? uevo canal de atencidn para devoluciones con el chat en linea.
S 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se.e.ncuentra disponible a los usuarios el link para acceder al chat en linea y realizar las
solicitudes sobre devoluciones.
Al finalizar la interaccion en el chat, el usuario puede diligenciar la encuesta de
S 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el satisfaccion. Se recomienda al responsable del trdmite tener acceso a los reportes
usuario por la mejora del tramite? completos de las encuestas, para verificar los comentarios que puedan dejar los
usuarios.
Respondio Pregunta Observacion
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? : . .
Si Se cuenta con el cronograma para la implementacion de la mejora.
Se dispone de un enlace en la pagina web de la Universidad, que permite descargar los
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? certificados de asistencia a los Cursos de Extension:
Oficina de https://sites.universidadmayor.edu.co/SiCE/public/certificado-asistencia
Tecnologias de la _ o _ _
El aplicativo permitira Informacion y las Se cuenta con un informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de Ig S 3. ; Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se realiz6 la actualizacion del tramite en el SUIT el 3 de octubre de 2025, incluyendo el
L s La inscripcion se b P Los participantes de los L Comunicaciones / mejora del trdmites, la cual recibi6 un total de 108 respuestas. Los resultados ’ ' ink descarga de certificados.
Inscripcion cursos de extension . . obtener certificados . . Optimizacion del ; - o ; : P
Unico 82754 |bésicos y avanzados Inscrito reallga en linea a de patrticipacion en cursos de extenS|o_n_ podran Tecnologica aplicativo de cara al 03/02/2025 31/07/2025 18/11/2025 Subdwet_:gon de_ Si 100 mdu_::_;m un alto n!vel de satisfaccion ge_neral_gon el broceso de descarga dg Si i i I ; i
través de un y descargar sus certificados en ; Proyeccién Social y certificados, arrojando una tasa de satisfaccién (calificaciones 4 y 5) en una 4. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Se realiz6 la publicacion del enlace de descarga de certificados en el micrositio de
aplicativo. inea. linea. usuario Extensién / Oficina de escala de 1 a 5, que supera el 86% en todas las preguntas. Si L Cursos de Extension, asi como la comunicacion activa por parte de cada instructor a
P 4 p preg usuarios?
Planeacién ravés de los diferentes grupos.
y ' traves de los dif t
Desarrollo . . : . -
Institucional Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se encuentra disponible a los usuarios el link para descargar los certificados de
asistencia a los Cursos de Extension.
Se evidencio informe “resultados de la encuesta de satisfaccién del proceso de
descarga de certificado de asistencia” con fecha octubre de 2025, donde se indica que
S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el se realizé mediante formulario de Google Forms y se recibié un total de 108 respuestas,
usuario por la mejora del tramite? en las cuales algunos usuarios reportaron dificultades y frente a estas se tomaron
acciones inmediatas con la revisién y pruebas del sistema de descarga.




