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No. 101.4.2.39-2025

FECHA: 19 de diciembre de 2025
SEGUIMIENTO A Bienestar Institucional 2025

REALIZAR:

PROCESO / Subdireccidon de Bienestar Universitario.
DEPENDENCIA:

RESPONSABLE DEL Martha Cecilia Amaya Caro

PROCESO O Subdirectora de Bienestar Universitario
DEPENDENCIA:

CRITERIOS o Ley87de 1993.

e Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

e Guia Metodoldgica para la Administracién del Riesgo —
Cddigo GUDE-01, Version 10 (agosto de 2024).

e Procedimiento PRACCA-08 — Formulacién y Seguimiento
de Indicadores de Gestion del SISGEC, Version 1
(noviembre de 2023).

e Lineamientos del Sistema Integrado de Gestion —
SISGEC.

o Acuerdo 077 de 2025 actualiza el Acuerdo N° 011 de
2020 que cred la Politica y el Modelo de Bienestar
Institucional de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.

OBJETIVO:

Verificar la programacion y el seguimiento a la ejecucién de las actividades del Plan de
Bienestar Institucional vigencia 2025, asi como la coherencia de la gestién documental, los
riesgos, los controles y los indicadores asociados, con el fin de establecer su correspondencia
con los lineamientos institucionales y la normativa aplicable.

RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION:

En cumplimiento de las funciones de evaluacién independiente establecidas en la Ley 87 de
1993, y conforme al Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025, la Oficina de Control Interno
realizd el seguimiento a la Subdireccion de Bienestar Universitario, con el propdsito de
verificar la programaciéon y el seguimiento a la ejecucion de las actividades del Plan de
Bienestar Institucional correspondiente a la vigencia 2025.
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El informe consolida los resultados del ejercicio de seguimiento efectuado sobre la gestidn
desarrollada por la Subdireccion de Bienestar Universitario, a partir de la revisién de la
informacién documental, los instrumentos de planeaciéon, los mecanismos de control, los
indicadores de gestion y los mapas de riesgo de gestidn y de corrupcién asociados al proceso,
con el fin de establecer su correspondencia con los lineamientos institucionales, el Sistema
Integrado de Gestién y la normativa aplicable.

Asi mismo, el informe permite identificar aspectos relacionados con el nivel de formalizacién
e implementacién de los instrumentos derivados de la Politica de Bienestar Institucional, el
grado de articulacion entre la planeacion, la ejecucion y el seguimiento de las actividades
misionales, y las situaciones que inciden en la disponibilidad de informacién oportuna para la
toma de decisiones y la mejora continua del proceso.

METODOLOGIA:

El seguimiento se desarrolld a partir del andlisis documental de la informacién suministrada
por la Subdireccion de Bienestar Universitario, en concordancia con los criterios normativos,
metodoldgicos e institucionales definidos para el ejercicio.

La metodologia comprendié la revision de los instrumentos de planeacién, la estructura
documental del proceso, los mapas de riesgo de gestién y de corrupcién, los controles
definidos y los indicadores de gestidn, con el fin de verificar su coherencia, trazabilidad y
correspondencia con los lineamientos del Sistema Integrado de Gestién y la normativa
aplicable.

Asi mismo, se analizé la evidencia documental asociada a las actividades misionales
ejecutadas durante la vigencia 2025, evaluando la consistencia de los soportes frente a la
programacién del Plan de Bienestar Institucional y su utilidad para el seguimiento, la toma de
decisiones y la mejora continua del proceso.

HALLAZGOS:

e La Oficina de Control Interno identificé un hallazgo en la Subdireccién de Bienestar
Institucional, relacionado con el incumplimiento de la periodicidad definida en el
procedimiento PRACCA-08 “Formulacién y Seguimiento de Indicadores de Gestidon
del SISGEC” (versién 1, noviembre de 2023). Durante la revisidon se evidencié que
tres (3) de los cuatro (4) indicadores del proceso presentan frecuencia de medicién
anual, sin que se encontrara evidencia de aprobacidén excepcional por parte de la
Rectoria o del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, tal como lo establece
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el literal d) del numeral 5 “Consideraciones generales” del citado procedimiento, el
cual dispone que los indicadores de gestidn no deben tener periodicidades anuales
o superiores, salvo aprobacién expresa de dichas instancias. Este incumplimiento
afecta la oportunidad en la toma de decisiones y en la aplicacién de acciones
correctivas o de mejora, limitando el seguimiento continuo al desempefio del
proceso y la generaciéon de informacidn oportuna y pertinente para la mejora
continua del Sistema Institucional de Gestion y Control — SISGEC. Este aspecto
debera ser atendido por dicha Subdireccién mediante la formulacién y ejecuciéon de
un Plan de Mejoramiento.

RECOMENDACIONES:

Subdireccion de Bienestar Institucional

Revisar y ajustar la periodicidad de los indicadores de gestion registrados en el SIAC,
en cumplimiento de lo establecido en el procedimiento PRACCA-08 “Formulacién y
Seguimiento de Indicadores de Gestidn del SISGEC”, garantizando frecuencias de
medicion que permitan el anadlisis oportuno, la toma de decisiones y la
implementacidn de acciones de mejora dentro de la misma vigencia de planeacion.

Definir y documentar un esquema operativo para los programas de Bienestar
Universitario, que incorpore como minimo objetivos especificos, indicadores,
metas, responsables, cronogramas, fuentes de verificacion y vinculos explicitos con
los riesgos del proceso y los indicadores institucionales, con el fin de fortalecer la
trazabilidad entre planeacion, ejecucidn y seguimiento.

Establecer un mecanismo documentado que permita evidenciar la incorporacién
sistematica de los resultados de analisis de satisfaccidon y diagndsticos de
necesidades en la formulacién, ajuste y priorizacion del Plan de Bienestar
Institucional, asegurando coherencia entre diagndstico, disefo y ejecucién de
actividades misionales.

Implementar lineamientos estandarizados para la recoleccién, validacién vy
consolidacion de evidencias de las actividades misionales, con el fin de garantizar
homogeneidad documental, trazabilidad institucional y disponibilidad de
informacién confiable para ejercicios de seguimiento, auditoria y evaluacion.
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Oficina de aseguramiento de la calidad

e Realizar la verificacion metodoldgica de los indicadores del proceso de Bienestar
Institucional, asegurando su alineacion con los criterios de pertinencia, periodicidad,
trazabilidad y coherencia definidos en el SISGEC, en articulacién con el rol misional
del proceso dentro del mapa de procesos institucional.

CONCLUSIONES:

El seguimiento a la Subdireccién de Bienestar Universitario permitid verificar la
programacién y el seguimiento a la ejecucion de las actividades del Plan de Bienestar
Institucional vigencia 2025, asi como la correspondencia entre la gestion documental, los
riesgos, los controles y los indicadores asociados frente a los lineamientos institucionales y
la normativa aplicable. El andlisis permitid constatar que el proceso cuenta con
instrumentos documentales y mecanismos de control que respaldan su gestién, asi como
con un marco normativo formalmente adoptado mediante el Acuerdo 077 de 2025. No
obstante, se identificé que algunos instrumentos técnicos y operativos previstos en dicho
Acuerdo, orientados a la implementacién y articulacion de la politica, se encuentran en
proceso de desarrollo, actualizacion o incorporacién al Sistema Integrado de Gestién.

Asi mismo, se identificé el incumplimiento del criterio de periodicidad de los indicadores de
gestion registrados en el SIAC, en relacion con lo establecido en el procedimiento PRACCA-
08 — Formulacién y Seguimiento de Indicadores de Gestidn del SISGEC, lo cual incide en la
disponibilidad oportuna de informacién para el analisis y la toma de decisiones durante la
vigencia. En este contexto, las recomendaciones formuladas se orientan al fortalecimiento
de la implementacidon documental y operativa de los instrumentos derivados de la Politica
de Bienestar Institucional, asi como a la aplicacidn consistente de la metodologia
institucional de indicadores, considerando el caracter misional del proceso dentro del Mapa
de Procesos Institucional, como insumos para el seguimiento, la toma de decisiones y la
mejora continua del proceso de Bienestar Universitario.

LU (Mu Iy ‘

IRMA YURANI CAMPOS TAMBO
Jefe Oficina de Control Interno
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